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Para muchos mexicanos la televisién;.junto con algunos otros
medios masivos de comunicacién (principalmente la radio, los comics,
las historietas y fotonovelas), son la dnica escuela o el dnico cop
plemento a la educacidn escolarizada. Para la mayoria de los habi-
tantes del pafs la televisidn es la principal fuente de informacidn
y recreacidn, asi como el principal medio para "comunicarnos" entre

nosotros.

La industria de la televisidn es el sector punta de las comu .
nicaciones nacionales, que hoy y en el futuro inmediato definira el
rumbo del sistema de comunicacidn nacional. Es el medio mas cambian
te y dindmico, de mas elevado uso de tecnologia y de mayor crecimien
to y productividad en los dltimos afios.

Entre los paises subdesarrollados (e incluso erntre algunos de
alto nivel de desarrollo) México se puede considerar como uno de los
mas avanzados en el uso de la televisidn. Es una industria de pri_
mer orden econdmico y de gran relevancia politica y cultural.

Paradd jicamente, la televisidn, entre los grandes medics de co
municacidn masiva nacionales, reune amplificadas, las tendencias
mas deplorables y desgarradoras para nuestra Nacidn: autoritarismo,
manipulacidn, concentracidn monopdlica, comercialismo y trasnacio-
nalizacidn. El sistema de comunicacidén nacional, y particularmente
la televisidn, se ha constituido en un poder autdénomo, casi sin re
gulacidn social, que opera sin %mpedimentos legales, fiscales, o
politicos y cuyo poder de degézlén se concentra en algunos cuantos
comerciantes y burdcratas. /
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Auge de la Industria de la Televisidn.

Debido a las ventajas del uso de la tecnologia de satélites,
la elevada acumulacidn de capital y la rentabilidad del nepgocio,
asi como por el notable interés del Estado sobre este medio, la te
levisidn crecid en los (ltimos afios de manera explosiva, impulsan_
sandose aln mas las tendencias monopdlicas y concentrandose el po-

der de emisidn, casi de manera exclusiva, en el consorcio televisa



; y en el Gobierno Federal.

En el periodo que va de 1979 a 1981 el consorcio Televisa au-
mentd su capacidad de emisidén en casi un 100%. Para el dltimo afio
de este periodo la empresa contabg con aproximadamente 211 puntos
de emisidnil45 én el territorio Nacional (y que formalmente perte
necen a Televisa)), mas de 25 emisoras afiliadas a la empresa; 41
puntos de emisidn asentadas en Estados Unidos de Norteamerica,de
ia Cadena Univision, y la empresa Cablevisidén (que para el afio 1982
g6 contabatconn 550 000 suscriptores -1 650 000 televidentes- en
mas de 19 entidades federativas).(1)

burante el periodo 1982-1983 ademas de consolidar su cobertura
dentro del pais, expandid sus negocios fundamentalmente hacia el
exterior. Las concesiones para el uso de 23 estaciones terrenas
del futuro satélite nacicnal le permiten a la empresa Televisa in
troducirse en una nueva etapa de la industria al estar en posibili
dad de ofrecer una diversificacidn ampliada de su oferta de mensa.
jes, que dé satisfaccion a un mercado interno creciente y apoyar su
mercado de exportaciones. Este proyecto de cambio lo hi~. publico
la empresa con la reestructuracidn de su canal 8 de ..V. y se rei-
terd durante la realizscidn del Foro de Consul”. ropular de Comuni,
cacién Social, el mes de mayo de 1983. (2"

En el plano internacional ha -~s;ado de ser una empresa depen.
diente a ser un consors - .:~Zilacronal tercermundista. Durante los
urt s wau= +2levisa aumentd sus exportaciones (de mensajes de te-
levisién de manera fabulosa hacia los Estados Unidos (donde sus emi
soras cubren en la actualidad 118 ciudades, entre las cuales se en.
cuentran San Antonio, los Angeles y Nueva York), Centro y Sudaméri.

ca (a través de la subsidiafia "Protele") y Europa (Televisa Espa-

ga). (3)

Por otro lado, la televisién gubernamental crecié rapidamente
en el periodo 1980-82, éegﬁn 1o sefiala“Televisidn de la Repiblica
Mexicana'cal pasar de cubrir el 10% al 72% de la poblacidén nacional (4).
Estas cifras aunque son demasiado optimistas (pues se refieren a
la poblacidén potencial de televidentes en zonas marginadas,



donde 1a gente tiene serias dificultades econdmigas para comprar

un televisor ) deja ver la rapidez con que cre id la infrac tructu
ra Estrtal. E1 pgobierno cuenta en la actualidod con 156,ﬂﬁntos_de
emisidn: 112”de TRM(enEre los que predomingn los de bgﬁg potenciaj
sin considerar los servicios de videocassette); 42 del\canrl 13, el
canal 11 del Distrito Federal; y el canal’/de CEMPAE, en Monterrey

Nuevo Ledn. Varios indicadores, sin embargo dejan ver que la pre-
sencia del Estado en la televisidn es de menor importancia que la
televisidn nrivadat por ejemplo, mientras un minuto de publicidad
en el horario "triple A" -dentro del progrema- cuesta en el canal

2 de Televisa $234 000.00, en el canal 13 cuesta apenas $45,000.00.

Desde el punto de vista econdmico el fenSmeno de la televisién
en el pais reviste especial importancia. Aproximadamente el 60%
del gasto publicitario en medios masivos de comunicacidn corresponde
a la televisidn, lo que constituye una significativa transferencia
de recursos del aparato productivo hacia este sector, que tuvo un mon
to de 25 mil millones de pesos en el afio 1981 (cifra exhorbitante, si
se tiene en cuenta que de esos ingresos sGlo' el 15% corresponde a2 los
" costos reales de los servicios) (5). Por otro lado se caracteriza
por su elevada productividad y crecimiento, completado por las excep
cionales bondades fiscales del Estado hacia este sector.

“La taza estimada para 1978 de 1.86% de participacidn de las
actividades de comunicacidén social en el producto Interno Bruto to
tal es particularmente conservadora, pero indica la dimensidn obje
tiva del sector"(....)"... en el mismo afio de 1978! 1la industria
quimica(petroleo y derivados) participé con el .88%; la extraccidn
de petroleo y gas natural 2.03%; y 1la electricidad, el 1.04%" (6).
Nada hace suponer que la actual crisis econdmice, que hard decrecer
2l conjunto de la economfa en este afio hnsta en 3%, haga decaer el

negocio televisivo, por el contrario la actividad del consorcio te
levisivo privado, e incluso, -parcialmente- de la televisidn guber
namental, hacen suponer que se sostendrd el éxito del medio.
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Las consecuencias polfticas de las tendencias registradas en
la industria televisiva son evidentes, "un sdélo banquero o una coxr
poracidn trasnacional productora de cigarros ocupan un lugar mas
amplio en nuestro sistema nacional- de idformacién. gque todos los
campesinos de México juntos" (7). Se considera que poco mas de 55
millones de mexicanos ven la televisién.con distitnta regularidad,

se calcula que los adultos se exponen a la ‘televisidn en promedio

tres horas diarias, mientras que los nifios la ven por periodos

promedio diario de entre 4 y 5 horas (8). -Por otro lado, la mayo.
ria de los mensajes de la t.v. mexicana son de origen extranjero,
mientras que entre el pdblico, se ha demostrado, que los programas
mas populares son las telenovelas y las series policiacas; los pro
gramas noticiosos e informativos ocupan un puesto menor de popula
ridad. Atodo lo anterior debe agregarse que la mayoria de la pro
gramacxon del pais esta centralizada, de tal forma que el centro
del pals es el ndcleo productor por excelensia y el resto del pafs,

el mercado de consumo.

Pueden imaginarse entonces las consecuencias politicas y cul
turales de este fendmeno. Aunque se sabe muy poco sobre el impag
to real de la televisidn entre la poblacidn, algunos estudios demues
tran que este medio de comunicacidn atenta contra la autonomia e

identidad nacional. Asi, por ejemplo, un excelente estudio llevado

2 cabo entre alumnos del Sistema Nacionzal de Telesecundaria (9)

emostrd, entre otras cosas, que estos jévenes dedican a ver la te
levisidn comercial un tiempo 75% mayor que el que dedican a los: ppo

, gramas de la telesecundaria. La mayorfa de los adolescentes entre

vistados sefialaron que las telenovelas "aportan una visidn muy ade
cuada de la vida real y de las cuestiones importantes de la vida

nacional”.

Los cutores del mencionado estudio comentan: +"... se esta dan
do en estos adolescentes un proceso de extranjerizacidn, el cual pa
rece estar relacionado con las trasmisiones de la televisidn comer.
cial y en particulsr, con las de Televisa"(...)"... de los sujetos
que se exponen a los canales de televisa, el 927 admira a los per.
socnajes de las telenovelrs y de las series extranjeras, aunque el
54% manifiesta una mayor inclinacidn por los actores de las dltimas.



De 1los su3etos que se exponen con mayor numeroédc horas a la televi
sidn, un mayor %??EéﬁhaSZ”ﬁe ellos desearia Jinr en los Estados U.
nidos, aspecto que se acentua cuando se estudia la distribucidn de
los datos en presencia de la variable “grado de exposicidn a la te.
levisién comercial privada " (canales 2,4,5 y 8) "..s el 50% de 1los
estudiantes de telesecundaria desea que se establezca en todo el
mundo la forma de vida de los norteamericanos". Los resultados del
estudio se entienden mejor si se tiene en cuenta que la mayoria de
los estudiantes de telesecundaria pertenecen a la poblacidn rural

marginada.

La Poldtica Gubernamental..

Ante lasexpectativas de la sociedad sobre el tema, el nuevo
gobierno ha sido ambipguo y tajante a la vez. Aunque en general han
sido sumamente prudentes y silenciosos, los funcionarios han dejado
ver que en materia de comunicacidn se conservard el mismo esquema
de funcionamiento que se ha seguido en la dltima década. Se conti.
nua con el modelo de economia mixta, en el que Estado e iniciativa
privada se anoyan y complementan mutuamente (por supuesto, con las
diferencias de cualquier matrimonio), mientras uno se encarga de
hacer polftica.‘la otra de la recreacidn y la"cultura". Bajo este
‘criterio se continua echando mano de los preceptos constitucionales
sobre. la libertad de Expresidén (derecho, que con 1la reglamentacidn
actual s8lo beneficia a los empresarios de la comunicacidn) y se
continua con el tipo de aplicacidn de la legislacidn en materia de
radio y televisidn, haciendo enfasis en sus aspectos morales y téca
nicos y en general aplicandola con suma flexibilidad y-ventajas D&.
ra el consorcio televisivo. (10).

Por otro lado se continua con el criterio de fortalecer el apa
rato informativo gubernamental y por supuesto, con la politica de
"dejar hacer" a la iniciativa privada garantizandole sus inversioa
nes y su libertad para actuar (ademds de conservar las bondades fig
cales y econdmicas para el consorcio televisivo).

El fortalecimiento del aparato informativo gubernsmental ya no
descansa tanto en la expansidn de su capacidad técnica sino, funda.

mentalmente, en la racionalizacidn y el aumento de la eficiencia de



la infraestructura y recursos humanos con que cuenta (11} ‘De.tal
forma que con la reestructuracidén del sistema de comunicacidn social
del Gobierno Federal y la Descentralizacidn de &éste se espera que la
comunicacidn social constituya un factor fundamental de apoyo al plan
de reordenazcidn econdmice y el llamado “"cembio estructural" que se
propone el actual gobierno.

Esta politica de comunicacidén no es gratuita ni reciente, es la
expresidn de los cambios que se iniciaron en el Estado desde que Mi_
guel Alemdn pgobernaba el pais. A partir de los afios cuarenta una
-alianza con el bloque social dominante sustituyd, sin romperla, - —
la aliznza con las clases populeres, "...todo se movié con rapidez:
eontrareforma agraria, reduccién de los salarios reales, abandono
relativo de la ideologia popular, sometimiento a la rolitica de la
guerra fria" (...)"los recursos de la sociedad se destinzron en des
proporcidn abrumadora o favorecer la acumulacidn privada" (12)

%
Reacomodos y tendencias de la Industria de la Television.-

Mientras la escaela y la mayorfia de las instituciones que con
forman la sociedad mexicana se debaten en una dremética crisis, la
televisidn y los medios de comunicacidn mesiva mas poderosos, se
fortalecen a pasos agipgantedos sustituyendo, desplazendo y comple-
.tando en diversos aspectos algunas de las instituciones en crisis.
Como se sefialaba al inicio de la exposicidn; la televisidn y el con
junto de los medios masivos de difusidén en nuestro pais conforman
un denso ambiente educativo y un instrumento polftico de suma tras.
cendencia que hablan de una progresiva redefinicidn de los roles
de los medios masivos de comunicacidén y varias instituciones, prin.
cipalmente la escuela y la feamilia y de cambios que en general se

registran al interior del Estado nacional.

Esta transformacidn no es exclusiva de nuestro pafs, a partir
de deswrvme J2 1a sepunda guerra mundial la institucidn escolor del
capitalismo (y desde mucho antes la familia) ha venido cediendo te.
rreno de su monopolio en Ta educacidn, a los grandes medios masivos
de comunicacidén. Los cambios obedecen al incremento de la demonde

de fuerza de trabajo calificada y al eumento explosivo de 1a noble.
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cién y a las limitaciones del aparato escolar para adecuarse a las

nuevas circunstancies del sistema social. (13).

"La presencia de esta nueva operacidn pedagdgica de la cultu.
ra de masas no se explica por las inclinaciones democraticas del Es .
tado, por los intereses humanitarios de la iglesia, o por las ideas
filantrdpicas del capital privado que intentan atender las necesi.
‘dades apremiantes de la poblacidn, sino por las aceleradas y profun
das modificociones que sufre la base material del modo de producciodn
capitalista en su fase dqgreciente industrializezcidn® (14). En Méxi_
co este fendmeno se nota con mayor fuerza a partir de los afios.seten
ta, y ha sido condicionado principalmente por las necesidades cre._
cientes y cambiantes de una economia dependiente, perfilada por u-
no de los crecimientos de la poblacidn mas elevados en el mundo,
el atrazo y las limitaciones del aparato industrizl, la "erisis de
crecimiento" que acarred el auge petrolero, la crisis del sector a
gropecuario y la crisis del aparato escolar.

Televisa abre nuevos mercados.~

La accidn educativa del consorcio Televisa se registra funda-

- mentalmente en el plano de la llamada educacidn informal (15) resul-
tado del efecto que tienen por si mismos los mensajes publiciterios
de recreacidn y esparcimiento que emite cotidianamente. Ya se ha
demostrado que entre éstos mensajes, tanto por su frecuencia como
por la popularidad entre el piblico predominan las series y pelicu.
las norteamericanas y las telenovelas. Sin embargo en los dltimos
afios se ha destacado el interés creciente de la empresa por un nove.
doso y atractivo negocio: la educacidn formal y la no-formal, es de.
cir, la produccidén de mensajes de tipo explicitamente educativo, ya
sea que tengan una carga curricular (escolar) o que no la tengan,
pero que procuran "...satisfacer necesidades especificas de aprendi
zaje de determinados subgrupos, de la poblacidén, sea como suplemento
o como continuacidn de la escolaridad formal o, en algunos casos,
como medida alternativa y sustitutivas de la misma".(16)

Ni mas ni menos que con el aval de la mas antigua e importante

casa de estudios del pafs,la Universidad Nacional Autdénoma de MExi_
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co, el consorcio Televisa se introduce en el negocio de la educa
cidén. A trovés de la “undacidn Cultural Televisa, en el ziio de
1977, preciszmente durante un severo conflicto laboral dentro de

1a UNAM, se inicia, primero, la difusidén de la "Introduccidn a la
Universidad", luego "Extensidn Universitaria" y finalmente la "Uni
versidad Abierta","...a un ano de creada la ‘experiencia, la UNAM
difunde por televisidn un curr{culum de 4,079 cursos profesionales
y 15 mesas redondas, en las cuales participan 1,075 docentes univer
sitarios”.(17)

Ademas del ingrediente comercial de esta desicidn, Televisa,
de esta manera incursiona mas directamente en el campo de la poli
tica, mejore su imagen pdblica, frente a las frecuentes criticas
-que se le han hecho (incluides entre estas las gue recientemente
le ha formuledo el clero) y continuzi@ con la tradicidn de los enm
presarios del norte del pais, de "comprarse su propia universidad".

A Y

Ademas de las catedras univérsitarias (sobre las cuales tiene
la exctlusividad para su explotacidn comercial), Televisa a incursio
nado en la realizacidn de telenovelas educativa y programzs educa.
tivos para nifios que ya exporta a diversos lugares del mundos Re.
cientemente’en coproduccidn con la empresa norteamericana "Children's’
Work Shop" y financiado por la Coca-cola corporation}Televisa'pro-
“duce una nueva versidn del programa Plaza S§€samo dirigido a nifios
de 3 a 6 afios de edad de los paises latinoamericanos. En este con
texto, el director de operaciones internacionales de la Produd¢tora
de Teleprogramas filial de Televisa, declard recientemente: "la te
levisidn de cualquier pals debe contar con una progremacidn equili
brada, a base de emisiones educativas, culturales, informativa y de
entretenimiento, con el propdsito de no convertirse en elitista.
Considero que el video mexicano ha logrado este equilibrio" (18)

5

El nuevo negocio de Televisaltodavia en fa?e de exnerimentacidg/
ya se ha cristalizado dentro del pais con la reestructuracidn de su
canal 8 de televisidn y el aumento de su programacidn de corte "edu
cativo" y "cultural" (en las barras progrnmﬁticas de todos los cana
les de Televisa ya se registran 94 horas semanales de este tipo de

programas, frente a 53.30 horas dedicadas a2 los espectdculos, 45.30



horas a las peliculas nacionales y 42 hrs. a las series y peliculas

extranjeros) .

Las acciones del Estado.

La televisidn gubernamental ha seguido dos vertientes distintas
desde su fundacidn. Por un lado ha incursionado en la televisidn
comercial, & traves del canal 13 y en el tiempo que le corresponde

legalmente al Estado en los canales privados. En este campo ha re
producido burdamente el modelo impusto por Televisa tanto en su 0O-
rientacidn, como en la organizacidn y los recursos humanos (la ma.
yoria de sus profesionales tuvieron como escuela Televisa). El ca
nal 13 se financia percialmente con ingresos de publicidad (el 30%
de sus ingresos) y trasmite el 28% de programas extranjeros, funda
mentalmente norteamericanos, y apenas dedica un 7.12% de su tiempo
de trasmisidén 2 programas de tipo educativo® (18). Esta televisora
se dirige fundamentalmente a los grandes centros urbanos del pais.

Por otro lado desde la época de Disz Ordaz y particularmente
en los afios ochenta la televisidn piblica se ha extendido notable
mente en el campo de la educacidén formal y no formal. A traves,
fundamentalmente, de la cadena de "Televisién de la Repiblica Mexi
‘cana "(TRYM) y de los canales 11 (de la SEP) 'y 4 (de Televisa) el
Estado tiene programas permanentes para secundaria, secundaria in.
tensiva de verano, secundaria intensive para adultos, capacitacidn
agropecuaria, capacitacidn de oficios, educacidn para la salud, e.
ducacidn sexualv educacidn superior, ademas de diversos programas
de corte cultural.

Televisién de la Repdblica Mexicana, organismo de la Secreta
ria de Gobernacidn tiene como objetivos: a) la Educacidén Populer,
b) la capecitacidn para la produccidn y la comercializacidn, c¢) Q
rientecidn sobre la salud y la demogrefia y d) la informacidn y el
entretenimiento (19). Y se dirige fundamentalmente 'a las regiones
rurales marginadas y ndcleos urbanos de alta densidad poblacional.
El afio 1982 el mayor porcentaje de programas de TRM fueron de tino

97 o

"educativo" con el 42.95%; los progrsmas informativos 25.5%, de en
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tretenimiento,16.87% y culturales, 11.8% (20).

En el campo de la educacidn piblica, el gobierno actual conti.
nua con la politica sepuida el sexenio pasado de utilizar intensa.
mente los medios de comunicacidén para la formacidn y capacitacidn
de la mano de obra. El1 Plan Nacional de Desarro 10 seﬁakﬁme tre
sus lineas de accidn que se hard un uso destacado '

analfabetismo por desuso", en la "educacidén familiar y sexual", asfi
como en la "educacidn para la salud", "el déscanso y la recreacidn".
Y se indica que se ampliard y mejorard el uso de los medios de co.
‘municacidn, especialmente para la educacidn rural e ihdigena (21).

Actualmente el Estado cuenta ‘con una 1érga y significativa ex
periencia en el uso de la televisidn con fines educativos. La te.
lesecundaria es la prictica mes importante en este campo. Investi.
gacliones recientes han demostrado que los costos por estudiante son
mucho mas bajos que el sistema de ensefianzasdirecto, el rendimiento
escolar es semajante al directonise encontrd que entre varios pro.
yectos de educacién por t.v. en el mundo, La Telesecundaria Mexica
na es uno de los casos en que se ha logrado mayor abatimiento de
los costos de produccidn de los progremas televisados (22).

Durante el periodo 1981-82 la Telesecundaria absorvid al 3.7%
de las matricularcnacional de estudiantes, repartida en siete estados
de la repiblica y el Distrito Federal. La matrfculéeélevd entre
los afios 1970-1981, el 100%, lo que significé un aumento solo supe.
rado por la secundaria técnica. )( Se prevee que la demanda noten.
cial actual es de 163 580 alumnos, de 4 391 comunidades rurales.(23).

En suma, en comparacidén con el gobierno anterior, la politica
seguida por el actual gobiemnno en el campo de la televisidn muestra
apenas algunos cambios menores. En el contexto de la crisis econd.
mica y nolitica se redujo sensiblemente la inversidn en la 1inea guber
namental de T.V. comercial, pero en el campo de la educacidn v la
"promocidn cultural" se mantiene aparentemente el mismo interds. Y
debe destacerse por otro lado, la notoria tendencic entre sus medios
masivos de comunicacidn hacia la autocensura y la uniformocidn de

contenidos. A fin de cuentas mas alla de los discursos oficisales
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que hacen enfasis en la "participacidn social" y la "democratizacion
integral" tanto en los medios estatales, como en los privados, domi.
na el autoritarismo y el lucro personal o de grupo como criterio ge.
neral.

Hoy mas que nunca es la democracia efectiva la formo¢ de vida
y de gobierno que permitird a la Nacidén superar la crisis que ame.
naza nuestra propia existencia como pais. Atender las demandas del
Foro de Consulta Popular de Comunicacidn Social, convocado por el
propio gobierno, asi como les reclamos que en diferentes momentos
la Sociedad Civil ha hecho saber, es crucial en este momento.

En dicho “oro de Consulta la mayoria de los participantes en el
tema Televisidn, coincidieron en demandar:

~Democretizacidén de la Comunicacidn Social.

_Defensa de la soberanfia e Identidad n%cionales,frente a la
aculturacién forzada.

~Regularizacidn y control social sobre las cctividades del con
sorcio Televisa.

.Descentralizacidn y regionalizacidén de la televisidn nacionsl.
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