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1. A la fecha de la revision en febrero de 1989, no se contaba Implementar un nuevo Manual de Procedimientos que contem 2 J 1
con un Manual de Procedimientos adecuado para realizar ple puntos de control para evitar estas fallas.
la funcion de Comercializacidon eficientemente.
| CAUSA:
Faita de interes por parte del area para actualizar su i
Manual de Procedimientos. o
EFECT D
. Fallas graves en el control interno que redundan en perjui--
- cio del patrimonio de la entidad.
Incumplimiento de las estrategias y politicas comerciales.
!
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INSTITUTO MEXTICANO DE TELEVISION

Se
pantalla

Palmolive,
en

A., se determind un

excedente en tiempo
otorgado, equivalente

a $2'618,107.000.00

CAUSA:

Por error del area de Comercializacion
Ordenes de Servicio de mas.

se autorizaron

EFECTO:

E1 daifo patrimonial
la entidad es grave.
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la debida suficiencia esta situacion, y en su caso determi-
nar ladiferencia real a cargo del cliente.

Cabe hacer la mencion de que se esta llevando a cabo
una conciliacién con el cliente en la que participan
el area de Comercializacion,
Contraloria Interna.

Crédito y Cobranzas y esta‘.
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2 | Al realizar la revision del contrato con el cliente Colgate |Lla direccion de Comercializacion debera aclarar con
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AREA REVISADA DIRECCION DE .COMERCIALIZACION

NOMBRE DE LA REvisiGn PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO
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0O BSERVACTTEON

R ECOMENDACTIUON

FEcHA DE 7}
IMPLANTACIO

EEELTYD :

De 1a revision del convenio de intercambiocon la empresa E1
Aurero, S. A. de C. V., se determind que el Presidente del-
Consejo de Administracidon seiior Alejandro Aura, trabaja co-
mo conductor del programa "Entre Amigos" en la Red 7.

CAUSA:

Desconocimiento por parte del area de la Ley de Responsabi-
Tidades de los Servidores Publicos.

'Incump]imiento‘del articulo 47 de 1a Ley de Responsabilidades

de los Servidores Publicos.

o B

Lla Direccion de Comercializacion debera aclarar suficiente-
mente esta situacion y en su caso determinar los responsa--
bles directos para fincar el pliego de responsabilidades an
te las instancias correspondientes. N
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CONTRALORIA INTERNA

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

NoMBRE DE LA REVISION

AREA REvisADA _DIRECCION DE COMERCIAL/IZACION

PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO

(EECHA

31/MARZ0/1989 |
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0 BSERVYACTITIO

N ~ R ECOMENDACTION

FECHA DE
IMPLANTACIO
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No se concilian oportunamente los saldos con anunciantes,

ni con el area de Crédito y Cobranzas.

1la revision,

cios 1987 y 1988 como sigue:

Nacional Financiera
Banco del Atlantico
Wolkswagen de México
Chrysler de México
Banca Confia

Banco del Atlantico
Dist. Ulises

F.M.M. Texaco
American Express
Banca Cremi

Bancomer

Banco Nal. de México

~IMPORTE_
EFECTIVO BONIFICACION
(244,375.00)  (3'817,035.00)

(2'663,273.00)
27'641,195.00
(16'272,677.00)

(1'051,675.00)

(2'719,980.00)
(3'851,149.00)

(5'525,290.00)
(31'271,554.00)
(6'165,702.00)
(14'375,184.00)

A la fecha de
esta Gerencia reporta saldos de tiempo en
pantalla dado de mas con respecto a lo convenido en los
contratos establecidos para pago anticipado de los ejerci

cedan.

(3'105,870.00)
(27'618,645.00)
( 1'915,604.00)

( 392,000.00)

Lla Direccion de Comercializacion debera aclarar con sufi--
ciencia éstas deficiencias, para lo cual debera realizar --
las conciliaciones con el area de Crédito y Cobranzas y con
el cliente a fin de determinar los saldos que realmente pro
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CONTRALORIA INTERNA (EECHA
REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 31/MARZ0/1989
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No Pl FECHA DE ]
; IMPLANTACIO
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CAUSA:

Por error de Comercializacion se autorizan Ordenes de Servi-
cio de mas.

EEECTO :

L <

Estas fallas redundan en daifio patrimonial para la entidad.

‘Incumplimiento de las estrategias y politicas de Comerciali-
 zacion establecidas.

' , LIC. ALUICIA PINEDA Y MITOLO.
TITULAR DEL AREA CONTRALOR INTERNO
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CONTRALORIA INTERNA

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES

(FECHA )
31/MARZ0/1989
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AREA REVIsSADA _DIRECCION DE COMERCIALIZACION NOMBRE DE LA REVISIGN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO.
N FecHA DE 7)
o __O0OBSERVACTION RECOMENDACTION IMPLANTACIO
ROGRAMADA |
5. |De la revision practicada al convenio realizado con el cliente Lla Direccion de Comercializacion debera de cuantificar
Bardhal de México, S. A. de C. V., se determind que: el importe real de esta desviacion o aclarar, con suficien
: . cia esta observacion. h
Se trata de un pago diferido sin embargo se le dio tratamien- - i L .
' | de pago anticipado. R S B e
Tiene tarifas de septiembre de 1987 ain cuando el convenio .
se firma en diciembre del mismo afio, y los pagos los realiza [
de enero a mayo de 1988.
CAUSA: l
Falta de criterios definidos para la aplicacion de 1las
estrategias y politicas de Comercializacion.
EFECTO :
Incump]im'iehto de las estrategias y politicas de Comercializa
cion autorizadas, que redunda en dano patrimonial para
{1a entidad.
N e J
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