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I S ITUTO MEXICANO DE TELEVISION 
CONTRALORIA INTERNA 

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

· AREA REY 1 SADA DIRECCION O~ COMERCIALIIZACION . NOMBRE DE LA REVISIÓN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO. 

No. 

l. 

O B S E R V A e 1 O N 

A la fecha de la revisión en febrero de 1989, no se contaba 
· con un Manual de Procedimientos adecuado para realizar 

la función de Comercialización eficientemente. 

e A U S A 

Fa 1 ta . de interés por parte ·de 1 área para actua 1 izar su 
Manual' de Procedimientos. 

E F E e T O 

. Fallas graves en el control interno que redundan en perjui-­
cio del patrimonio de la entidad. 

' Incumplimiento de las estrategias y políticas comerciales • 

. . . 

'p 

-------- ... ··- -·----
TITULAR DEL AREA . 

R E e O M E N D A C 1 O N 

Implementar un nuevo Manual de Procedimientos que conten1 
ple puntos de control para evitar estas fallas. -

. LtiC. AlJieiA PINEDA Y MIHl .. tO. 

CONTRALOR INTERNO 

HOJA 1 DE: 6 
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INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION 

CONTRALORIA INTERNA 
REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

AREA REVISADA DIRECCION DE COMERC IALIIZAC ION NOMBRE DE LA REVISIÓN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO. 

No. 

2 

O B S E R V A e 1 O N 

Al realizar la revis i ón del cont rato con el c l iente Co lgate 
Palmolive, S. A., se determinó un excedente en tiempo 
en pantalla otorgado, equivalente a $2'618, 107.000.00 

C A U S A : 

Por error del área de Comercialización se autorizaron 
Ordenes de Servicio de más. 

E F E C T O : 

El daño patrimonial que esta situación representa para 
la entidad es grave. 

TITULAR DEL AREA 

l 

R E C O M E N O A e 1 O N 

lla dirección de Comercializaci ón deberá ac 1 arar con 
la debida suficiencia esta situación, y en su caso determi­
nar l·a diferencia real a cargo de 1 e 1 i ente. 

Cabe hacer la mención de que se esta llevando a . cabo 
una conci liación con el cliente en la que participan 

' el área de Comercia 1 i zaci ón, Crédito y Cobranzas y esta ¡-. 
Contraloría Interna. , 

ltiC. AUICIA PINEDA Y MITOC.iQ . 

(ONTRAIOR INT~DNfl 

fECHA DE 
IMPLANTACIOI\ 

PROC,RAMAOA 

/~ -
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INST ITUTO MEXICANO DE TELEVISION 
CONTRALORIA INTERNA 

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

AREA REV 1 SADA DIRECCION DE .COMERCIAI.JIZACION NOMBRE DE LA REVISIÓN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO 
r 

No. 

3. 

O · B S E R V A C I O N 

.. 
De 'la revisión del convenio de intercambiocon la empresa El 
Aurero, S. A. de C. V., se determi nó que el Pres idente del­
Consejo de Administración señor Al ejandro Aura, t r abaja ·co­
mo conductor del . programa "Entre Amigos" en la Red 7. 

CAUSA: 

Desconocimiento por parte del área de la ley de Responsabi­
lidades de los Servidores Públicos. 

·E F E C T O • 

· rncumplimiento .del articulo 47 de la l~y de Responsabilidades 
de los Servidores Públicos. 

· ~.c .: 

·~-... '1 ,.-c4;. ·~ ..ed ~ ~~-

' . ' 
' ' ' 
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TITULAR DEL AREA 

R E e O M E N D A e 1 O N 

l~ Dirección de Comercialización deberá aclarar suficiente­
mente esta situación y en su caso determinar los responsa-­
bles directos para fincar el pliego de responsabilidades an 
te las instancias correspondientes. -

LIIC. AI.JICIA PINEDA Y Mllll 10 
eoNTRALOR INTERNO 

HOJA3 DE :6 

""' fECHA DE 
IMPLANTACION 
_pROGRAMAOA 
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INSTITUTO MEXICANO DE TELEVISION 
CONTRALORIA INTERNA 

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

. . 

AREA REVISADA DIRECCION DE COMERCIAI.JIZACION NOMBRE DE LA REVISIÓN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO 

No. 

4. 

O B S E R V A C 1 O N 

No se· concilian oportunamente los saldos con anunciantes, 
ni con e 1 área de Crédito y Cobranzas. A 1 a fecha de 
la revisión, esta Gerencia reporta saldos de tiempo en 
panta 11 a dado de más con respecto a 1 o convenido en 1 os 
contratos establecidos para _ pago anticipado de los ejercí 
cios 1987 y 1988 como· sigue: 

Nacional Financiera 
Banco de 1 .At 1 ánt i co 

. · Wo 1 k swagen de México 
Chrysler de México · 
Banca Confía 

Banco del Atlántico 
Di st. U1 i ses 
F.M.M. Texaco 
American Express 

· Banca Cremi 
Bancomer 
Banco Nal. de México 

=!~eQBI~= 
EFECTIVO BONIFICACION 

============================= 

(244,375.00) 
{2'663,273.00) 
27'641, 195.00 

(16'272,677.00) 
(l' 051, 675.00) 

(3'817,035.00) 
{3'105,870.00) 

{27 '618,645.00) 
{ 1'915,604.00) 

{ 392,000.00) 

{2'719,980.00) ---o---
{3'851,149.00) ---o---

---o--- {14'616,000.00) 
{5'525,290.00) ---o---

{31'271,554.00) ---o---
{6'165,702.00) ---o---

(14'375,184.00) ---o---

i 

R E e O M E N D A e 1 O N 

Lla Dirección de Comercialización deberá aclarar con suf.i-­
ciencia éstas deficiencias, para lo cual deberá realizar -­
las conciliaciones con el área de Crédito y Cobranzas y con 
el cliente a fin de determinar los saldos que realmente pro 1 
cedan. -

FECHA DE 
IMPLANTACIO~ 
~MADA 

'· .. r 

! ~~~L-----------------------------------------------------~--------------------------------------------~----~~---------
! . .. ·. 

LIIC. ALIICIA PINEDA Y MIHlJO. 

' •. ,. TITULAR DEL AREA (ONTRALOR INTERNO 
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INSTI TUTO MEXICANO DE TELEVISION 
CONTRALORIA INTERNA 

REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

.- : AREA REV 1 SADA DIRECCION DE COMERCIAlJIZACION. NOMBRE DE LA REVISIÓN PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO. 

No. 

- ' 
' 

' 

O B S E R V A C 1 O N 

CAUSA: 

·por -error de. Comercialización se autorizan Ordenes de Servi­
cio de más. 

·, . 

. -E F E C T O 

· ·Estas fallas redundan en daño patrimonial para la entidad. 

Incumplimiento de las estrategias y politicas de Comerciali­
zación establecidas. 

~. 1 i 

' .. .. ·! . 

' . ,• .. ' TITULAR DEL AREA 

R E e O M E N D A e 1 O N 

LIIC. ALIICIA PINEDA Y MIT<J..O. 

eoNTRALOR INTERNO 

31/MARZ0/1989 

HOJA 5 DE: 6 
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INS ITUTO MEXICANO DE TELEVISION 

CONTRALORIA INTERNA 
REPORTE DE OBSERVACIONES RELEVANTES 

. .. 

PROCEDIMIENTO DE ORDENES DE SERVICIO. 

31/MARZ0/1989 

DE: 6 
. AREA REV.I SADA DIRECCION DE .COMERCIAlJIZACION NOMBRE DE LA REV 1 S 1 ÓN 

. 1. r--~~~~~~========~==================~~~~~~~~~~~============================~---------­
fECHA DE 

IMPLANTACJON 
PRnr..R,&Mana 

' ... .· 
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No. O B S E R V A e 1 o N 

~ .·.} 

, .... 
5. De la révisión practicada al conveni o realizado con el cliente 

Bardhal de México, S. A. de C. V., se determinó que: 

Se trata de un pago diferido sin embargo se le dio tratamien­
, de pago anticipado. 

Tiene tarifas de septiembre de 1987 aún cuando el convenio 
se firma en diciembre del mismo año, y los pagos los realiza 
de enero a mayo de 1988. 

C A U S A · 

Falta de criteri os definidos para la aplicación de las 
, estrategias y políticas de Comercialización. 

. 

EFE C,T O : 

Incumplimiento de las estrategias y políticas de Comercializa 
ción autorizadas, que redunda en daño patrimonial para 
la entidad. 

·.· l' 
• ~1 ... : 1,; . .. 

;J . ( '. 

R E e O M. E N D A e 1 O N 

lla Dirección de Comerci alización deberá de cuantificar 
el importe real de esta desviación o aclarar, con suficien 
cia esta observación. -

-- - - - - -- ------~--
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ltiC. AltiCIA PINEDA Y MIHI.JO. 

TITULAR DEL AREA eoNTRALOR INTERNO 


