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LA MORALIAACION DE LA BUROCRACIA A TRAVES DE LA
EDUCACION LEL PUBLICO.

r/(
/

Entré/érupos escépticos, que también existen en lo que for

op/plbn publica, se ha murmurado en todos los tiempos so-
V:/g/espec1e de corrupcion administrativa que popularmente -
//2229 signa como "la mordida", mal que padecen ptros palses, ain

s prbsperos y evolucionados que el nuestro., kuncionarios ho-
nestos han tratado de combatir tal calamidad, pero al encontrar
se con una organizacidn més fuerte que ellos, creada al amparo-
de la irresponsabilidad y la falta de colaboracién, sea de los-
mismos empleados o del publico, han tenido que abandonar sus --
buenos propésitos, o bien han terminado por “hacerse al medio",
en vista de su impotencia para combatir esto que en nuestros -
dias todavia parece una institucidén inconmovible.

Cuando existen practicas viciosas en la forma en que tie--
nen lugar las relaciones entre la Administracién Piblica y el -
pueblo, se ofende la confianza que éste pueda tener en sus go-=
bernantes; y si es el caso de quienes se dedican a la industria
y al comercio, las exacciones, igualas o dédivas, sin uuda pa--
san a formar parte integrente aunque no declarada de los costos
de las mercancias y al final de los precios, encareciendo la vi-
da con un nuevo elemento extrafio a la'produccién y al comercio.

Esporddicamente se anuncian y aln se intentan grandes cru-
zadas contra la corrupcibén y el "coyotaje", y se recomienda que
los interesados se presenten personalmente a gestionar sus asun
tos en las oficinas de gobierno; también se hen abierto ofici--
nas de informacién que inexplicablemente desaparecen el dia me-

nos pensado, y hasta se han promovido “Comités de Salud Plblica"



pera reprimir las inmoralidades., Todo ello deja mucho que desear
y a la postre ha resultado estéril,

Pero es que se subestima un factor importante: La idiosincra
cia del pueblo mexicano, su grado de educacibén civica. El tipo -
medio del ciudadano que precisa los servicios administrativos esté
representado por un hombre de mediana preparacibén que lo dnico --
que entiende del Poder Publico, frente a un caso concreto, es que
tiene derecho a algo, pero no sabe cémo pedirlo y por este motivo
no deja de sentir algin temor al enfrentarse a la burocracia admi
nistrativa, Esta situacién es explotada convenientemente por los
empleados venales y favorece el cohecho, la dddiva o la necesidad
imperiosa de recurrir al "coyote" o al influyente.

Para que exista el cohecho se requieren dos elementos: un --
funcionario dispuesto a venderse o a "cobrar" por determinado ---
"servicio” y una persona interesada dispuesta a pagar por ello, -
pero siempre por la necesidad que tiene del trédmite de un asunto,
ya porque quiera torcer las disposiciones legales o reglamenta--
rias o, mis comunmente, porque no conoce ni sus derechos ni los-
requisitos que debe cubrir para ejercitarlos., En consecuencia,-
‘més que tratar de suprimir lo que parece una consecuencia natu--
ral explicable por la natursleza humana y fsvorecida por las cir
cunstancias, conviene tratar de destruir la causa que origina eg
ta reaccién inconveniente.

Para ello se requiere explicar en formaealecuada al probable
gestor de un asunto ante las oficinas publicas, qué pasos dete -
dar y a quién recurrir., No se debe perder de vista que la Admi-
nistracién trabaja en beneficio exclusivo del pueblo, y precisa-

traducir en accidén el lema de "gobernar es servir"., Entonces -
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debe humanizarse la Administracién a los ojos azorados de algu-
nos ciudadanos, que al encontrarse ahora impotentes por el las-
tre de su ignorancia, se desahogan en denuestos contra el Go---
bierno y la corrupcidén administrativa que ellos mismos se encer
gen de acrecentar y favorecer, Quiza en esta forma se simplifi
quen mucnos tramites para el publico, que ahora complicen avie-
samente algunos empleados subalternos.

Esta tares que sin duda encontrard la simpatia de todo el-
pueblo significard ademéds un acto de sinceriuad del Gobierno, si
se pueden explicar y facilitar a los interesados, en cada Secre-
tarfa o Departamento, los servicios que dependen de los mismos y-
la forma mds expedita de gestionar sus asuntos con el minimo de
molestias., Serla un verdadero servicio social que no requeri--
ria aumento de presupuesto; vendria a ser simplemente mostrar -
en la practica lo que en el énimo popular se concibe como demo-
cracia, Es tan fdcil la publicacidn de oportunos instructivos-
en le prensa, la edicidn de breves folletos, la explicacidn ana
ble a cualquiera solicitud de informes de quien tiene que habér
selas con la Administracibn, ya para cunplir con la ley, ora pa
ra requisitar sus actividades de acuerdo con los reglamentos, o
bien para colaborar con los planes del propio Gobierno. Tan f4
cil como saber elegir personas amables para que atiendan al pu-
blico, en vez de energlmenos grutiones o con trastornos biliares.

Se nen establecido en diversas épocas y ocasiones "ofici--
nas de quejas". jPor qué no establecer mejor oficinas de infor
macidn; por qué no tratar de servir al plblico sin darle oportu
nided de quejarse?. El Gobierno no es una tienda comercial, pe

ro es muy acertado e inteligente que en estos lugares se desvi-
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van por explicar dénde se han de dirigir los compradores, LUsto
facilita las operaciones y satistface al piblico,

Iixisten y ha habido funcionarios que trabajan "a puerta --
abierta", es decir, estdn dispuestos aiempre a escuchar al pi--
blico, cuando su funcidn consiste pfecismnente en eso: pero tam
bién hay oficinas con ventanillas que vienen a ser estrechas --
rendijas a través de las cuales el ciudadano a veces sbélo escu-
cha la voz del empleado con quien debe tratar, La gestién de -
los asuntos piblicos, excepto para el manejo de valores, debe -
realizarse siempre en un espacio abierto, mirando a la gente a-
la que se habla y lo que estd haciendo, Si todas las ventanillas
se camblaran por mostrédores habria menos probabilidud de que -
tuviera lugar el cohecho y la "mordida",

Por iltimo, es oportuno recordar que el articulo 8o, cong
titucional previene que los funcionarios y emvlcados piblicos reg
petardn el ejercicio del derecho de peticibn, y la fraccién V -
del articulo 3YH, sciiala como una de las prerrogitivas del ciuda-
dano ejercer en toda clase de negocios el derecho de peticién, -
Por su parte, la Ley de Responsabilidad de los luncionarios y iy
pleados Piblicos, establece como causas de responsabilidad soli--
citar o aceptar didivas y gratificaciones, complicar el despacho-
de los asuntos, volver nugatorio el derecho de peticidén no corauni
cando el resultado dentro los treinta dias siguientes a la presen
tacién de la solicitud, y otras disposiciones cue claramente im--
ponen a los fuicionarios y empleados el deber de servir a los ciy
dadanos en sus relaciones con el Poder Piblico,

Para lograr que la gente vaya borrando sus teisores al tra--



tar con las oficinas piblicas, se pucden adoptar alguna o todas
las sipuientes wedidas,

1,- kistablecer oficinas de informacisn cn todas las -
dependencias of'iciales, a cargo de personas idéneas capaces de guia
y ayudar en verdad a los interesados en la gestidn de asuntos en -
general, y del ejercicio del derecho de peticidn en particular,

2.~ Cambiar las ventanillas por mostradores y procu-
rar la atencidén personal del piblico por parte de todos los fun-
cionarios que tengan tal cometido,

3.~ Illaborar cuando se juzgue necesario instructivos

a la mano o a la vista del plblico sobre el trauite de los negocios

administrativos,

Anexo proyecto de acuerdo,
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ACUEKDO A LAS SECKETARIAS Y DEPARTAMENTOS DE ESTADO:

CONSIDERANDO:

Que al lado de la prestacién de los diversos ser-
vicios publicos que demands la colectividad y cuya organiza
cién estd a cargo de las autoridades, asi como de las atri-
buciones del Estado en la normacién de las actividades de -
los particulares, complementariamente existen también cier-
tas formalidades administrativas que atienden funcionarios-
y empleados en contacto directo del piblico que acude a tra
mitar los asuntos en que es parte interesada;

Que es propbsito del Ejecutivo de mi cargo facili
tar a los ciudadanos el ejercicio del derecho de peticién -
que consagra la Constitucién de la Replblica, asi como la -
gestidn de los diferentes negocios que los mismos han de --
tratar ante las distintes dependencias o empleados y funcigo
narios de la Administracidn, procurando expeditar los trémi
tes y formalidades que deban cubrirse en cada caso en las -
relaciones entre el Poder Piblico y el pueblo;

Que los funcionarios y empleados son servidores -
del Estado, y como el Podér Piblico dimana del pueblo y se-
instituye para beneficio de éste, segin mandato constitucig
nal, todos los elementos con que cuente la Administracidn,-
creados para su servicio; han de ponerse al alcance del pu-
blico, y es deber de todos los funcionarios y empleados el-
procurarlo; |

Por lo anterior y en uso de las facultades que al



Ejecutivo Federal confiere la fraccién I del articulo 89 -
constitucional, he tenido a bien expedir el siguiente
ACUERDO:

PRIMEKO,~ En todas las oficinas dependientes de-
las Secretarias y Departamentos de Estado en que se atienda
al plblico, deberén instalarse desde luego —o proceder a- -
su reorganizacién en el caso de que existan actualmente—
secciones o mesas de informacidn, a fin de explicar los --
servicios que dependan de las mismas y la forma mds expedi
ta de llevar al cabo las gestiones relativas.

SEGUNDO.- Las secciones o mesas de informacién -
se instalarédn en lugares adecuados, de fécil acceso, y con
tarén con el personal idéneo y suficiente que sea necesa--
rio, Dicho personal dependerd de la Direccién Técnica de-
Organizacibén de la Secretaria de Bienes Nacionales e lns--
peccidn Administrativa,

TEKCERO.~- En todas las dependencias en que se --
atienda el plblico y en que no sea indispensable por no ma
nejarse valores, se sustituirdn las ventanillas por mostra
dores y se instruird al personal que trata con particula--
res para que en todo ceso observe una conducta cortés y --
amable frente a los interesados.

CUARTO.- Las oficinas de informacién colocarén -
en parte visible el texto del Capltulo I1 de la Ley de Res
ponsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Fede-
racién, del Distrito y Territorios Federales y de los Altos

Funcionarios de los Estados, que se refiere a los delitos -



..3..

y faltas oficiales, debiendo correr traslado en su caso de las

.que jas del plblico a las autoridades respectivas para los --

efectos que procedan.

QUINTO,- Las oficinas de informacidn, de acuerdo -
con la Direccidén Técnica de Organizacibn, elaborardn instrue
tivos que faciliten la gestidén de todos los asuntos sl publi
co, proponiendo asimismo a la Superiorided las medidas que -
sugieran los interesados o que se estimen convenientes para-
su mejor y més répida trawitacidn,

SEXTO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Dia--
rio Oficial de la Kederacidn.

Dado en la residencia del Poaer Ejeuutivo Federal,
en liéxico, Distrito Federal, a los dias del mes de -

marzo de mil novecientos cincuenta y cuatro,

EL PKRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

(Refrendos).



