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DIRECCION DEL ARCHIVO HISTORICO CENTRAL 
DEPARTAMENTO DE: SERVICIO A USUARIOS Y DIFUSION 

(Llene esta solicitud con lápiz} 

Fecha de solicitud: ? ~~ ~7 
DIA MES AÑO 

(Nombre del solicitante) 

Registro No. 17 2 7 g J 

IMPORTANTE · 

Los documentos señalados 
se reproducirán en: 

Fotocopia Fotografía Microfilme 

Jl D D 
sírvase ordenar de inmediato su 
SOLICITUD DE REPRODUCCION DOCUMENTAL 
ya que pasado un mes de la fecha · 
señalada por usted aste separador será retirado. 

Grupo documental: 

Vol.. 

Exp.: ~ 

Fs. 

DAHC 3 · 9 
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1__ ___ _ 



=~cwH TERMINA 

ARCHIVO GENERAL DE LA NACJON 

OIRECClON DEL ARCHIVO HISTORICO CENTRAL 
DEPARTAMENTO DE SERVICIO A USUARIOS Y DIFUSION 

(Llene esta solicitud con lápiz) 

Fecha de solicitud: p / ~f / f? 
OlA MES AÑO 

(Nombre del solicitante) 

Registro No. _________ _ 

IMPORTANTE 

Los documentos señalados 
se reproducirán en: 

Fotocopia ·Fotografía ' Microfilme 

[tJ D D 
sírvase ordenar de inmediato su 
SOLICITUD DE REPRODtJCCION DOCUMENTAL 
ya que pasado un mes de la fecha 
señalada por usted este separador será retirado. 

Gr~po documental: 

Vol.: 

h Exp.: 1() 1 \ 

Fs.: 4 

DAHC- 3-10 
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LA MOR.ALIZACION DE L.A BUROCRACIA { mRAVE~ DE LA 

EDUCACION lJEL PUBLICO. 

Ent•~~~ esc~pticos, que t~mbién existen en lo que for 
/ 

opiyd:'on publica, se ha murmurado en todos los tiempos so-

br> e~specie de corrupción administra ti va quo populannente -

/ _. /sisna como "la mordida", mal que padecen ptros paises, ~ún 

prósperos y evolucionados que el nuestro. Funcionarios ho-

nestos han tratado de combatir tal calamidad, pero al encontra.r 

se con una organización más fuerte que ellos, creada al amparo­

de la irresponsabilidad y la falta de colaboración, sea de los­

rrllsmos empleados o del publico, han tenido que abandonar sus -­

buenos propósitos, o bien han tenninado por "hacerse al medio", 

en vista de su impotencia para combatir esto que en nuestros -

días todavía parece una institución inconmovible. 

Cuando existen prÁctica s viciosas en la forma en que tie-­

nen lugar las relaciones entre la Administración PUblica y el -

pueblo, se ofende la confianza que éste pueda tener en sus go-­

bernantes; y s1 es el caso de quim1es se dedican a la industria 

y al comercio, las exacc1ones, igualas o dadivas, sin duda pa-­

san a formar parte integrante aunque no declarada de los costos 

de las mercancías y al final de los precios, encareciendo la vi­

da con un nuevo elemento extraño a la producción y al comercio. 

Esporádicamente se anuncian y aún se intentan grandes cru­

zadas contra la corrupción y el "coyotaje", y se recomienda que 

los interesados se presenten personalmente a gestionar sus asun 

tos en ¡as oficinas de gobierno; también se han abierto ofici-­

nas de información que inexplicablemente desaparecen el dia me­

nos pensado, y hasta se han promovido •comités de Salud Pública" 
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para reprimir las inmoralidades. Todo ello deja mucho que desear 

y a la postre ha resultado esteril. 

Pero es que se subestima un factor importante: La idiosincr-ª 

c1a del . pueblo mexicano, su grado de educación cívica. El tipo -

medio del ciudadano que precisa los servicios administrativos está 

representado por un hombre de mediana preparación que lo único -­

que entiende del Poder Pü.blico, frente a. un caso concreto, es que 

tiene derecho a. algo, pero no sabe cómo pedirlo y por este motivo 

no deja de sentir algún temor al enfrentarse a la burocracia admi 

nistrativa. Esta situación es explotada convenientemente por los 

empleados venales y favorece el cohecho, la dádiva o lH necesidad 

imperiosa de recurrir al "coyote" o al influyente. 

Para que exista el cohecho se requieren dos elementos: un -­

funcionario dispuesto a venderse o a "cobrar" por detenninado ~-­

•servicio" y una persona interesada dispuesta a pagar por ello, -

pero siempre por la necesidad que tiene del trámite de un asunto, 

ya porque quiera torcer las disposiciones legales o reglamenta-­

rias o, más comunmente, porque no conoce ni sus derechos ni los­

requisitos que debe cubrir para ejercitarlos. En consecuencia,-

. más que tra.tar de suprimir lo que parece una consecuencia natu-­

ral explicable por la naturaleza humana y favorecida por las ci.r 

cunstancias, conviene tratar de destruir la causa que origina e!! 

ta reacción inconveniente. 

Para ello se requiere explicar en forma aiecuada al probable . 
gestor de un asunto ante las oficinas publicas, qué pasos debe -

dar y a quién recurrir. No se debe perder de vista que la Adn1i­

nistración trabaja en beneficio exclusivo del pueblo, y precisa­

traducir en acción el lema de "gobernar es servir•. Entonces-

-. 
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debe humanizarse la Administración a los OJOS azorados de algu­

nos ciudadanos, que al encontrarse ahora impotentes por el las­

tre de su ignorancia, se desahogan en denuestos contra el Go--­

bierno y la corrupción administrativa que ellos m1smos se enca.r 

gan de acrecentar y favorecer. Quizá en esta forma se simplifi 

quen mucnos trámites p8ra el público, que ahora complican avíe­

semente algunos empleados subalternos. 

Esta tarea que sin duda encontrara la simpatía de todo el­

pueb~o significara ademas un acto de sinceriuad del Gobierno, si 

se pueden explicar y facilitar a los interesados, en cada Secre­

taria o Departamento, los servicios que dependen de los mismos y­

la forma mas expedita de gestionar sus asuntos con el minirno de 

molestias. Seria un verdadero servicio social que no requeri-­

ría awuento de presupuesto; vendria a ser simplemente mostrar -

en la práct~ca lo que en el ánimo popular se concibe como demo­

cracia. Es tan fácil la publicación de oportunos in8tructivos­

en la prensa, la edici6n de breves folletos, la explicación anª 

ble a cualquiera solicitud de informes de quien tiene que habér 

selas con la Administración, ya para cwnplir con la ley, ora pg 

ra requisitar sus actividades de acuerdo con los reglamentos, o 

bien para colaborar con los planes del propio Gobierno. Tan f~ 

cil como saber elegir personas amables para que atiendan al pú­

blico, en vez de energúmenos gruñones o con trastornos biliares. 

Se nan establecido en diversas Apocas y ocasiones "ofici-­

nas de quejas". ¿Por qué no establecer mejor oficinas de infor 

mación; ,:por que no tratar de servir al público sin darle oporty 

nidad de quejarse?. El Gobierno no es una tienda comercial, p~ 

ro es muy acertado e inteligente que en estos lugares se desvi-

•. 
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van por explicar d6ncle se han do dirigir los compradores. Esto 

facilita las operaciones y satisface al público. 

Existen y ha habido funcionarios que trnbaj an .''a puerta -­

abierta", es decir, están dispueoton aiempre a escuchar al pú-­

blico, cuando su funci6n consiste precisamente en eso; pero tam 

bién hay oficinas con ventanillas que v1enen a ser estrechas -­

rendijas a través de las cuales el ciudadano a veces sólo escu­

cha la voz del empleado con quien debe tratar. La cestión de -

los asuntos públicos, excepto para el liianejo de valores, debe -

realizarse siempre en un espacio abierto, mirando a la gente a­

la que se habla y lo que está haciendo. 8i todas las ventanillas 

se carnbiara.n por mostradores habrfa menos probabilidud de que -

tuviera lt10ar el cohecho y la "mordida". 

Por último, es oportuno recordar que el articulo 8o. co1~ 

ti tucional previene c1ue los funcionarios y empl eados públicos re.a 

petartm el ejercicio <.lel derecho de petición, y l a fracción V -

del articulo 35, seiíala como una de lns prerro¡_~ ·1. ti vas del ciwla­

dano ejercer en toda cl:1se de negocios el derecho de petición. -

Por su pnrto, la Ley <le Hespo1)sabilidad de los Funcionarios y .Gw 

pleados Públicos, establece como causas de responsabilidad soli-­

citar o aceptar dá.<li vas y gratificaciones, comrü icn.r el despacho­

do los asuntos , vol ver m.tcatorio el derecho de petición no comwu. 

cando el resultado dentro los treinta dias si¿_;uientes a la presen 

tación de la solicitud, y otr ~s disposiciones que clar~nente im-­

ponen a los fu ilcionarios y em1)leados el deber de serv1r a los ciu 

dadanos en suo relaciones con el Poder Público. 

Para loer.ar que la gente vaya borrando sus tewores al tra--
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tar con las oficinas públicas, se pueden adoptar alG~na o todRs 

las sic;uienteo J11etli<.las. 

1.- ~stalJlecer oficinas de información en todas las -

ÜelJendencias ofic inles' a cargo de personas idóneas capaces de guia: 

y ayuuar en verdad a los interesados en la ~estión de asuntos en -

c;eneral, y del ejercicio del derecho de petici6n en particular •. 

2.- Carnbio.r las ventanillns por mostrc1.dores y procu­

rar la atenciÓli personal del público por parte de todos los fun­

cionarios que tengan tal cometido. 

3.- lü aborar cuanuo se JUz~ue nec C"sar1o instructivos 

a l a J(Jano o a la visto. del público sobre el trámite de los net;ocios 

administrativos. 

Anexo ·proyecto de acuerdoo 



ACUERDO A LAS SECRETARIAS Y DEPAR'rAMENTOS DE ESTADO! 

C O N S 1 D E R A N D O : 

Que al lado de la prestación de los diversos ~er­

VlClOS públicos que demanda la colectividad y cuya organ1zg 

ción está a cargo de las autoridades, asi como de las atr~­

buciones del Estado en la normación de las actividades de -

los particulares, complementariamente existen también cier­

tas formalidades administrativas que atienden funcionarios­

y empleados en contacto directo del publico que acude a trª 

mitar los asuntos en que es parte interesada; 

Que es propósito del Ejecutivo de mi cargo facili 

tar a los ciudadanos el ejercicio del derecho de petición -

que consagra la Constitución de la Republica, asi como la -

gesti6n de los diferentes negocios que los mismos han de -­

tratar ante las distintas dependencias o empleados y funciQ 

nar1os de la Administración, procurando expeditar los trámi 

tes y formalidades que deban cubrirse en cada caso en las -

relaciones entre el Poder Publico y el pueblo; 

Que los funcionarios y empleados son servidores -

del Estado, y como el Poder Público dimana del pueblo y se­

instituye para beneficio de éste, según mandato constitucig 

nal, todos los elementos con que cuente la Administración,­

creados para su servicio, han de ponerse al alcance del pú­

blico, y e8 deber de todos los funcionarios y empleados el­

procurarlo; 

Por lo anterior y en uso de las facultades que al 
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Ejecutivo Federal confiere la fracción I del artículo 89 -
constitucional, he tenido a bien expedir el siguiente 

ACUEHDO: 

PRIMERO.- En todas las oficinas dependientes de­

las Secretarías y Departamentos de Estado en que se atienda 

al público, deberán instalarse desde lue80 --o proceder a · ­

su reorganización en el caso de que existan actualmente-­

secciones o mesas de información, a fin de explicar los -­

serv1c1os que dependRn de las mismas y lR forma mas exped,i 

ta de llevar al cabo las gestiones relativas. 

SEL.TUNDO.- Las secciones o mesas de información -

s-e instalarán en lugares adecuados, de fácil acceso, y con 

tarán con el personal idóneo y suficiente que sea necesa-­

rlo. Dicho personal depende_rá de la Dirección Tecnica de­

Organización de la Secretaría de Bienes Nacionales e Ins-­

pección Administrativa. 

TERCERO.- En todas las dependencias en que se 

atienda al público y en que no sea indispensable por no mQ 

nejarse valores, se sustituirán las ventanillas por mostrE 

dores y se instruirá al personal que trata con particula-­

res para que en todo caso observe una conducta cortés y -­

amable frente a los interesados. 

CUARTO.- Las oficinas de información colocarán -

en parte visible el texto del CRpitulo II de la Ley de Re§ 

po.nsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Fede­

ración, del Distrito y Territorios Federales y de los Altos 

~ ' uncionarios de los Estados, que se refiere a los delitos -

- ... . ~~~--- -··--- · ---..... .. - --·--· . 4. 
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y faltas oficiales, debiendo correr traslado en su caso de les 

. quejes del publico a las autoridades respectivas para loE-­

efectos que procedan. 

QUINTO.- Las oficinas de informaci6n, de acuerdó -

con la Direccion Técnica de Organizacion, elaborarán instruG 

tivos que faciliten la gestión de todos los asuntos al públi 

co, proponiendo asimismo a la Superioridad las medidas que -

sueieran los interesados o que se estimen convenientes para­

su mejor y más rápida tramitacion. 

~EXTO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Dia-­

rio Oficial de la Yederaci6n. 

Dado en la residencia del Poaer Ejeuuti vo ~ ' ederal, 

en M~xico, Distrito Federal, a los dias d~l mes de -

marzo de mil novecientos cincuenta y cuatro. 

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA, 

(Refrendos) • 


