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-A todn est; hay que sunar la total falta de resneto con cue

se ha tratado =~ los trﬂbzaadorea de esta dependenci= . Mien-

tra“ los funcaonﬂr10° hen recibido exa agerados aunento gald
Inlale con51derables comgensacmneu Vg Ju*ouaa retroactivod,

e w .

..10w emnlpaao del INCO, gue en no nocas ocCasiones son cuie-
. nes reqllzaq el verdadero trabago, 31:uen gdnando misershles

sueloOn. e 5 v ' i .

Recoraemog el vergonzoso hecho que se dio el nasado.mayo -
cuanao.los drrectivos ~jefes de departanento, coOFdinaeres,
subdirectores y usted miemo- recibieron incrementos salaria-
les que osciloron entre o1 100 y el 133 vor cipﬂto, retroac—
tivos nl mes. de enero. kEn uanto, los traowgvaor S tmvi@ron -

-

que es uerar lmr oJ meyeo ara cue en. septismbre’ e Lles otor-

gara un aunento. cue ni . en. sueilos logrd. wleq“? r el porceaba—~

je- del incremento otor?ado a funcionsrios ¥y mucho menos Huvo
31m11 g retrouct1v1dad.
;Seria mucho esvecular si afirmomos que esas dos razones

=deterioro de los principios que dieron vida a la inatitu -

cidén y desprpecio absoluto por los trabajadores= han motivado
gque muchags personazs aue conocian perfectemente su trabajs,
se entregaban totalmente 2 su realizacidn y creisn Tirmemen-
te en la labor del INCC hayan decidido aoanaonar este luzar?
Poraue no hen sido nocos los investisadores, oromobtores ¥
% S ’ - 3
todo tipo de emnleados ocue a pesar de ser lo gue en otros -
5 &
tiempos llemdbarios "veladines del anticonsumismo™, han nrefe
rido retirarse snte la lamentsble situccidn en cue se encuen

tra estz dependencia.

~En ‘este contexto, reslilta 1ldgico que las publicaciones del
INCO Fembién hayen tenido que sufrir duros tropiezos hasta

convertirse en Jrgenos de difusidn anodinos cue no, dejsn de

- . . \ r
Jormrender m cwlenes los conocieron en 0Ly E?OT“.
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Veamos qué ha nasado en los ultimos 14 meses con nuesthros
publicacioness psra emnezeor, han quedado en manos de mersonss
por demis incompetentes, gue en la mayoria de los casos no -

s&lo desconocen vor completo 14 lebor editoriel, sino que —=

R,

dlf{cxlmente han .hojeado um. par..de, 3ibros. o.revistas a.lo. = | s
1argo de su vida. Tal es el caso de la seilora Irma Terin, ac
tual subdirectora de Produccidn Audiovisual y Editorial,. nuien
jamAs habia tenido experiencia editorizsl v de 1z noche a la,~ .
mafiana ©é convirtid en la encargada de la suuervisién:déi Pe
riddico y 1z Revista del Consumidor. '

Como la citada sefiora -s quien su. pertinaz frivolidad he,
ce dividir las cosas en "lindas™ 'y "feas"; jamis una nota tie
ne calidad o carece de ella, simolemente es o no ™linda"= ho-
driamos citar a,otros'diréctiVOs.que-durante meses han cobra
do elevadas sumﬁs vor demostrar cotidiansmente su incawscidad
¥ su ignorancia de 1o que hasta el peor-renortero conoce al
dedillo.

Perg el problema no es .le antipat{z que hayan podido ‘des-
pertir guienes hen hecho de la 1neot1tud su aﬁcatolado. Lo
- grave del asunto ‘es gue, con dl”@CthOo como estos, las publi
caciones del TN“O han iniciado una acelerada carrera hacia su
propia ruina.

Porcue en esta danza de banalidades e ineficacias se ha -
guerido modificar arbitrariamente el contenido de las publics
ciones sin sicuiers definir una elemesntal 1lines editorial.

Y qué sucede? Pues que a un aflo de haber tomado vosesidn
la nueva adminictracidn del INCO, ninguno de los ocue elzbora
la Revista del Consumidor conoce la tan mencionada '"nueva 1i
nea editorial”. ;S5i ni siguiera estan enterados bien a bien
de cudl es la "nueva linea institucional®”! ;0 acaso aun no
existe?

Las autoridades se han limitado a sefialar aque "las cosas
no son como antes™, sin aclarar cdmo es que son las cosas

ahora.



Asf, de pronto nos tohamos con nue "nor drdenes suneriores’

ya no nodemos criticar -con argumentos, clsro- a la mixima -

deformacdora y| eniquiladora de conciencins’oue domina uno de

. 4 . . - o w4 =
105 nas importsntes medios cde comunicacion: lz enwress Tele-

—i_ |
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visa no 'ﬂl@éd er cuestionads “nmorcue tembién es une Tuent:

de trabrjo™ gl isuszl rue deino ‘wventure y obtro serie

o
P O S ~i N

2 ensl
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dndes rue cotidisnsmente distorsionsn los hibitos de consumo
de laos mexicanos,

De la nocha 2 1o malianag 7a no nodexos hablar de la inTlu
encia de la televisidn y la publicidad. Es mds, hay cuienes

niensan ~ue deberiemos tomar ejemnlo de ellos y asi a nuestrs

amable subdirectorz se le ha ocurrido aue traten de evitarce
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que evidenc

vordiozeros .limpios, lindos, bellos, que no "ofendan": -

Licenciado Castafio, se nos ha dicho qus por drdenes sude
riores -suyns, supongo- debemos dar una imsgen linda, grate

y sonriente. Iio mis criticzs, seznos nositivos "y si no wu

des contra tu enemigo, Unete = 1", nos indican. ;33 esa la

nejor manera de zvoycr a los consumidores en el momento =c-
tual?

BEn un nafs donde diaricmente nzcen nilios destinados & 1la
desnutricidn, donde millares mueren ror enfermedsdes cue oon
producto de la miseria mientras los cranﬁes(co coreios se
llenen los bolsillos, donde lz :voracidad de. comercientes, in
termediarios, inaustriales y eapeculﬂiorey sin eserdnmulos hg
ce gue el peso de la crisis caige solre los mas desnoceidos
;la manera mi8 adecunda de canacitar ol consumidor rorn exi

*ir sus derechos, la mejor Toxma de orienterlo nara cue no
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Jemplo, no 'deberan revpresontar a NOMOLEs..iaucigs, . .

ticr para Iresewtar




nifiitos rubios y sonrientes, pordioseros recién bafindos, gen
te saludeble y feliz? '

0 ouiVé usted cree gue esto se logrs pubhlicando notas de
uutonr0ﬂoclon, que cual gacetillas pagzdes han gterrizodo en
‘nuestre 2rovia revista (recordemos lz Hev1sta ‘del Johsumilor
‘84 de febrero vasado). L .

0 probablemente. piensa qué cunpliremos con nuestra obliga
¢idn hacia los consumidores repitiendo temas =ago tados'v rei-
tersdos hasta Ia saciedad o planeando cada edicidn de nues-
tras nublicaciones sin pensar en las necesidades del miblico
hoy en dfa; sdlo llenando el espacio -sin importar lo imdtil
o trivial del tema- como si se atiborraora un costal de papes

SeXor director, nermiteame preguntarle:: juctedes cgmo ~uto
ridodes estin enterados de cuiénes son nuestroz lectores?
saben ustedes a qu1ﬁn‘" queremnos dirigirnos, cuﬁles S0 Sus
necesidades, qué tino de informacidn desean recibir

'ue le dnico inm-

'ébto?'g neral, HuE"'

air
director general.

Por.ue de un ti eroo a est
”..ortaiue es nue'fa revic 2t5 le zuste 2
sglga o tiemvo para gue no se
sAlguien se pregunta si es Util, si cwnnle su funeidn, si
es de calidad, si oriente, si capacita, si sirve a los consu
midores? Zso era basico en otros tiempos; actuslmante a muy
pocos importa.

@

~Por Wltimo cuiero referirme a mi caso particular: he traba-
jado en el Instituto durante casi tres alios g medio, tiempo
durante el cual he entregado gustosa lo mejoxr de mi esfuerszo
¥ mis conocimisntos, no por un exceso de benevolencia sino
vor una e€dlids conviceidn de la importancia del trebajo del
IHCC. A tal grodo ha sido asf aue dursonte mucho tiempo ejerci

’

labores directivas sin mds remunerscidn gue la cue nercibia

cuzlquier otro reportero. De esta moners ful jefa de informe-

o
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cién de la revista durante el oo 1982 y desde enero de bg&g

ejerro las funciones de
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Pero en honor a la verdad mis funciones han ido mucho mds
alld de las cue corresmonden a la jefaturs de redaccidn de -
cualouier revista: desde hace cssi un 27o y hasta Tebrero g

sado he sido yo quien se heo encargzdo de editer la Revists

CJ

el Concunidor. La ineuverioncia e iznentitud de cuien usted
. ’ . I - -
desismd nare ocuncr ese carzo me obligd ¢ bonwr ls= riesndas

de una publiczeidn o la que ne guerido v respetado desde a-
fios atris. Pocas veces me pesd la excesiva cargs de trobajo
(ser editors,” jefa d« redaccidn, rednctors y en ocasiones
reportera), noroue reslizaba mi labor con el deseo de que -
nuestra .publica acidn no decayera del nivel cue llezd a tener
cuando entre los funcionarios se encontrac"'ver“aderos pro-
fesionales del reriodismo. No me pesé_perqueAduranté es03 me
ses conté con el anoyo de nis COm.hLFrbﬁ, nara quienes la -
suvervivencia de la revistz ha sido también cuestidn funda-
mentol. :

No obstante he de reconocer que las constantes preziones,
lag imposiclonesz sin argwrento, los giros ﬂe la "linea,. 2dity
rial", zs{ comno los canrichos. de cuLenes crpen cae nuestro -
pdblico estd formado vor olizofrénicos -que Jamag naﬂ'éscu
chado las palabras "sululer” o "transgredir” y que conside
ran ofensivos términos como "devorar"- nos ha dificultedo e~
rormemente un trabajo cue zin tales veleld?i ~de nor nedio
hubiera sido groto, fluido y, sobre todo, mas eficaz,

S€ que nuestro trabajo pudo haber sido mejor, nero estoy
convencida de cue e:e ascenso en 1o escala de calidad podia
haberse dado si neo hubiéramos tenido que ar cotidianamen

e
te contra sinrgzones y frivolidrdes o, lo mas grave, conbra
la distorsidn de la funcidn bdsica de la rovista y del pro-
plo Instituto.

asi hoan nagado meses en que hemos ftenido que pelear por
cada reviate, vwor cads nota, vor cada pirrafo, en ocnsiones

s il o o m. =y Il o Yy Ao 3 P i o i B e Al = o I o B
hasta por cada halabre. Hemos debido enfrentsrnoz, dia a Qi

t

contra la obeecncidn v 1la torpeza



Y a pesar de cque hemos logrado sacdar ung revista oin dig-
na, la respuesta de ustedes como sutoridedes, y oerticulormen
te. de usted, selior director, ha sido el hostigomiento, el nco
0, las gmenazas abiertacs y velados.

In mi caso narticulazr ustedes llesarona craer rue nor el
hacho de heber =ido nombradg emnleada de confionza -icfc de
unhidad a nartir de agosto cde 1983- mi actitud dedbis zer in-
condicionzl, acritica y sumica, postura cue no he estado ni
estard dismuesta a asumir, .

¥i principal compromiso es y ﬁa sido cuaplir con mi tra-
bzjo y mis responsabilidades de la mejor manora v en ningin
caso tal carco podrfa significar una obligacidn al servilis-
no. e segundo compromiso ha sido hacie mis coupzileros, roraue
es precisamente gracias a ellos que la revista pudo- conservar-
ce cun en un nivel decoroso.

Y digo "pudo", porque a partir de la edicidn nilmero 85
-en cue algunos de quienes-elaboramos lz revists considersznos.
cue 7o podirmos ni debismos seguir. haciéndonos cargo- la u-
blicagidn se ha convertido en un verdadero ladrillo cuya co-
1licad grifica y literaria provocan verglienza.

Ahore cue se elabora la edicidn mimero 66, correcnondiente

D

a abril, las cosas estdn aun peor: la pleneacid
la de aloune nzpera) es pésima, los temns reit
rifercs, no hubo orientzcidn alguna para el tratamiento de
cada report~je, los esnacios Tfueron decididos arbitrariamen
te y las fotografias no rebasan el nivel de la obviedad. Zsto
sin contar con cue el seflor editor (de alguna menera teabién
hay que llamsrlo) después de nrovocer el csos decidisd tomer
intempestivas vacaciones. Esa es la situacidn zctuzl: confu-
sién y decadencina extremas.

’,

oca quienes confeccionsros la revista nes hubie

-

’

&n otra e
3 2 'y A o A e Aaie e

ramos hecho cargo para de algun mode arreglar ol dessstre ¥

construir sobre las ruinas. Ahoras eabemos que 1o es nosible

segnir sosteniendo algo que desde hace meses results insog—

tenivle.



"el vrenio a la incomretencia,

Este derrumbe, la d13t0“516n del espiritu que dio vida al
a

,_Iaco Yy a la revista, as{ como la obstinada falta de respeto

, por nuestro oLabaao me obliga a optar por ceder mi sitio a
Tlquienes esten dispuestos a hacer de la Lanaeaumbre su rrofe-
sién. - S

Ahora cue la mediocridad ha sentado sus reales en el IIC
no tengo mayor 1n*erés en entrar a la refiida competencia por

‘o

Porque he cuerido y quiero a esta institucibn, ne nieso a

" quedarme para recozer los pedazos de algd qQue en OTros Tien-

pos fue Gtil y valioso. ' LI

' ‘

Is por ello que deseo Dvesenté*le ni ‘renuncia ceon carbcter
de Irrevocabvle al carso de jefa de la Unwaad Qlt rial-de ia
Revista del Consunidor a partir del dfa nueve. de abril de ..
1984, o ~ 4

Finalrente sélo‘deseo agradecsr la valiosa zyuda de mis -
compafieros, Jasados y oresenues, a cuyo .lado anrendi el va-
lor céel trabajo serio ¥ cedlcado ¥ Sunto aVO':enes o r::d
Qué la creetivilad -ahora age:a a la revista del Consunidor-
es ingrediente primordial del verdadero mTeriodisno.

msrero no tenga objecidn en gi:gr instrucciones para gue

-~

se trarite nmi finiouito y se ne tatuen las vacaciones -cor:eg

derecho y que tomnaré a partlr ael 26 cde marzo ¥y nasta el & de
avril del n»resente. : ' g

c.c.p. edaccién de la Kevista del Consumidor i
Srre Jo:ge Tmis Lamirez Cano, director de rrod. audZov,.
=dit.

Bra. Imna Jevén, subdisectora de Srod. anflove ¥ ‘

Lic. Enricue Cardenas, delesade adminis®

: 3 Iy sy R B R
Sr. xoberto r.oreno, editor de la Mevista del Jonsunido



