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Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V
Guillermo Orozco

Las noticias se consolidan como el género televisivo favorito de los mexicanos y los noticiarios como los programas
mds vistos, tanto en la Ciudad de México como en Guadalajara y Monterrey.

Esto es el resultado mas sobresaliente en lo que respecta a television de la "Quinta

Encuesta Anual sobre Consumo Cultural a través de Medios de Comunicacién" de REFORMA.

En la Ciudad de México, los noticiarios venian compitiendo fuertemente con las telenovelas en afios anteriores.
Durante 1997, por ejemplo, ambos géneros televisivos merecieron el mismo 16 por ciento de respuestas de los encuestados
que afirmaban que eran su tipo de programa preferido; en 1994 las telenovelas ganaban con un 20 por ciento, frente a 11 por
ciento de los noticiarios.

A lo largo de 1998, los noticiarios tomaron la delantera con bastante diferencia, para acaparar el 28 por ciento de las
preferencias de los capitalinos, frente a las telenovelas, que sélo alcanzaron un 17 por ciento como el género preferido.

En Guadalajara y Monterrey los noticiarios también alcanzaron un alto porcentaje de preferencias durante 1998: 25 y 23
por ciento, de manera respectiva. Las telenovelas y las peliculas por TV les siguen en importancia, con un promedio integrado
de 20.3 y 16.8 por ciento, en el mismo orden. Asi, alrededor del 70 por ciento de las preferencias televisivas se concentran es
estos tres géneros, aunque los noticiarios claramente llevan la ventaja, por lo que también en nuestro pais se fortalece la
tendencia mundial televisiva que se conoce como

infotainment (info-entretenimiento), la cual consiste en que los televidentes cada dia prefieren y se entretienen mas con
las noticias, y éstas cada vez mas buscan precisamente eso, entretenerlos... jy lo logran!

Curioso, mientras que en afios anteriores los televidentes capitalinos otorgaban un mas alto porcentaje a la opcion
"informar", como una de las funciones principales de la TV, en 1998 la funcién de "entretener" es la que resulta privilegiada,
con un 40 por ciento, frente al 21 por ciento de informar, no obstante la preferencia por los noticiarios.

Esta misma correlacion se present6 a la inversa al final 1996, con 19 por ciento para informar y sélo 16 por ciento para
entretener, lo cual permite inferir que es sobre todo en los tltimos afios cuando se ha arraigado la preferencia info-
entretenimiento, y el lapso en el que lo entretenido supera a lo estrictamente informativo en la TV.

En México, el info-entretenimiento ha sido reforzado por la guerra de las televisoras, que principalmente se ha perpetrado
a través de modificaciones en sus noticiarios y en sus telenovelas. No obstante esta situacion distintiva mexicana, el fendomeno
no es autoctono, ya que en Norteamérica y en varios paises europeos se vive una situacion similar, originada desde mediados
de los 90.

Pero, mientras que en otras naciones se observan junto al info-entretenimiento indices mas elevados de lectura de
periddicos y libros, y en general existe una mas amplia diversidad de fuentes de informacion, sorprende mucho que en el
nuestro la TV se consolida a su vez como la principal y cuasi tinica fuente informativa del acontecer cotidiano para la mayoria
de la poblacion.

En Ciudad de México, por ejemplo, el 69 por ciento de los encuestados ve las noticias a diario, y otro 21 por ciento las
ve varios dias a la semana, lo que, en conjunto, arroja un 90 por ciento de televidentes que esta en contacto sistematico y
permanente con la informacion noticiosa de la TV.

En Monterrey el porcentaje integrado es de 88 por ciento, y en Guadalajara es de 85 por ciento.

En contraste con la alta frecuencia de contacto y exposicion a las noticias por TV, s6lo un 52 por ciento de los
encuestados al final de 1998 en la Ciudad de México dijo "acostumbrar leer un periddico”, y sélo un 41 por ciento dijo
"acostumbrar escuchar noticiarios" por la radio.

Esto parece atin mas contrastante cuando se toma en cuenta que, en Guadalajara, entre quienes acostumbran leer algtin
periodico sélo el 26 por ciento lo hace diario, y en Monterrey sélo el 30 por ciento. Respecto a los noticiarios radiofénicos,
los porcentajes también son elocuentes, ya que durante 1998, en la Ciudad de México 54 por ciento de la poblacion no
escucho noticiarios, en Monterrey 59 por ciento tampoco y lo mismo ocurre con 44 por ciento de los tapatios. Con estas
cifras, el info-entretenimiento se concentra en el medio televisivo, que gana audiencias justamente a través de sus noticiarios
cotidianos.

El crecimiento de la popularidad de programas de comentarios, y particularmente de talk shows, los cuales junto a los
noticiarios han quedado clasificados en el &mbito internacional del super género televisivo del reality show, redondea la
tendencia del info-entretenimiento. Por ejemplo, 80 por ciento de los habitantes de la Ciudad de México vio a lo largo de
1998 programas como los de Cristina y Nino Canun, 87 por ciento de los tapatios también los ha visto, asi como 85 por
ciento de regiomontanos.

La demanda por entretenimiento en la TV y su satisfaccion ofrecida por las televisoras nacionales se contextualiza en el
siempre creciente protagonismo de este medio en la vida cotidiana, y en particular en el tiempo libre de la poblacién, que por
lo regular ve television seis dias a la semana tanto en Guadalajara como en el DF y Monterrey.

"Ver TV entre semana" es ain la opcion mas socorrida para pasar el tiempo libre en las tres urbes: 35 por ciento de los
encuestados en la Ciudad de México respondi6 asi, 41 por ciento en Monterrey y 29 por ciento en Guadalajara. "Ver TV
durante los fines de semana", sin embargo, pas6 durante 1998 a un segundo lugar en las tres ciudades, después de la opcion



"pasear", que alcanza hasta 28 por ciento en Monterrey y 16 por ciento en Guadalajara, y de la alternativa "convivir con la
familia" que llegd durante 1998 a 21 por ciento en el DF. Aqui la opcion "ir de compras/ir a un centro comercial" -que podria
asumirse como el paseo de los capitalinos- también ocupa un lugar importante con 14 por ciento de respuestas.

El info-entretenimiento rebasa empresas de television especificas, debido a que la mayoria de los televidentes mexicanos
no advierte diferencias sustantivas entre Televisay TV Azteca; s6lo el 32 por ciento en el DF, el 29 por ciento en Guadalajara
y el 37 por ciento en Monterrey parecen distinguir con claridad entre ambas. El noticiario Hechos es todavia (como durante
todo 1996 y 1997) el preferido de los habitantes de Ciudad de México y Guadalajara, con 44 y 36 por ciento, respectivamente.
So6lo en Monterrey aparece el noticiario Buenos dias (de una televisora local de Televisa) como el favorito, con el 24 por
ciento de las preferencias, seguido del Noticiero con Guillermo Ortega, con un 21 por ciento. Esto muestra que el estilo
informativo de TV Azteca no es apreciado por los regiomontanos y, a la vez, que Buenos dias ha encontrado una formula
atractiva para los televidentes que residen en Monterrey.

No asi el noticiario Al tanto de Guadalajara, que cuenta sélo con un 10 por ciento de las preferencias de los tapatios. La
misma situacion se refuerza con las respuestas sobre los canales favoritos, ya que en la Ciudad de México y en Guadalajara el
Canal 2 es el que mas gusta, con un 28 y 35 por ciento, respectivamente, mientras que en Monterrey el preferido es el Canal
10 (frecuencia a través de la cual se transmite la sefial de "El canal de las estrellas), con 33 por ciento. El Canal 4 del DF
aparece al fin de 1998 como el que "mas disgusta", mientras que en Monterrey es el Canal 28. En Guadalajara son el Canal 2
y el Canal 7 del Gobierno estatal los que, en ese orden, cosechan mas aversiones de los televidentes.

De manera independiente de gustos y preferencias programaticas particulares en las tres ciudades mas importantes del
pais en las que se levant6 la Encuesta sobre Consumo Cultural a través de Medios de Comunicacion (quinta en la Ciudad
de México, tercera en Monterrey y primera en Guadalajara), la tendencia aun emergente pero generalizada que se observa es la
de una demanda creciente por abordar "temas de sexualidad" en la TV, que se evidencia a lo largo de 1998 con un promedio de
66 por ciento de las respuestas positivas a favor.

Pareciera haber una significante expectativa de los encuestados por ver en la pantalla chica informacion sobre lo sexual
-claramente distinguida de lo pornografico, aunque no asi de lo espectacular- que se complementa con un interés, también
creciente, por conocer aspectos de la vida privada de los politicos, que ya se insinuaba como tendencia desde 1997.

El espectaculo de lo privado hecho publico a través de la TV coincide como expectativa y tendencia con lo que ocurre en
otros paises, como Estados Unidos, donde desde el renombrado caso de O. J. Simpson se mostr6 que este tipo de
programacion suscitaba una enorme convocatoria entre los televidentes, misma que se confirmé ampliamente con las
indiscretas y persistentes transmisiones recientes del caso Clinton-Lewinsky, en las cuales de manera coincidente la sexualidad
jugd un papel protagonico y mantuvo muy entretenidos a todos los consumidores.

Si bien la informacion televisiva no tiene por qué ser seria y aburrida, las caracteristicas y matices peculiares que esta
mostrando la popularidad del info-entretenimiento, tanto en su oferta como en su demanda por parte de los televidentes y
televisoras mexicanos, prefiguran una distorsion -al privilegiar lo entretenido sobre lo informativo- que resulta preocupante
desde el punto de vista de la cultura politica de los televidentes y, sobre todo, desde el punto de vista de la responsabilidad
ética de las televisoras, las cuales, parece, han encontrado una nueva férmula de cautivar a la teleaudiencia y elevar sus
ganancias, justo a través de mercantilizar la informacion.

Guillermo Orozco Gémez. Investigador Nacional del Departamento de Estudios de la Comunicacion Social de la
Universidad de Guadalajara; doctor en educacion por la Universidad de Harvard. Su libro mas reciente: La investigacion de la
comunicacion dentro y fuera de América Latina (Universidad de la Plata, 1997).

1998 ;Cual es el canal que mas ve?** Ciudad de México

Canal 2 29% Canal 13 24% Otros 27% Canal 5 11% Canal 7 9%
Guadalajara
Canal 2 33% Canal 13 15% Canal 9 (5)  11% Megacable 8% Otros 30%
Monterrey
Canal 10 (2) 36% Canal 6 (5) 15% Canal 2 11% Canal 7 9% Otros 25%
(Esta usted a favor o en contra de los talk shows?**
A favor 42% En contra 41% No contestd  17%
Ciudad de México ;A qué dedica su tiempo libre entre semana, después de trabajar o estudiar?
'96 '97  '98 Ver television 43%  37%  35% Labores del hogar 13 13 17 Dormir/ Descansar 18

15 12 Escuchar musica 17 15 10 Convivir con la familia 10 10 10 Leer de todo 10 10 9 Hacer
ejercicio 6 8 8 No descansa/Trabaja 5 7 5 Actividades manuales 10 3 5 Pasear - 3 4



Estudiar/ Hacer tarea 7 4 3 Leer un libro 6 1 1 Salir con sus amigos 4 1 | Iralcine 2
2 1 Leer el periédico 4 2 - Otras 7 6 5 No contestdé 6 2 2

No suman 100 por ciento porque se aceptaron varias respuestas.

(A qué dedica su tiempo libre los fines de semana y los dias de descanso?

'96 '97 '98 Pasear 11% 15%  24% Convivir con la familia 24 17 21 Ver televisiéon 22 21 14
Ir de compras 4 1 14 A la limpieza de la casa 12 13 12 Practicar algin deporte 10 10 10
Dormir/ Descansar 11 10 8 A trabajar/No descansa 6 8 6 Iralcine 2 4 5 Escuchar musica -
8 4 Salir con sus amigos 9 3 40Otras 35 29 11 Nocontesté 3 7 3
No suman 100 por ciento porque se aceptaron varias respuestas.
Television ;Regularmente ve TV?

9% '97 '98Si 87% 93% 92%No 13 7 8
(En qué momento del dia prefiere ver TV?*

96 '97 '98 Mafiana 8% 4% 5% Tarde 30 34 30 Noche 55 55 56 A cualquier hora
% 7% 9%

(Regularmente cuantos dias a la semana ve TV?*

'95 '96  '98 Dias promedio: 6.2 5.8 6.0
(Cudl es su canal favorito?*

96 '97 '982 20% 28% 28% 13 21 18 205 10 11 99 14 8 99
35 8 711 3 7 74 5 2 622 1 2 440 2 1 3 Ninguno 7 8 -
Otros 4 13 -7
(Cudl es el canal de TV que més le disgusta?*

96 '97 984 6% 8% 33%2 25. 20185 8 6 117 4 7 1113
3 6 922 - 1 99 7 10 811 5 E 140 2 - 1 Ninguno 38 30 -
Otros 2 8 4
(Cual cree usted que es la funcién principal de la TV?*

‘96  '97  '98 Entretener/Divertir  16%  20%  40% Todo lo anterior 49 30 27 Informar 19
25 21 Educar 15 22 10 Otra o ninguna 1 2 1 No sabe - 1 1
(Cudl es su tipo de programa favorito?*

96  '97  '98 Noticiarios 16%  16%  28% Telenovelas 11 16 17 Peliculas 10, w2 * 312
Documentales 7 8 10 Deportivos 1z 15 8 Todos 9 5 7 Series extranjeras 3 5 6
Culturales 12 8 5 Ninguno 1 - -Otros 14 15 7
(Como clasifica la cobertura de noticias por TV?*

'97  '98 Buena 54%  51% Regular 37 35 Excelente 3 9 Mala 5 4
No sabe/ No contestd 1 1



(Cudl es el noticiario que mas le gusta?*

'96 '97 '98 Hechos 36% 36%  44% El Noticiero con Guillermo Ortega - - 27 Hoy - -
9 Duro y Directo - 6 5 Ninguno en especial 9 9 4 Muchas Noticias 3 6 4 24 Horas 14
21 - Al Despertar 12 12 - Otros/Ninguno 22 7 5 No contestd 4 3 2

(Influye o no en la conducta de los nifios la violencia en TV?*

'97  '98 Si influye 91%  94% No influye 8 5 No sabe/ No contesto 1 1

(Ha visto programas de discusion de temas, conocidos como talk shows?*

9% - 98,81 75%  80% No 25 20

*Aplicada s6lo a quienes ven TV.
**Aplicada solo en 1998 a quienes ven TV.
Usted esta a favor o en contra de... *

Sélo en 1998, en la Ciudad de México

A favor En contra ~ No sabe Que la TV transmita series policiacas de ficcion con contenidos violentos 21%
75% 4% Que se transmitan noticiarios con escenas de violencia de la vidareal 28 69 3 Que la TV transmita
noticias sobre la vida privada de gente del espectaculo 27 65 8 Quela TV transmita noticias sobre la vida privada
de politicos 38 56 6 Que en la TV se hable de temas de sexualidad 70 27 3 Que se permita a la TV presentar
desnudos 20 74 6

Usted diria que Televisay TV Azteca son:** Sélo en 1998

D.F. Guadalajara Monterrey Muy diferentes 32 29 37 Algo diferentes 27 29 28 Poco diferentes 18
22 15 Nada diferentes 18 15 13 No sabe/ No contestd 5 1 7

¢ Qué tan seguido ve las noticias por TV?*

Sélo en 1998
D.F. Guadalajara  Monterrey Diario 69 55 62 Algunos dias a la semana 21 30 26Unavezala
semana 4 T 5 Nunca 4 6 5 Menos de una vez por semana 2 2 2

Cuenta en su casa con:* Sélo en la Ciudad de México

94 95 '96 '97 '98 Cablevision 10% 6% 8%  12% 9% Multivision 12 7 7 8
4 Sky - - - - 1 DirectTV - - - - 1 Antena parabdélica 1 - 1 1 -
Ninguna 77 87 84 79 84 No contesté - - - - 1

Metodologia: Se realizaron 794 entrevistas en la Ciudad de México, 600 en Guadalajara y 600 en Monterrey, a personas
mayores de 15 afos, del 2 al 15 de enero de 1999. La muestra se diseii6é considerando las 16 delegaciones del Distrito Federal
y sus municipios conurbados, asi como los de Guadalajara y Monterrey, con una estratificacion para representar los distintos
niveles socioeconémicos de la poblacion. El cuestionario fue personal en vivienda. Coordinacion: Norberta Juérez, Federico
Rios y Lourdes Leén. Disefio de muestra: Erika Cérdenas y Alberto Rodriguez. Procesamiento de informacion y organizacion
de campo: Fabiola Valor, Wendy Pérez, Laura Contreras, Yomara Yaiiez, Beatriz Reyes, Susana Correa, Diego Hernandez.
Realizacion: departamentos de investigacion de EL NORTE, MURAL y REFORMA.

Descriptores: Tabla Gréfica Infoley Encuesta
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Prefieren noticias con diversion en TV

Consumo Cultural y Medios V
Luis Enrique Lopez

Cerca del fin de milenio, los habitantes de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey refrendan su apego a la
television y mantienen su exigencia de entretenimiento y contenidos ligeros para ver, leer y escuchar, incluso en los
noticiarios.

En un cambio de tendencia, los capitalinos prefieren los noticiarios sobre las telenovelas, aunque ven a la TV como un
medio mads para divertirse que para informarse.

La encuesta d¢ REFORMA sobre Consumo Cultural a través de Medios de Comunicacion, realizada por quinto afio
consecutivo en el DF, tercero en Monterrey y primera vez en Guadalajara, refleja coincidencias y diferencias entre los tres
centros socioculturales basicos del pais.

La quinta encuesta realizada en el DF revela que el capitalino ve a diario tres horas con 29 minutos de television y
escucha durante casi tres horas la radio; va rara vez al cine, mantiene al libro en el olvido y construye una forma de
cibercultura.

La investigacion explora en lo que durante 1998 vieron, escucharon y leyeron capitalinos, tapatios y regiomontanos para
conocer qué sociedad conforman con los bienes simboélicos adquiridos a través de los medios de comunicacion.

Permite descubrir, por ejemplo, que los ciudadanos de las tres metrépolis quieren ver y oir sobre sexualidad; a tapatios y
regiomontanos en una bisqueda mas definida de opciones televisivas, via cable, que la de los capitalinos; la preferencia de
informacion politica en DF versus deportiva en Guadalajara y en todos los casos, el mayor acceso masculino a las nuevas
tecnologias.

En el episodio especifico de Television, con el que hoy arranca la serie -al que le seguiran Radio el martes, Cultura
Impresa el miércoles, Cine y Video el jueves, y Nuevas Tecnologias el viernes-, la tendencia que se configura al fin de siglo es
la del info-entretenimiento, esto es, la intencion de encontrar informacion con entretenimiento en los telenoticiarios.

(Cuanto tiempo acostumbra ver television al dia?
Ciudad de México

Mas de 3 horas 33% De 2 horas a menos de 3 horas 34% De 1 hora a menos de 2 horas 27% De 30 minutos a 59
minutos 4% Menos de 30 minutos 2%

Promedio DF: 3:29 horas
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Encuesta/ Cultura Impresa: 'Autosuperacion' y agonia

Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V Un lustro de investigacion afianza la tendencia en los hébitos de
lectura de los capitalinos: leen poco, y lo que prefieren es la literatura 'ligera’
Luis Enrique Lopez



Parece, pues, que la extincion es una amenaza constante para los lectores y el olvido un destino para los libros.

Los habitos de lectura que durante 1998 manifestaron los habitantes de la Ciudad de México muestran una ligera mejoria
respecto a los de 1997. Sin embargo, la sintesis del registro historico elaborado desde 1994 plantea un oscuro fin de milenio.

Durante 1998, 5 de cada 10 capitalinos (6 de cada 10 durante 1997) acostumbraron leer un libro, aunque sélo 48 por
ciento de los entrevistados (794) dijo estar leyendo uno (contra 54 por ciento del afio anterior) en el momento que se le hizo el
cuestionario.

Varios de los analistas que durante estos cinco aflos han acompaiiado criticamente los resultados de la serie " Consumo
Cultural y Medios de Comunicacién" han coincidido en que el capitulo de Cultura Impresa suele reflejar mas la culpa que la
realidad de los ciudadanos. Esto es, la encuesta es susceptible de capturar respuestas positivas con un muy amplio margen.

Si como positivo puede considerarse que el porcentaje mas alto de quienes afirman haber leido "alguno de los siguientes
autores" (de una lista de 13, entre clasicos y contemporaneos de la literatura universal y mexicana) sea de 16 por ciento,
referente a Miguel de Cervantes, y de quienes dieron el titulo de la obra que leian al momento de la pregunta fuese La Biblia,
con 8§ por ciento, contra 16 por ciento de "ninguno en particular"; y que 4 de cada 10 haya comprado un libro.

En todo caso, si algo remarca con claridad a lo largo de cinco afios la encuesta es el imperio de la "literatura ligera" o de
"superacion personal": de 10 por ciento del total acumulado de menciones de libros que alcanzan porcentaje en la categoria
" Cudl es el ultimo libro que compré?", 6 por ciento se refiere a obras de esta categoria, a saber, Volar sobre el pantano, Un
grito desesperado y Juventud en éxtasis. Ademas, Carlos Cuauhtémoc Séanchez, prolijo autor de esta literatura, escritor de tal
trilogia, se mantiene como uno de los autores preferidos.

En el apartado de Revistas, el predominio de lo light también se impone.

Respecto a la lectura de periodicos, a contracorriente de lo que ocurre con el consumo de TV y radio, los habitantes de
ciudades distintas no muestran habitos homogéneos: en Monterrey, por ejemplo, 8 de cada 10 leen algun diario, y la seccion
favorita es Espectaculos; en la Ciudad de México lo hacen 5 de cada 10 y la seccion predilecta es Nacional/Politica".

1 Los datos referentes a este punto no son publicados en la pagina pero resultan de la encuesta d¢ REFORMA en
Monterrey.
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Encuesta/ Cultura Impresa: El lujo de la lectura

Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V
Roger Bartra

Las encuestas sobre la lectura de libros suelen estimular periédicamente nuestro pesimismo. Aunque la proporcion de
quienes

Aunque la proporcién de quienes afirman tener la costumbre de leer libros, revistas o periédicos ha aumentado
ligeramente (en la Ciudad de México, con respecto al afio pasado), los textos impresos, especialmente los libros, siguen
pareciendo una especie en peligro de extincion.

Las encuestas de Guadalajara y Monterrey confirman el pesimismo, y cabe subrayar que en esta tiltima ciudad muchos
prefieren decididamente leer periddicos a libros. El desastroso nivel de lectura, como he dicho en repetidas ocasiones, no es
culpa de los escritores o los editores: la principal causa debe buscarse en la cultura hegemonica de las é€lites politicas y
empresariales, cuyos habitos publicos revelan un alto grado de analfabetismo.

Tal vez por ello predomina en muchos medios la idea de que los libros son objetos poco valiosos, que se producen y
reproducen con facilidad. Leer o escribir, se cree, es tan facil como pasear por la calle o hablar con nuestros amigos. Acaso, en
raras ocasiones, un don que pareciera caer del cielo es recibido por algun escritor como un regalo que reparte graciosamente
entre sus lectores. Bajo la influencia de estas ideas se cree que los libros -y en general los

medios impresos- por definicion deben ser baratos. Por ello se suele ver con buenos ojos que el Gobierno o una cadena de
supermercados ofrezca a precios regalados libros producidos masivamente.

Estamos -tengo la impresion- frente a un efecto perverso de la desvalorizacion de la letra impresa, ya que las politicas de

abaratamiento de los libros no parecen producir una rapida y masiva expansion del habito de la lectura, como se puede
comprobar en los resultados de las encuestas. Tal vez hay aqui un error: el libro es tratado como si formara parte del reino de

la necesidad y la utilidad, cuando en realidad esta ubicado en lo que Georges Bataille 1lamaba la parte maldita, es decir, en el



/)

reino del exceso, la exuberancia y el lujo. Los mejores libros, asi, serian una creacion excedente, superflua y, por lo mismo,
cara y suntuosa. Si esto es cierto, la politica cultural dominante estaria equivocada al tratar a un bien lujoso e inutil como si
fuera una mercancia barata y necesaria. Desde luego, estoy llevando el argumento a un extremo irénico con el fin de inducir
con pocas palabras una reflexion que debe ser, desde luego, muy extensa.

Regresemos por un momento al punto de partida, a las ideas dominantes de las élites. Veamos un ejemplo de otra época
y otro pais (para no ofender a ningun politico local): hace un siglo el Presidente Woodrow Wilson le dijo a sus estudiantes en
la universidad de Princeton: "Nunca leeria un libro si fuera posible hablar media hora con el hombre que lo escribid". En esta
linea de exaltacion de la vida sobre su representacion podriamos llegar al extremo grotesco de proponer matar a los escritores
para salvar a sus libros. ;Acaso no vemos en las encuestas d¢ MURAL, EL NORTE y REFORMA que en el afio de la muerte
de Octavio Paz su nombre salta a los primeros lugares en el indice de autores leidos? Sin duda la élite mexicana prefirié
siempre hablar con el gran poeta en lugar de leer sus libros; pero no estoy seguro, ahora que Paz se ha ido, que los poderosos
procederan a leer sus poemas y ensayos.

En sus intervenciones publicas los gobernantes, los hombres de negocios o los politicos rara vez citan un libro o invitan
a la lectura. Los libros habran sido ttiles como parte de la escalera hacia el poder, pero una vez pisoteados, se vuelven inutiles
y superfluos. Es cuando més valen, diria yo. Pero no: a partir de ese momento, desde la altura, el politico parece decidir que
los libros son parte del inframundo de la miserable necesidad, y por lo tanto se cree llamado a llevar la cultura a la calle. Los
gobiernos del PRI han abusado hasta la saciedad de esta politica cultural populista. Hay una nueva situacién que vuelve mas
evidente que los libros no pueden ser lanzados a la calle inmpunemente, a competir con toda clase de mercancias y merolicos.
Hoy en dia el canal privilegiado para la obtencion de informacion ya no son los medios impresos, sino la transmisién
electrénica, televisiva y radiofénica. La popularizacion de la informatica produce, como efecto inquietante, la aristocratizacion
del libro.

Esta paradojica recuperacion de afiejos titulos de nobleza nos enfrenta a nuevos problemas, y hace evidente que cada vez
mas libros pasan al reino fastuoso de la lujuria intelectual. Para saber el niimero de habitantes de Tucumén, qué recomienda un
gurt para superar la depresion o como se prepara un curry de cordero recurrimos a los buscadores de la Internet. Si queremos
enterarnos de la ultima atrocidad cometida por un lider fundamentalista o de la mas reciente discusion en la asamblea de las
Naciones Unidas, encendemos la television. Estos y mil servicios mas nos prestan las redes informéticas electrénicas. Los
libros, e incluso las revistas y los periddicos, son desplazados. ;Cual es su nuevo lugar?

No quiero saltar a conclusiones precipitadas; si observamos el comportamiento del mundo editorial en otros pafses
podemos adivinar -por ejemplo en la politica del precio tnico del libro en Europa- la influencia de visiones sofisticadas que
tratan de impedir que los monopolios, la distribucion masiva o la produccion subsidiada arruinen las editoriales inteligentes,
las librerias cultas, la escritura creativa y la lectura critica, instituciones deliciosamente superfluas que nos recuerdan cuan
necesario es todo lo que las rodea y envuelve.

Roger Bartra. Antrop6logo y ensayista. Entre sus publicaciones recientes: El siglo de oro de la melancolia (Universidad
Iberoamericana, 1998) y El salvaje artificial (Era/UNAM, 1997).

(Cuales son sus secciones faviritas del periodico? 1998 Cd. de México

Otras secciones 35% Nacional / Politica ~ 23% Deportes 17%  25% Espectaculos 17% Ciudad 6%

Guadalajara

Otras secciones 48% Deportes 25% Nacional / Politica  10% Policiaca 9% Cultura 7%

Monterrey
Espectaculos  23% Otras secciones 24% Deportes 22% Ciudad 17% Seguridad 11% Ninguna 2%

(Acostumbra leer libros?

Ciudad de México Guadalajara  Monterrey Si  54% 55% 58% No  46% 45% 42%

(Acostumbra leer libros? Ciudad de México

Si  Nol1994 53% 47% 1995 54% 46% 1996 58%  42% 1997 49% 51% 1998 54%  46%

. Comprd algiin libro durante...?*** Ciudad de México

Si  No1995 48% 52% 1997 28% 72% 1998 43% 57%

(Acostumbra leer revistas? Ciudad de México



Si  No 1994 51% 49% 1995 43% 57% 1996 50%  50% 1997 48%  52% 1998 46%  54%

(Acostumbra leer algtin periédico? Ciudad de México

Si  Nol1994 59% 41% 1995 63% 37% 1996 59%  41% 1997 55%  45% 1998 52% 48%
LIBROS Acostumbra leer libros para:***

'96 '97  '98 Tener mas cultura 22% 33%  31% Aprender 40 29 30 Entretenerse 17 14
17 Informarse 14 15 9 Le exigen en la escuela - - 9 Otras 7 9 +

(En estos dias esta leyendo un libro?***

9 97 '98Si  50% 54% 48% No 50 46 52
L Cual2x**

'96  '97  '98 Ninguno en particular -%  -%  16% La Biblia 3 9 8 Juventud en Extasis 2
6 3 Un grito desesperado  1- 2 Volar sobre el pantano 1 -- Otros 50 73 54 No contesté6 43 12 17
El libro que esta leyendo:***

'96  '97  '98 Lo compré 49%  54%  52% Se loregalaron 22 22 24 Se lo prestaron 28 23 21
Lo fotocopié 1 1 1 No contesté - - 2
(Ha leido alguna obra de los siguientes autores?***

'97  '98 Miguel de Cervantes 24%  16% Gabriel Garcia Méarquez - 15 Sor Juana Inés de la Cruz 15
13 Octavio Paz - 13 Juan Rulfo 19 12 Homero 17 9 Carlos Fuentes - 7 Victor Hugo 11 6 Esquilo 5
3 Fedro Dostoievski 5 3 Mark Twain 4 2 José Saramago - 1
(Qué tipo de libros le gusta leer?***

'96 '97 '98 Novelas 21%  14%  17% Historia 18 10 9 Superacion personal 11 4 9
Religiosos 7 3 5 Suspenso - 3 4 Culturales - 6 4 Cuentos 8 5 3 Poesia 7 1 3

Ciencia ficcién 6 3 3 De todo - 4 3 Otros 32 45 37 No contestd - 2 3

(Cuantos libros cree o recuerda haber leido durante...?***

'96  '97  '98 Libros promedio: 62 :66 357

(Cual es el ultimo libro que comprg?****

‘95 '98 Volar sobre el pantano 2% 3% Juventud en Extasis 6 2 Enciclopedias - 2 La metamorfosis -
2 Un grito desesperado 3 1 La casa de los espiritus - 1 El llano en llamas - 1 Otro (no alcanza
porcentaje) 89 66 No contestdo - 22

Su autor preferido es...***

'96 '97  '98 Ninguno 25%  36%  30% Gabriel Garcia Méarquez 7 8 9 C. Cuauhtémoc Sanchez 8
10 7 Octavio Paz 1 2 6 Carlos Fuentes - 1 3 Juan Rulfo - 2 2 Miguel de Cervantes -
2 2 No sabe 11 9 14 Otros 47 30 27



PERIODICOS
(Cuéntos dias a la semana lee el periodico?*

94 95 96 97 98
Dias promedio: 42 42 37 39 34

REVISTAS (Cuél es su revista preferida?**

96 '97 98 Eres 10% 11% 9% TV y Novelas 8 8 7 Muy Interesante 6 i 7 Sensacional
de Vaqueros 4 2 7 Vanidades 5 5 5 Proceso 6 8 4 Selecciones 6 5 3 Cosmopdlitan

2 2 3 Ninguna - 7 3 Libro semanal 2 2 2Th 2 2 2 Conozca Mas 2 - 2
Tele-Guia 2 3 1 Kena 1 2 1 Buenhogar 1 - 1 Otras 38 33 38 No contesto 7
3 4

* Aplicada sélo a quienes respondieron que leen periddicos.

** Aplicada sélo a quienes respondieron que leen revistas.

*** Aplicada s6lo a quienes respondieron que leen libros.

###x Aplicada s6lo a quienes respondieron que leen libros y que compraron alguno durante el afio de investigacion.

Metodologia: Se realizaron 794 entrevistas en la Ciudad de México, 600 en Guadalajara y 600 en Monterrey, a personas
mayores de 15 afios, del 2 al 15 de enero de 1999. La muestra se disefi¢ considerando las 16 delegaciones del Distrito Federal
y sus municipios conurbados, asi como los de Guadalajara y Monterrey, con una estratificacion para representar los distintos
niveles socioeconomicos de la poblacion. El cuestionario fue personal en vivienda. La encuesta tiene un nivel de confianza de
95% y un margen de error para la Ciudad de México de +/-3.5% y de +/-4% para Guadalajara y Monterrey.
Realizacion: departamentos de investigacion de EL NORTE, MURAL y REFORMA.
Coordinacion de la serie: Luis Enrique Lopez.
Disefio gréafico: Victor Cruz.

[lustracion: Jorge Pefialoza.
Comentarios al E-mail: repesp reforma.com.mx Fax: 5 628-71-75

Mafiana: CINE Y VIDEO: Percepciones filmicas y liturgias domésticas ANALISIS DE SERGIO GONZALEZ RODRIGUEZ

Titulo: Encuesta/ Cine y Video: Percepciones filmicas y liturgias domésticas
Fuente: Reforma

Fecha: 12/03/1999

Folio: 17428

Medida: 12463

Encuesta/ Cine y Video: Percepciones filmicas y liturgias domésticas

Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V
Sergio Gonzalez Rodriguez

Consuelo de los que sufren, adoracion de la gente, pero de muy poca gente, el cine se ha convertido en este fin de Siglo
20 mexicano en un fendmeno que enfrenta el dominio casi unanime de Hollywood y la explotacion de un puablico cautivo.
También se vive el declive del enfoque culturalista ante las peliculas, en favor de la idolatria del espectaculo.

Los cinéfilos escasean: la mayoria de los capitalinos y los regiomontanos jamés asiste a una sala de cine. Lo mismo
sucede con la mitad de los tapatios. Y, en una tendencia creciente desde cinco afios atras, los capitalinos lo hacen "rara vez"
casi todos. Esto a su vez acontece con los tapatios y los regiomontanos.

El apego a este mundo raro lleva un estigma: de 1994 (primer afio de la investigacion sobre los habitos de consumo
cultural a través de medios de comunicacion realizada por REFORMA en la Ciudad de México) a la fecha, los capitalinos
han dejado de asistir poco a poco a las salas de cine como una alternativa de su tiempo libre.

A pesar del crecimiento de las salas filmicas y las reconversiones que ha sufrido la infraestructura exhibidora en México
en el mismo periodo.

A semejanza de lo que pasa con la politica tributaria en nuestro pais, se exprime a los mismos de siempre.



Durante 1998, tanto los regiomontanos como los tapatios privilegiaron varias otras actividades por encima de la
cinefilia, sobre todo, quedarse en casa ante la pantalla del televisor. Los mexicanos y las mexicanas cierran pues el Siglo 20
-periodo de revoluciones tecnoldgicas y genocidios inéditos- sentados en el sofé de su casa ante la pantalla chica.

Jaculatoria posmoderna: México, siempre fiel. Para el grueso de los habitantes de la Ciudad de México, Guadalajara y
Monterrey, frecuentar el cine resulta una tarea analoga al acto de acudir a misa: algo insoélito, extravagante y prescindible. ;En
que si creen los mexicanos? Por encima de todo, en los rayos catddicos del kinescopio televisivo, que adquieren una potencia
envolvente de la carne y el espiritu. Cada teleadicto lleva una antena imaginaria inserta en el craneo a modo de aureola.

Una creencia -por falsa que sea- estd en condiciones de ofrecer un sistema que organiza las acciones, los valores y los
significados. En nuestro pais, toda liturgia de cualquier creencia resulta inutil a menos de que venga avalada por la television y
las tacticas mds refinadas de la propaganda. Sucede con el cine y los asuntos religiosos, como lo demuestra Titanic o la
reciente visita de Juan Pablo II a México.

Pero como en lo que atafie a Dios o al diablo, el tamafio no es lo que importa, sino los modos de uso. El publico de las
salas de cine de los afios 90 es adicto al dogmatismo del espectaculo y la obligacion del entretenimiento.

Los intereses de las grandes transnacionales de la industria filmica -productores, distribuidores, exhibidores y
publicistas- atraen a centenares de editores, gacetilleros y comentaristas de otros medios comunicativos, que se dedican a
garantizar la continuidad de una estrategia monopolica, rapaz y ortodoxa de hacer negocios. Esta demostrado que este ramo de
la economia goza - en México y en el contexto internacional- de un s6lido expansionismo.

La multiplicacién de la realidad en tanto imagen ha terminado por acelerar el sindrome paranoico en los espectadores: no
en balde, las peliculas de Hollywood han llevado a la exquisitez los relatos sobre delirios persecutorios, celotipicos, de
erotomania y de grandeza. Asi, estd enfilada a perdurar la imagen que es solaz y al mismo tiempo semilla de un anhelo: la
vigilancia total. El show de Truman se convierte en El enemigo publico.

Si en afios anteriores el hecho de considerar al cine como un fenémeno vinculado ante todo a la cultura -es decir, una
manifestacion abierta a las exploraciones complejas, excepcionales, proclives a la puesta en crisis de las rutinas narrativas de
Hollywood- permitié una postura de resistencia ante la homogeneidad del gusto, el triunfo casi absoluto del enfoque contrario
- las peliculas sélo valen si divierten de acuerdo con los canones de la gran industria- ha colaborado a que la pantalla grande
ahonde sus contradicciones en el rincon de los elitismos.

Cuando falta la diversidad -que las élites producen si en verdad son eficientes en su tarea de ilustrar-, se tiende a urdir un
elitismo de la ignorancia.  Este es el caso del cine en México, que cuenta con muy pocos espectadores, cautivos de la
taquilla, fanaticos de los estereotipos de la propaganda y en si reticentes al cambio. Esto suena y se ve pésimo, pero se ajusta a
los hechos.

En los ultimos afios, los cinéfilos capitalinos han incrementado su firme creencia en que la funcion principal del cine
reside en entretener o divertir", aunque en segundo lugar opinan que ademds de entretener o divertir, el cine debe educar,
informar y distraer. En Monterrey y Guadalajara son atin mas enféticos en la primera de las preferencias.

Toda complicacion sera castigada con el bostezo.

La légica transnacional de las corporaciones filmicas acostumbra a dictar el marco integral del funcionamiento entre la
pantalla y los espectadores, y quiere hacer creer a éstos que no existen mejores patrones, o de plano no existe ninguna otra
posibilidad. Y quienes se rebelan ante sus designios estardn siempre equivocados. Dominar las percepciones garantiza las
adicciones.

El caso anterior lo ejemplifica la disputa legislativa de los ultimos meses en torno de las reformas a la Ley de
Cinematografia. Pero basta sondear el problema para desvelar las manipulaciones de quienes se opusieron al nicleo de esas
reformas y su propdsito de apoyar al cine mexicano.

Al contrario de lo que insistieron en negar los representantes de las grandes corporaciones del cine y sus aliados en
Meéxico, la abrumadora mayoria de los cinéfilos en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey esta de acuerdo con que "las
salas cinematograficas del pais deben cumplir con un porcentaje de exhibicion del cine mexicano".

Asimismo, la misma mayoria acepta que "si estaria dispuesta a pagar un 5 por ciento mas del precio del boleto del cine para
impulsar el cine mexicano".

Dicha respuesta de apoyo por parte de un publico cinéfilo tan incondicional a la rutina como el nuestro, no deja de ser
llamativa, porque se expresa a contracorriente de su propio gusto, que persiste en preferir -asi sea por un margen pequefio- el
cine extranjero por encima del mexicano. Le resulta dificil la eleccion entre ambos. En términos mas estrictos, en Monterrey se
da la mayor preferencia por el cine extranjero respecto de la Ciudad de México o Guadalajara -como se sabe, el término "cine
extranjero" es un eufemismo para referirse al cine de Estados Unidos.

Los cinéfilos aun privilegian la pantalla grande como el mejor de los medios para ver peliculas, pero en la Ciudad de
México y Monterrey, por ejemplo, esta tendencia ha descendido en los ultimos tres afios y, en cambio, ha repuntado la
pantalla chica cada vez més, segiin lo muestra esta Quinta Encuesta sobre Consumo Cultural y Medios de Comunicacion
de REFORMA en la Ciudad de México, tercera de El NORTE en Monterrey y primera de MURAL en Guadalajara. Otro
descenso vinculado a esto se encuentra en el porcentaje de quienes tienen videocaseteras en casa, que ha seguido un ritmo
parejo en los ultimos tres afios; lo que podria indicar que gana adeptos el cine difundido por las televisoras.

En los afios 90, el género de accion se encuentra saturado, y el publico se diversifica en otros relatos, como los de cariz
dramatico o de suspenso. ;Sera que los cinéfilos estan a punto de dar un salto en la calidad de sus percepciones? La duda
corroe.



Al examinar la fenomenologia de la percepcion, el pensador francés Maurice Merleau-Ponty afirmo que si se voltea de
cabeza un objeto, se le priva de su significado. Una forma de cuestionar los vinculos entre quienes producen, distribuyen o
difunden el cine y los espectadores, seria poner de cabeza al publico.

(Como? Mediante la exhibicién una y otra vez de su propia pelicula de cuando se plantan ante la pantalla grande o la
chica. El acto desataria un cortocircuito en sus mas caras creencias: se convertiria en un artilugio para sembrar perspicacias en
el mundo hacia el proximo milenio. Siempre habra mejores modos de entrar en el futuro que hundirse en un sofa con una
antena en la cabeza.

Sergio Gonzalez Rodriguez. Critico cultural y ensayista. Consejero editorial de la "Revista Cultural El Angel" de
REFORMA. Su libro mas reciente es Las glorias del Teatro Colén (Club de Banqueros de México, 1997).

CINE
(Cada cuéndo va al cine?*

'96 '97 '98 Rara vez 68% 69%  70% Una vez a lasemana 27 28 28 Varias veces a la semana
4 2 2 Diario 1 1 - ;De qué depende la eleccion de la pelicula cuando va al cine?*

96 97 '98 Tema 33% 33% 30% Actores 19 19 20 Recomendacién 15 10 19 Publicidad
5 10 8 Titulo 3 10 7 Del azar 8 7 7 Otras 17 11 9
(Con quién prefiere ir al cine?*

96 '97 '98 Amigos 30% 28%  28% Esposo (a) 21 24 25 Novio (a) 16 17 13 Hijos
11 {7 12 Padres 4 1 7 Solo (a) 6 6 4 Otros 12 17 11
(Cual es su horario preferido?*

'96  '97  '98 Durante la mafiana 2% 4%  7%Enlatarde 70 66 67 Enlanoche 23 18
21 Cualquiera le da igual 5 12" 45
(Prefiere cine mexicano o extranjero?*

'96  '97  '98 Mexicano 13% 12%  18% Extranjero 49 49 53 Delosdos 28 30 25
Depende de la pelicula 10 9 A
En comparacién con el cine de otros paises, el mexicano es...*

96 '97 '98 Mejor 8% 11% 16% Igual 33 45 39Peor 37 32 39 Depende de la pelicula
18 10 - No sabe 4 2 6

(Cudl cree usted que es la funcién principal del cine?*

'96  '97  '98 Entretener/Divertir  38%  43%  71% Todo lo anterior 41 38 14 Educar 6 9
8 Informar 2 1 6 Otra o ninguna 13 9 1
Prefiere usted ver peliculas en:*

96 '97 '98Cine 59% 63% 53% Video 30 27 24 Television 9 9 17 No contesto 2
1 6 ;

(Cuanta violencia considera usted que hay en el cine?*

'98 Mucha 61% Alguna 21 Poca 12 Nada 1 No sabe/No contesté 5
(Estaria dispuesto a pagar 5% mas del precio de entrada a la sala para impulsar al cine nacional?

'98 De acuerdo  62% En desacuerdo 33 No sabe/ No contesté 5
(Qué tipo de peliculas prefiere cuando va al cine?*
Ciudad de México

'96  '97  '98 Accion 39%  30%  26% Todas 13 17 16 Infantiles 5 6 13 Suspenso 12
200 12:0ttas9 31 | 127 . 83
VIDEOS ;Tiene videocasetera en su hogar?

6 97 98SI 0% T1% 6% No 30 29 3]
(Qué tipo de peliculas prefiere cuando las renta?

96 '97 '98 Accion 45%  33%  34% Infantiles 4 11 14 Todas 20 18 1l Drama 4 77
9 Comedia 9 5 6 Suspenso 7 8 4 Ciencia ficcion 4 1 4 Terror 3 8 2 Documentales
2 - 2 Musicales 1 - 1 Erdticas - - 1 Otras 1 8 8 No contesto - 1 4
(Suele comprar videos?

'96 '97 '98Si 32% 29% 38%No 68 71 62
Entre un video autorizado y uno "pirata", ;cuél prefiere comprar?

'96 '97 '98 Autorizado  77% 79%  74% "Pirata" 21 16 20 No sabe/ No contesto 2 5
6 * Aplicada sdlo a quienes respondieron que acostumbran asistir al cine.

Aplicada, solo en 1998, a quienes respondieron que acostumbran asistir al cine.

Aplicada s6lo a quienes respondieron que tienen videocasetera.



Aplicada s6lo a quienes respondieron que tienen videocasetera y que rentan videos.

Metodologia: Se realizaron 794 entrevistas en la Ciudad de México, 600 en Guadalajara y 600 en Monterrey, a personas
mayores de 15 afios, del 2 al 15 de enero de 1999. La muestra se disefié considerando las 16 delegaciones del Distrito Federal
y sus municipios conurbados, asi como los de Guadalajara y Monterrey, con una estratificacion para representar los distintos
niveles socioecondmicos de la poblacion. El cuestionario fue personal en vivienda. La encuesta tiene un nivel de confianza de
95% y un margen de error para la Ciudad de México de +/-3.5% y de +/-4% para Guadalajara y Monterrey.

Realizacion: departamentos de investigacion de EL NORTE, MURAL y REFORMA.

Titulo: Nuevas tecnologias: Hacia la cibercultura
Fuente: Reforma

Fecha: 13/03/1999

Folio: 17622

Medida: 3207

Nuevas tecnologias: Hacia la cibercultura

Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V Los indices sobre usos de nuevas tecnologias refrendan la
tendencia que el afio pasado parecia sorpresiva: 3 de cada 10 capitalinos prendan la computadora en su casa, de ellos la tercera
parte se conecta a Internet

Luis Enrique Lopez

Las cifras no son espectaculares, no hay un brinco dramético de un aflo a otro, pero son suficientes para advertir que el
milenio termina conformando una incipiente cultura cibernética en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey. Los indices
de 1998 revelados por la encuesta sobre " Consumo Cultural a través de Medios de Comunicacion" en el capitulo de
Nuevas Tecnologias refuerzan una tendencia que comenz6 a dibujarse hace un afio.

Apenas a comienzos de 1998 REFORMA incluia por primera vez en lo que entonces era la cuarta edicion de la serie el
capitulo de Nuevas Tecnologias a las categorias de investigacion, que desde 1995 venian formando parte del proyecto
(Television, Radio, Cultura Impresa y Cine y Video).

Se supo entonces que 2 de cada 10 habitantes de la Ciudad de México tenian una computadora en casa y que, durante
1997, la usaban al menos algunos dias de la semana. La investigacion de 1999 revela que ahora son 3 de cada 10 capitalinos
los que tienen un ordenador en su hogar.

Una tercera parte de quienes frecuentemente utilizan la computadora se conectaron durante 1998 a la Red de redes,
Internet, mientras que a lo largo de 1997 fue sélo la cuarta parte.

Mas datos referentes a la Superautopista electronica, exclusivos de esta nueva ediciéon, muestran que la mayoria de los
"conectados" lo estuvieron durante el afio anterior para tareas de investigacion y que las horas promedio de conexion semanal
son casi § en la Ciudad de México.

El correo electrénico se consolida, e incluso avanza, como una de las posibilidades de comunicacion que brinda la
computadora e Internet. Ahora son 4 de cada 10 capitalinos con acceso a un ordenador (en casa, el trabajo o la escuela), por 2
de cada 10 del afio anterior, los que utilizan E-mail.

En el uso por géneros, si bien la balanza contintia cargada del lado masculino, la tendencia parece apuntar, poco a poco,
hacia el equilibrio. Tres de cada 10 mujeres, por 5 de cada 10 hombres, que usan la computadora y acceden a Internet utilizan
también el correo electronico.

Finalmente, la proclividad de los habitantes a preferir lo mas avanzado antes que lo més asequible se consolida.

Esto es, solo 5 por ciento de los habitantes de la Ciudad de México tiene, segun la encuesta, radiolocalizador; 6 por ciento
tiene fax en casa 'y 11 por ciento teléfono celular, en comparacion con el 30 por ciento que tiene una computadora en su hogar.

No obstante el abrumador consumo televisivo, en el futuro se atisba la recurrencia a las nuevas tecnologias como una
posibilidad a cada momento mas extensible.

Titulo: Encuesta/ Nuevas tecnologias: Se afirman tendencias
Fuente: Reforma

Fecha: 13/03/1999

Folio: 17617

Medida: 12530



Encuesta/ Nuevas tecnologias: Se afirman tendencias

Consumo Cultural y Medios en la Ciudad de México V
Antulio Sanchez

La encuesta sobre Consumo Cultural y Medios de Comunicacion en la Ciudad de México en su edicion 1999 refleja
que el porcentaje de usuarios de nuevas tecnologias de comunicacion durante 1998 no ha crecido de forma notoria en los
Gltimos 12 meses, habla de que existe un inestable grupo de personas en el DF que usan las computadoras y el ciberespacio
para diversas cuestiones.

Asimismo, comparando los datos de cada una de las ciudades en donde a finales de 1998 se realizo esta investigacion
(Guadalajara por primera vez, Monterrey en su tercer afio y la Ciudad de México en su quinta edicién) vemos que no hay
grandes diferencias en el consumo de las nuevas tecnologias.

En el caso del uso de la computadora se ve, con respecto a la encuesta que registrd los habitos de 1997, que ha habido
un ligero incremento de los usuarios que hacen uso cotidiano del ordenador, pero ha descendido su uso ocasional y se ha
incrementado de forma significativa el porcentaje de personas que no hacen uso de las computadoras.

Asi, mas que hablar de un crecimiento sostenido de usuarios de computadoras en la zona metropolitana, tenemos mas
bien una consolidacion de la franja de usuarios que hacen uso de esta herramienta, pero el descenso de usuarios ocasionales es
notorio e incluso estos datos indican que en los tltimos 12 meses las ha disminuido el porcentaje de quienes usan
computadoras.

Si nos basamos en la informacion que arroja la encuesta de EL NORTE-MURAL-REFORMA, tenemos que en tres
zonas en que se efectu6 la investigacion estan por arriba del promedio indicado por el Inegi, de 2.2 por ciento de personas que
usan computadora por cada 100 habitantes y de 5 por ciento de los habitantes que saben usar una computadora
(www.inegi.gob.mx).

Si bien es cierto que falta saber con exactitud la situacion de las otras ciudades y regiones del pais en el consumo de
estos medios de comunicacion emergentes, la actual encuesta da pauta para pensar que el grueso de los consumidores de estas
tecnologias se halla en estas tres ciudades.

Mientras que el trabajo constituye el espacio en donde estd el mayor numero de conectados a Internet, los datos sobre
hogares con conexién a la Red en la capital del pais indican que se esta bastante arriba del porcentaje que supuestamente ocupa
Meéxico en el planeta (3.4 por ciento), que seria uno de los mas bajos del mundo. ("Enfrenta México severo analfabetismo
informatico", El Financiero, 09/11/98.)

Por otra parte, se confirman los datos de 1997 respecto a que el uso de las nuevas tecnologias (computadoras, teléfono
celular, beeper, correo electronico o Internet) sigue siendo una cuestion masculina, ya que, en términos generales, el usuario de
las nuevas tecnologias tiene alta escolaridad, y a que son usufructuadas en buena medida por profesionistas, empresarios y
estudiantes.

Es contradictorio que, por un lado, disminuya de 1997 a 1998 el numero de personas que hacen uso de computadoras,
pero por otro se incremente de forma notoria el porcentaje de usuarios conectados a la Red de redes.

Segtin un articulo publicado en El Universal ("Starmedia crece en su universo virtual", 12/X/98), durante 1998 el
numero de usuarios de Internet en el pais alcanz6 el millén de personas. De esta cantidad, 80 ciento son varones,
proyectandose para el 2002 la equiparacion de usos de la red por sexos.

Con respecto a las tendencias mundiales de uso por géneros, el caso mexicano esté bastante abajo de la media
internacional: en julio de 1998 las mujeres incluso superaban a los hombres y la tendencia es que sean la franja mas
importante de usuarios en la red. (Fracis Pisani. ";Quién le tiene miedo a Internet", El Pais, Madrid, 22/V1/98;
www.elpais.com.es). En el caso de la Ciudad de México es interesante destacar que si bien es un hecho que la mujer ocupa un
papel secundario como usuaria de la Red (23 por ciento), destaca por ser el grupo con més horas de conexion a la semana, pero
que ademas usa la Red para estar mas enterada y para cuestiones de investigacion. 1

Si bien Internet es usada para diversas cuestiones seglin los niveles de escolaridad2, es una realidad que su mayor
empleo ocurre en el sector privado y en el campo empresarial.

La utilizacion del correo electrénico refiere que esta unido a los negocios y a las cuestiones educativas. Aun asi, el
tiempo de conexion como soporte para las cuestiones comerciales parece ain ser algo muy lejano cuando se compara el papel
que ya tiene en otros paises.

Por otra parte es curioso que el mayor porcentaje de usuarios de la red en la Ciudad de México tenga arriba de 40 afios3,
lo cual se aleja de otras indagaciones en el ambito nacional efectuadas por empresas como Select IDC, que indican que el
promedio de usuarios nacionales oscila entre los 16 y los 35 afios. (Ernesto Lopez. "Muestran el futuro de negocios virtuales",
Interfase, REFORMA, México, 26/X/98). Tal vez eso explique que siendo el chat el tercer servicio mas usado en el mundo
(Diario nuevas tecnologias, 15/1X/97, Madrid) no tenga gran interés entre los usuarios de la capital del pais.

Un aspecto interesante en esta edicion tiene que ver con la relacién entre consumo y opciones politicas. Tal parece que en
preferencias partidarias los usuarios de las emergentes tecnologias de comunicacion no tienen un perfil definido, aunque se
puede decir que en Guadalajara y Monterrey estan mas inclinados hacia el PAN, mientras que en la Ciudad de México hacia el
PRD 4. Sin embargo, sus inclinaciones partidarias no son fijas, en la medida de que en Monterrey en 1997 el 43 por ciento



optaba por el PAN, pero durante 1998 descendié a 29 por ciento, mientras que en el DF, a pesar de inclinarse por el PRI, no
le satisface la gestion de Zedillo.

De acuerdo con la encuesta, parece que no hay que preocuparse porque la Ciudad de México, y las otras urbes en las que
se llevo a cabo la investigacion, reflejen un escenario en donde los individuos dedican una buena parte de su tiempo a perderse
en los laberintos digitales. Si se comparan las 7.8 horas de conexion semanal que en promedio dedican los usuarios a la red,
con las mas de 16 que se dedican a la television (la cual por cierto ha tenido un ligero descenso con respecto a la encuesta
anterior), se ve que estamos aln lejos de una adiccion por la red y que incluso su uso para las cuestiones de investigacion o
los asuntos comerciales es todavia muy bajo.

A pesar de eso no puede soslayarse que hay una parte de la poblacion que ya construye con sus practicas una forma de
cibercultura, la cual se caracteriza por poner en marcha un conjunto de comportamientos y practicas sociales, formas de
sociabilidad y de hacer negocios unidos a las nuevas tecnologias.

1 La conclusién a la que llega el autor en este comentario se desprende, ademas de la lectura de los datos generales aqui
presentados, de muchas correlaciones de la informacion que se le entregaron a peticion suya. Las correlaciones o "cruces" entre
preguntas y variantes (género, edad, escolaridad, profesion, preferencias politicas, etcétera) ofrecen una cantidad abultadisima
de informacion derivada, imposible de mostrar en conjunto. En cualquier caso son resultados verificados técnicamente que
emergieron de la encuesta.
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Antulio Sanchez. Profesor-investigador de la UAM Iztapalapa. Director de la revista Topodrilo: ciencias, sociedad y arte.
Esta a punto de aparecer su libro Politicas publicas e Internet (en prensa, a cargo de McGraw Hill), y tiene ya publicado
Territorios virtuales: de Internet hacia un nuevo concepto de la simulacion (Taurus, 1997).
(Utiliza usted internet?

Ciudad de México '98 Si  34% No  66%
Guadalajara '98 Si  39% No  61%
Monterrey '98 Si  43% No  57%

Utiliza usted...
Ciudad de México
Hombre
Si No Beeper 6%  94% Celular 14%  86% E-Mail 47%  53% Internet 41%  59%
Mujer
Beeper 4 96 Celular 9 91 E-Mail 30 70 Internet 23 77

Guadalajara
Hombre
Si No Beeper 10%  90% Celular 19%  81% E-Mail 13%  87% Internet 45%  55%
Mujer
Beeper 7 93 Celular 13 87 E-Mail 10 90 Internet 34 66

Monterrey
Hombre

Si No Beeper 10%  90% Celular 22%  78% E-Mail 59%  41% Internet 47%  53%
Mujer

Si No Beeper 4 96 Celular 13 87 E-Mail 59 41 Internet 40 60

(Utiliza usted correo electrénico (E-mail)?** Ciudad de México '98

No 58% Si 42%
Guadalajara'98 No ~ 34% Si  66%
Monterrey '98 No  40% Si  60%

(Tiene teléfono celular? Ciudad de México
No 89%Si 11%

Guadalajara'98 No  84% Si  16%
Monterrey '98 No  83% Si  17%

(Qué tan frecuentemente usa una computadora: diario, algunos dias de la semana, rara vez o nunca?* CM: Ciudad de México
GD: Guadalajara MT: Monterrey



1998 CM GD  MTY Nunca 70% 69%  61% Algunos dias de la semana 10 12 14 Diario 11
10 16 Rara vez 5 8 8 No contesté 4 1 1

(En qué lugar o lugares utiliza usted la computadora?* CM: Ciudad de México GD: Guadalajara MT: Monterrey
1998 Si  No Trabajo 42%  58% Escuela 42 58 Casa 39 61 Otras respuestas 6. 9%

(En donde utiliza Internet?**
1998 Si  No Escuela 43%  57% Casa 43 57 Trabajo 39 6l

Usted utiliza Internet para...**

1998 CM  GD  MT Apoyo a tareas e investigaciones 47%  48%  59% Trabajar 17 18 22 Estar
enterado 30 18 10 Hacer amigos 6 5 8 Comprar y vender - - 1 No contesté - 1 -

(Cuantas horas a la semana se conecta a Internet?**

199 CM GD MTUna 16% 15% 20% Dos 31 16 24 Tres 7 15 16 Cuatro 3 9
13 Cinco 7 6 6 Seis 7 9 6 Siete 2 4 1 Ocho 2 - 3 Diez 7 4 3 Mas de
diez 18 13 8 No contesto - 9 -

1998 CM  GD  MT Horas promedio 7.8 53 8.0

JVisita las paginas de...?**

1998 CM  GD  MT Ciencia y educaciéon  48%  58%  53% Entretenimiento 45 57 50
Computacion y tecnologia 35 40 39 Arte y humanidades 29 39 23 Medios de comunicaciéon 33
36 46 Deportes 25 36 52 Gobierno 25 35 21Chats 14 31 35 Viajes 9 29 24
Negocios/Empresas 27 29 32 Fotografia 14 26 32 Salud 22 20 27 Pornografia 6 19
3 Bolsa de trabajo - 8 - Otras respuestas 9 22 12

Los anteriores son los porcentajes de los que, en cada categoria, respondieron "si" a la pregunta. El resto (para completar
100%) es el porcentaje de quienes respondieron "no".
(Tiene usted fax en su casa?

19986 CM GD MTNo 94% 94% 97%Si 6 6 3

Tiene beeper?
199 CM GD MTNo 95% 91% 93%Si 5 9 7

Si hoy fueran las elecciones para Presidente de la Republica, por cual partido votaria?***
1998 CM GD MTPAN 13% 38% 29%PRI 18 26 28PRD 13 8 3PVEM 2
22 1 Ninguno 21 15 11 No sabe/ No contest6 33 11 28

* Aplicada solo a quienes respondieron que utilizan computadoras.
** Aplicada s6lo a quienes respondieron que utilizan computadoras e Internet.
*#% Aplicada solo a mayores de 18 afios.

Metodologia: Se realizaron 794 entre vistas en la Ciudad de México, 600 en Guadalajara y 600 en Monterrey, a personas
mayores de 15 afios, del 2 al 15 de enero de 1999. La muestra se disefié considerando las 16 delegaciones del Distrito Federal
y sus municipios conurbados, asi como los de Guadalajara y Monterrey, con una estratificacion para representar los distintos
niveles socioeconémicos de la poblacion. El cuestionario fue personal en vivienda. La encuesta tiene un nivel de confianza de
95% y un margen de error para la Ciudad de México de +/-3.5% y de +/-4% para Guadalajara y Monterrey Realizacion:
departamentos de investigacion de MURAL, EL NORTE y REFORMA.

Coordinacion de la serie: Luis Enrique Lopez.

Disefio gréafico: Victor Cruz.

[lustracion: Jorge Pefialoza.

Comentarios al E-mail:gente@mural.com.mx Fax: (3) 134-3822



