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La calle 
Tache a Blockbuster 
por miguel ángel granados chapa 

Una lectora nos cuenta sus cuitas con Blockbuster. Y las contamos aquí 
porque no exclusivas de la sucursal Tecamachalco a que se refiere esta 
comunicación. 
La más reciente muestra de mal servicio de esta firma se concretó en una 
mala copia de City hall , una película estelarizada por Al Pacino, en que 
hace de alcalde de Nueva York. Fue imposible verla, porque segundo a 
segundo, en cada escena se sobrepusieron dos letreros. Uno está habituado a 
leer los subtítulos en español de las cintas extranjeras. Pero en este 
caso , adicionalmente a ese aditamento, que aparecía en amarillo, se 
agregaba una mancha negra, tan grande como fuera prolongado el parlamento, 
sobre la que aparecían en letras blancas las mismas palabras, en inglés, 
que pronunciaban los actores y las actrices. Y no es que se tratara de un 
servicio a personas sordas de habla inglesa (para lo cual hubiera sido 
innecesario el subtitulaje en español) , sino que debe haber sido una copia 
de trabajo, porque incluía indicaciones propias de un guión , en que se 
prescribe lo que deben hacer los participantes en la filmación , o más 
absurdamente , se describe lo que está ocurriendo. Si por ejemplo una 
persona susurra a otra alguna frase , para que no la escuche un tercero allí 
presente , entre paréntesis se habla del susurro: wh ispering. 
Fue imposible ver la película, porque la mancha negra no sólo distrae sino 
impide la visibilidad plena. Por lo tanto, nuestra lectora decidió devolver 
el video a Blockbuster. No se limitó a hacerlo mediante el buzón de recibo, 
sino que la entregó en propia mano de un empleado al que explicó lo que 
pasaba. La queja fue recibida con displicencia, alegando que el problema se 
originaba en los distribuidores que llasi entregan el material 11

• Con esa 
excluyente de responsabilidad , como si no fuera Blockbuster quien establece 
directamente la relación con su cliente, desechó toda posibilidad de 
devolver el monto de lo pagado por el servicio no recibido, o de extender 
una nota de crédito con la que cubrir el importe de un nuevo alquiler. 
Vamos, ni siquiera le pareció relevante la propuesta de retirar del anaquel 
el video correspondiente o hacerlo sustituir por otro que no está dañado 
por ese defecto. Nada. Como si no hubiera pasado nada. 
Eso es sólo el más reciente de los episodios de una relación marcadamente 
unilateral entre las videotecas y su clientela. Ciertamente no hay un 
monopolio. La competencia entre las dos o tres firmas que ofrecen el 
servicio de renta de videos es , sin embargo, meramente virtual , pues los 
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SH!!NG-SHEN CHERN 

This i a remarkable relat ion. The metric is Riemannian. if and only if 
H ,k1 O ( H ,kj is called t he Cartan tensor). in which case thc conncction 
reduces to the Le\· i-Civita connection. 

The curvature forms of the connectiou are clefined by 

(5) 

Then we have 

(6) ílk=Rk u.;lAJ-'-pko.wmAwj l :S;_a<_m-1, l:S;_ i. ;·:s;_ rn 
t t.JC l.J o: , 

where Pt'J can be expressed in ter ms of H ,kj ancl its covariant deri vati ves . 
Generaliz ing t he notion of sectional curvature in Riemannian geometry 

is the flag curvature. An important invari a nt. now a fu nction on P T.\1. is 
t he Ricci curvature R = RjJJ . Great developments in global Riemannian 
geometry have been made in the second half of the 20th century. I believe a 
major part of differential geometry in the 21st century shoulcl be Riemann­
Finsler geometry. 

A book by David Bao, Shiing-shen Chern. and Zhong-Ming Shen. enti­
t lecl ··An Introduct ion to Riemann-Finsler Geometrf' (-105 pp) wil l be pub­
lished in the fall of 1!)99 in the Graduate Texts Series of Springer-Verlag. A 
more sub. tantial seque!. to be entitlecl "'Top ics in R iemann-Finsler Geome­
try wi ll be pub lished . hopefu lly. in thr e to five years. 
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Noncommutative Geometry and the Riemann 
Zeta Function 

Alain Connes 

According to my first teacher. Gustave Choquet. one cloes. by openly 
fac ing a well known unsolvecl problem. run the risk of being rememberecl 
more by one's failure than anything else. .-\ fte r reaching a certain age. I 
realized that waiting "'safely" until one reaches the encl-point of one ·s life is 
an equally elf-clefeating alternative. 

In this paper I shall first look back a t my early work on t he classification 
of von ="eumann algebras ancl cast it in t.he unusual lighr of Anclré vVeil's 
Basic .Vumber Th eory [26]. 

I shall then explain rhat this leacls to a natural spectral interpretation of 
t he zeros of the Riemann zeta function ancl a geometric framework in which 
the Froben ius, its eigenvalues ancl t he Lefschetz formu la interpretation of 
t he exp lic it formulas continue to holcl even for number fielcls . \Ve shall then 
prove the posit ivity of the V.leil clistribution assuming the valicli ty of the 
analogue of t he Selberg trace formula . The latter remains unprovecl and is 
equ ivalent to RH fo r a l! L-functions \\·i th Gri:issencharakter. 

l. Local class fie lcl theor y a nd the class ification of factors 

Let ¡\- be a local fielcl. i.e .. a noncliscrete locally compact fielcl . The 
ac tion of ¡.:• = GL 1(!\ ) on the aclcliti w group K by multiplication. 

( 1) (,\_ x) - .Ax V A E K* . x E [( . 

together with t he uniqueness. up to scale. of the Haar measure of the additive 
group K, y ielcl a homomorphism 

(2) 

from J<:• to i!l:.',.. callt:d tlw modl.lle of ¡\·. I ts range 

(:3) 

is a closed subgroup of R:,_. 
T he fi lds ~ . C ancl ::-:: ( of q uaternions ) are t he on l\· ones "' ir h :\Iod(J\. ) = 

R:_. they are called Arr himed ia n local fie lds. 
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clientes deciden a cual club afiliarse en función de la distancia, de la 
prdx~!l)idad al domicilio. No tienen en realidad mucho de dónde escoger. 
La clientela así cautiva tiene que recibir la mercancía como se la da el 
proveedor. Aunque se pide al público que rebobine la cinta, cuando el 
usuario no lo hace la empresa debería cuidar que esté lista para ser vista 
de nuevo. A menudo no ocurre así. Con frecuencia también las copias son muy 
malas: La imagen aparece difusa en la parte superior o bien el sonido es de 
pésima calidad. Y lo peor, porque no ocurre de tanto en tanto, sino 
invariablemente, es que asestan avances, cortos o trailers de otras cintas, 
tal como hacen los exhibidores en las salas de cine. Claro que en la 
intimidad del hogar el aparatito controlador permite adelantar o atrasar el 
video . Pero el cliente no debiera tener que tomarse ese trabajo. 
De modo que hay que poner un tache a Blockbuster. Así se traduce en el 
español de México el resultado de tachar, de objetar algo. No lo hacemos 
por mezquinos motivos comerciales, para favorecer a las otras firmas, ya 
que ninguna es sustancialmente mejor que la otra. Nuestra lectora nos ha 
pedido hablar en voz alta de estos abusos y defectos para que, al menos, no 
se le entripe la moelstia. 
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Back to Rie mann 

Shiing-Shen Chcrn 

In his famous 18.5-1. Habi litat ionsvortrag "Übe r d ie H y pot h ese n. 
we lche der G eometrie z u g rund liegen .. . Riemann developeJ a metric 
geometry based on t he element of a re 

( l ) ds = F(x 1 
....• x"- dx 1 

•.... dx" ) 

,,-herc the fun ct iou F (x, y) is linearly homogeueous in y. An importa nt 
special case is when 

(2) 

Subscquent developments have given this t he uamc Riemannian geo metry. 
It had an impressive developmeut in the second half of t he 20th century. 
For a new account see M. Berger [1]. · 

Riemann calculated the curvat ure tensor in Riemannian geometry. For 
the genera l case he remarked .. we will now stick to the case of e lli psoid. 
(quadrat ic forms) because if not t he computations will become very compli­
catecl ... 

In fac t. the general case is just as simple. and a rnain point wcnt un­
uoticed by Rieman n ancl his successors . It is to take as base manifold the 
ma nifold of Jine elements ( = PT.\f = projecrivized tangent bund le . so thar 
cl im PL\/ =2m- l , if d i m ?v! = m). In 1948 I published a paper solving 
the problem of equi valence of Fius ler manifolds. i. e .. the local problem for 
Finsler rnetr ics to diffe r by a coordinate transformatio11. The paper \\'aS 
Sllmmarized in Rund 's book and ha.-; bee n otherwise complete ly ignored. 
The general case is also the co ntent of Problem 23 of Hilbert·s Paris acldress 
of 1900. I t hink it is appropriate ro call it R.iemann-Finsler geo met ry. 

Let p : T_\f ~ _\[ be the taugent bnndle of .1/ . Tlw ba.sic idea is ro 
consider t he bundle 

(3) p'T.\1 - PT.\I 

The fundament a l theorcm says that this bunci!P has a uniquely dé'fiuecl tor­
sionles,; connection whose connect ion forms. v.J~. sat isfv rhP re lat ion 

(-1. ) 
\ 
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