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-- es la cosafgi_se va mas alla de la legalidad imperante.

Ta escuela Alexander Bain, Arturo Nijera Albarrdn, el director del Tecnoldgico de Es-

“tudios Contables y Administrativos, Gonzalo Vivanco Florido, Luis Pedrero Pastrana, -
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%@ﬂﬁﬁvﬁ Hay oficios(ﬁb]iticos similares a los del cohetero, en que cualquiera qn«

que sea el resultado de la accidn, provoca rechifla del piblico. Uno de ellos es el 4
- LY . :

que corresponde al Procurador Federal del Consumidor: si no es eficaz en la defensa just

de quienes adquieren bienes y servicios y son burlados, se Te tirne por blando y has-

ta por cOmplice- Si, en cambio, extrema la aplicacidn de -los instrumentos legales a

su alcance, provoca temor en los sectorecs activos de la produccion y el comercio.feor

Esto G1timo parece estar ocurriendo en el caso de varios directores de planteles
educativos, que han sido'no s6lo multados sino arrestados por la oficina a cargo del
abogado Javier Coello Trejo, resuelto-hasta donde se ve a no desmerecer su antiguo mo
te de "el fiscal de hierro".

Segln el boletin 182, del once de septiembre pzsado, el representante legal de -

de 1a escuela Liceo José Vascoceélos (esta Gltima ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chis.,_
mientras que las dos primeras en el DF), fueron arrectades '"por haber incurrido en -
practicas que afectan a la poblacion Eonsumidora en general.

De acuerdo con el mismo comunicado oficial, "la accidn emprendida en contra de es
tos centros educativos, misma que se realizb como es procedente,'con el apoyo de la -
policia preventiva del Distrito Federal, se sustenté en la violacién a Tos articulos_
52,.63 y 65 de la ley federal de proteccién al consumidor, que contemplan la obliga--
cion del prestador de servicios de respetar 1os precios y términos o condiciones con-
fbrme a los cuales se ofrecié originalmente, de que sus contratos de adhesidn estén
regiétrados y autorizados por la Profeco y se proporciona la informacidén que se le so
Ticite, respectivamente".

Hasta alli la situacion es normal. PUede parecer excesiva o leve la ley aplicable,

pero esos son los términos de su vigenciagDura lex, sed lex, decian los romanos: la -
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Continuacién... o <
Tey es dura pero es la ley. Pero en d&s de esos casos, la Profeco invoca_una'razén DMZK
adicidna1,_por completo ilegal. En el caso-del sefior Vivanco, dice.Ta Procuraduria del
Consumidor, "la sancion ée ap11c6, ademds, por no respetar lo acordado en el seno del
Pacfo‘(para la Estabilidad y el Crgcimiento Econémico), respecto de no aumentar 1as‘@4
colegiaturas en mas del 14 por ciento en re]acién con la G1tima—cuota vigente para el
ciclo escolar anteriorf. En 1o que hace a Pedrero Pastrana, se le detuvo, "como resul
tado de una resolucién administrativa que determindé pedir el apoyo de las autoridades
preventivés localesﬁ, ya que "habia incfementado en 45 por cieﬁto el monto de las co-
legiaturas, en relacion ai afio ésco]ar ahterior, infringiendo de esta manera los /nwm&ﬂ\
facuerdosvdé1"pacto federalf. :
"E1 "pacto federal”, para la Profecé, ya no es la Constitucién de 1a Repdblica, M|
que suele ser aludida con esa denominaci6n para recordar que 1as entidades de la repl
- TU ke G fa t’ec(}.e vaam <74
__b11ca pactaron un1rse,/I5—5F5Teco 11ama “pacto federal" al PECE, y cuando 1o menciona
como fuente de aplicaci6n de sanciones incurre en un despropésito que no debe sosla-
yarse. Como lo indicaba su nombre oriéinal; el PECE es un acuerdo "de concertacion",
que suscriben voluntariamente las partes.: No puede ser san;ipnado, entoncés;:quien“es;
11amado a adoptar cierta actitud de manera discrecional, porque, como diria Perogru%F
—%]o, 1o voluntario no es obligatorio. A eso hay que afiadir que el corporativismo re-=
;u1ta en estos casos claramente inaplicable: no hay un 6rgan0 que represente a las es
cuelas part1cu1ares todas,por 1o que ma]amente se puede invocar el cump]1m1ento de un
pacto a quien no haya acudido, por 51 0 representado por otro,'a Ia firma de d1cho 1buh
iacuerdo. ‘
‘ Los consumidores o usuarios tenemos derecho a la recta'éplicﬁéién de la 1ey,-¢ontfa"“

1os abusos de 1os prestadores del servicio o:productores de 1os b1enes en el mercado. |

Pero ellos también tienen ese derecho.

S
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Viene de la 1

Consumidor: si no es eficaz, en la defensa
de quienes adquieren bienes y servicios y
son burlados,.se le tiene por blando y hasta
por cémplice. Si, en cambio, extrema la
aplicacién de los instrumentos legales a su
alcance, provoca temor en los sectores ac-
tivos de la produccion y el comercio. Peor
es la cosa, sin embargo, si se va més alla de
la legalidad imperante.

Esto ultimo parece estar ocurriendo en
el caso de varios directores de planteles
educativos, que han sido no sélo multados
sino arrestados por la oficina a cargo del
abogado Javier Coello Trejo, resuelto
hasta donde se ve a no desmerecer su anti-
guo mote de e/ fiscal de hierro.

Segun el boletin 182, del 11 de septiem-
bre pasado, el representante legal de la es-
cuela Alexander Bain, Arturo Najera
Albarran; el director del Tecnoldgico de
Estudios Contables y Administrativos,
Gonzalo Vivanco Florido; Luis Pedrero
Pastrana, de la escuela Liceo José Vascon-
celos (esta ultima ubicada en Tuxtla Gutié-

rrez, Chiapas, mientras que las dos
primeras en el Distrito Federal), fueron
arrestados ““por haber incurrido en practi-
cas que afectan a la poblacion consumi-
dora en general’’.

De acuerdo con el mismo comunicado
oficial, ““la accion emprendida en contra
de estos centros educativos, misma que se
realizd como es procedente, con el apoyo
de la policia preventiva del Distrito Fede-
ral, se sustenté en la violacion a los articu-
los 52, 63 y 65 de la ley federal de
proteccién al consumidor, que contemplan
la obligacion del prestador de servicios de
respetar los precios y términos o condicio-
nes conforme a los cuales se ofrecié origi-
nalmente, de que sus confratos de
adhesion estén registrados y autorizados
por la Profeco y se proporcione la infor-
macion que se le solicite, respectivmente’”.

Hasta alli la situacion es normal. Puede
parecer excesiva o leve 1a ley aplicable,
pero esos son los términos de su vigencia.
Dura lex, sed lex, decian los romanos; la
ley es dura pero es la ley. Pero en dos de

esos casos, la Profeco invoca una razén
adicional, por completo ilegal. En el caso
del sefior Vivanco, dice la Procuraduria
del Consumidor, ‘‘la sancién se aplicd,
ademads, por no respetar lo acordado en el
seno del Pacto (para la Estabilidad y el
Crecimiento Econdmico), respecto de no
aumentar las colegiaturas en mas del 14
por ciento en relacion con la tltima cuota
vigente para el ciclo escolar anterior’’. En
lo que hace a Pedrero Pastrana, se le de-
tuvo “‘como resultado de una resolucion
administrativa que determiné pedir el
apoyo de las autoridades preventivas loca-
les”, ya que ‘‘habia incrementado en 45
por ciento el monto de las colegiaturas; en
relacion al ano escolar anterior, infrin-
giendo de esta manera los acuerdos del
pacto federal”.

El “‘pacto federal’’, para la Profeco, ya
no es la Constitucion de la Republica, que
suele ser aludida con esa denominacion
para recordar que las entidades de la Re-
publica pactaron unirse e integrar la fede-
racion. La Profeco llama ‘‘pacto federal”
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al PECE, y cuando lo menciona como
fuente de aplicacion de sanciones incurre
en un desproposito que no debe sos-
layarse. Como lo indicaba su nombre ori-
ginal, el PECE es un acuerdo ‘‘de
concertacion’’, que suscriben voluntaria-
mente las partes. No puede ser sancio-
nado, entonces, quien es llamado a
adoptar cierta actitud de manera discrecio-
nal, porque, como diria Perogrullo, lo vo-
luntario no es obligatorio. A eso hay que
afiadir que el corporativismo resulta en es-
tos casos claramente inaplicable: no hay
un Organo que represente a las escuelas
particulares todas, por lo que malamente
se puede invocar el cumplimiento de un
pacto a quien no haya acudido, por si o
representado por otro, a la firma de dicho
acuerdo.

Los consumidores o usuarios tenemos
derecho a la recta aplicacion de la ley, con-
tra los abusos de los prestadores del servi-
cio o productores de los bienes en el
mercado. Pero ellos también tienen ese de-
recho.



