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INTRODUCCION

El texto y los datos presentados en las pdginas siguientes estédn basados en una
encuesta llevada a cabo entre una muestra de 193 ex-suscriptores del periodico Excélsior.
Los datos fueron recabados a base de entrevistas personales con estas personas durante el
mes de Septiembre de 1965.

La muestra de personas para entrevistar fue seleccionada aleatoriamente de
un total de aproximadamente 5,000 tarjetas que representaban los nombres y las direcciones
de suscriptores que no habian reanudado (o' partir de los principios del mes de agosto de
1965). De este total se seleccionaron 416 tarjetas aleatoria y proporcionalmente, habién-
dolas estratificado previamente para estar seguro de representar todas las 41 rutas de reparto.
Entrevistantes de nuestra compafiia visitaron cada una der estas 416 direcciones, buscando
la persona indicada en la tarjeta como ex-subscriptores. Hicieron hasta tres vueltas a cada
direccién, haciendo el intento de encontrar y entrevistar a la persona indicada. Se logra-
ron entrevistas en un total de 193 direcciones; no se lograron entrevistas en los otros 223.
Las razones por esta " mortandad" en la muestra (ausencia, cambio de domicilio, rehuso de
ser entrevistado, etc.) son explicadas en mds detalle en el texto posterior y en las tablas.

El propésito principal de esta encuesta fué de saber por qué ciertas personas no
habian reanudado sus suscripciones al periédico en cuestidn, de evaluar la importancia de
estas razones, y de proporcionar una orientacién que ayude a la gerencia del periédico a
tomar la accién indicada para disminuir esta pérdida de suscriptores en el futuros

El informe que sigue esté dividide en dos partes. La primera presenta un resumen
interpretativo de los hallazgos principales del estudio. La segunda parte presenta todos los
datos recabados en las entrevistas, en forma tabular. (Una copia del cuestionario que se
usé para las entrevistas se encuentra al final como apéndice al informe.)

PARA AYUDARLE EN LA LECTURA DEL INFORME

Los siguientes factores deben tomarse en cuenta al leer el informe, tanto el
texto como laseccién tabular:

1.  La mayoria de los resultados han sido expresados en forma de porcentajes.
Estos porcentajes han sido redondeados al ndmero entero mds préximo, ya
que los puntos decimales no son significativos cuando se trata de un ni-
mero reducido de casos.



L Algunas de las tablas se ensefian sumando 100%, cuando en verdad, suman
ligeramente mds o menos de 100. Esto se debe al redondeo anteriomente
mencionado de los porcentajes, dejdndolos quedar a sus magnitudes mds
correctas y sin forzarlos indebidamente para que sumen 100%.

3.  Algunas tablas se ensefian sumando més de 100%, debido a que se permi-
tieron respuestas méltiples a ciertas preguntas (como por ejemplo, perié-
dicos suscritos actualmente", "razones por suscribir a ciertos periédicos",
efc.)

4.  Las columnas de cifras en las ‘tablas se leen verticalmente. Cada columna
se presenta conjuntamente con la "base", o nimero de entrevistas usadas
para calcular los porcentajes de esa columna. También, esta "base" viene
identificada; a veces es el total de entrevistas, pero otras veces es una
sub-muestra del grupo total de entrevistados. Esta base siempre se encuen-
tra al pie de la tabla, o al pie de la hoja en aquellas hojas que contienen
varias tablas con la misma base.

- En las tablas, un guién (=) quiere decir que la magnitud de respuestas fué
menor de un por ciento. Un espacio en blanco indica que no se registrd
ninguna respuesta para la categoria indicada. En algunas tablas las
cifras se han presentado entre paréntesis (), indicando que no son porcen-
tajes sino cifras absolutas, asi presentadas porque la base de entrevistas
de la cual se han derivado los resultados no es suficientemente grande
para permitir el cdlculo de porcentajes estadisticamente significativos.

Cualquier informacién adicional acerca de los métodos usados en llevar a cabo
el estudio, tanto como aclaraciones sobre la interpretacién de los resultados, serd proporcio-
nada con todo agrado a solicitud.
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RESUMEN DE LOS HALLAZGOS PRINCIPALES

Como se habia esperado al principiar el estudio, muchas de las aparentes
"cancelaciones" de las suscripciones a Excélsior no fueron actos intencionados.  Sélo un po-
co més de la mitad (54%) no reanudaron su suscripcién por una razén que se puede interpre -
tar como "intencional". Entre el resto, la cuarta parte se habia mudado de casa o habia fa-
llecido. Aproximadamente la quinta parte se encontraba todavia suscrito.  (Aparentemente
se habia reanudado durante el lapso del mes y medio entre la preparacién de las tarjetas y la
bisqueda de las personas mismas. )

La siguiente tabla demuestra estos hechos. Se basa en un total de solamente
258 direcciones, debido a que en 158 de las 416 direcciones originales no se pudo localizar
a la persona (o familia) para entrevistarla o rehusé la persona ser entrevistada.  Asi es que
en los célculos que siguen, esta " mortandad " en la muestra no se ha tomado en cuenta.

No habia reanudado por alguna
razén intencional . . .. .. .. Ao 54%

Se mudaron de casa, direccion de
la tarjeta no existente, habia

fallecido la persona antes suscrita . 25
Aln estaba suscrito a Excélsior. . . . . 21
100%

(Nota: Es posible que el porcentaje de "aparentes cancelaciones" sea aln mayor que esta
célculo, debido a que la mayor parte de los "ausentes" fueron casas en las cuales
no se pudo localizar a nadie después de tres regresos a esa direccién para intentar
una entrevista. Aunque los entrevistantes tenian instrucciones de preguntar a los
vecinos en estos casos, para averiguar si la familia se habia mudado, a veces los
vecinos también estuvieron ausentes o no supieron decir. Asi es que el 25% de
"cancelaciones" debidas a esta razén debe interpretarse como célculo conservador. )

LAS RAZONES POR NO HABER REANUDADO INTENCIONALMENTE

Tres razones se destacan como los motivos mds frecuentes por no haber reanudado
la suscripcién a Excélsior.  Son, en orden de importancia:



% de exsuscriptores
Razén que la menciond

Por "falta de tiempo", ya no era

"tiempo" de suscribirse. . ... .. 26%
Falta de servicio en el reparto . . . 21
Faltode dinero . .o v v siveswss 19

(Datos tomados de la Tabla 9)

La primera razén "falta de tiempo", no sélo implica una falta de interés en la
suscripcién, sino también la creencia (equivocada) que solamente podia suscribirse durante la
promocién anual (esta promocién ya habia terminado cuando se hicieron las entrevistas de es-
te estudia).

Los aspectos mencionados referente a la falta de servicio fueron "la informalidad"
por parte del repartidor en entregarlo a tiempo; que a veces el repartidor aventaba el perié-
dico por el jardin, resultando que tuvieron que recoger pdginas sueltas; y que a veces ni si-
quiera lo trafan.

La razén de "falta de dinero" se explica séla. Sin embargo algunas razones se-
cundarias merecen una mencidn breve. Por ejemplo, un 14% dijo que estuvo fuera de Mé-
xico (de viajes, o que se habia cambiado temporalmente de casa, etc.) Otro 9% sélo dijo
que no habia reanudado por "flojera" o por "desidia", indicando que tal vez un esfuerzo més
"personal" de haber tratado de animarles a renovar pudiera haberles cambiado esa "decisidn"
lacénica. Un 4% dijo haber cambiado su preferencia en materia de lectura y que ahora
prefiere otro periddico. Otro 4% dijo que ya no tiene "tiempo de leerlo"”, y un 3% se ex-
presé decepcionado por no haber sacado nada en el sorteo de la campafia de suscripciones, y
que decidieron probar su suerte en la campafia o sorteo de otro periédico.

CALIFICACION DE LA ENTREGA A DOMICILIO

Entre estos exsuscriptores, la calificacién de la entrega a domicilio de Excélsior,
ya mencionado como una de las razones més importantes por la falta consciente de no reanu-
dar, era negativa, en balance. Sélo un 39% no expresé ninguna queja acerca de la entre-
ga (la calificé como "excelente™). En cambio, el 61% dijo que el reparto a domicilio era
"algo" o "muy" defectuoso, por las mismas razones mencionadas enteriormente. Sin embargo
esta opinidn negativa no parece ser demasiado fuerte para la mayorfa. Solo el 14% calificé
el reparto como "muy" defectuoso, mientras que la mayoria (47%) lo calificé solamente como
" algo" defectuoso. (Vea tabla 12)



Al mismo tiempo, la mayoria de estos exsuscriptores (el 70% ) dice que
"piensan volver a suscribirse" en un futuro cercano, y la mayoria de estos planes para volver
a suscribirse son para "dentro de los proximos seis meses". Adn entre la minoria que dice
que no piensa volver a suscribirse, sélo una persona dijo que "bajo ninguna circunstancia
volverd a suscribirse”. Los demés dijeron que en cuanto el reparto esté més formal o
puntual, o cuando el material de lectura del periddico se mejore a "su gusto", volverén a
suscribirse. (Tabla 11)

LAS CARACTERISTICAS DE LOS SUSCRIPTORES

El grupo més grande de personas o familias que no reanudaron sus suscripciones
son suscriptores relativamente recientes (resultado que se podia haber esperado), caunque
aproximadamente la cuarta parte ya habian sido suscriptores por diez afios o més, un resulta-
do poco alentador. Al mismo tiempo la mayoria de estos exsuscriptores provienen de la clase
media (C), y parece que provienen en partes iguales de todas las edades.

La. siguiente tabla resume estas caracteristicas:

Caracteristicas de

Exsuscriptores % en cada grupo
Tiempo de haberse suscrito %

Un afio o menos. . . . . 39

Dos anueve afos. « « « « + 5 o s+« = 38

Diez afos Sumbs v v« v(s5rs s s 5 4 s 23

Nivel socio~econémico

Alclase alta)s « oo oo s 3
B (media alta). . . . .. 32
C {medifinormal) oo oo v v oivvan 62
Dilbdjodrsinion B i hiats vids S 3
Edades
B OHIBNOR. & s 0 & Skt tlonst o a . % 35
30 P e e 4 % e 26
7 W L R G P S A 39

(Célculos hechos de los datos en las Tablas B y 16)



LAS PROMOCIONES PARA SUSCRIPCIONES

Las respuestas dadas durante el curso de la entrevista que se relacionaban con
las opiniones de las promociones indican, igual que en el estudio anterior sobre las costum-
bres de leer periddicos, que los grandes sorteos y promociones anuales tal vez tengan un efec-
to menos positivo de lo que se esperaba, o por lo menos que tenga un efecto ambiguo. Entre
las personas que se encontraron adn suscritas a Excélsior, se les preguntd por qué decidieron
suscribirse.  Sélo el 2% (una persona de 52) dijo "por la !ilusién de la casa y los demés pre -
mios del sorteo". Las razones mencionadas més se refirieron a la calidad y amplitud de las
notigias y la seriedad del periddico mismo, resultado que respalda los hallazgos del estudio
mds grande anterior. (Vea tabla 5)

Al mismo tiempo, menos de la mitad de los. 193 suscriptores y exsuscriptores entrevis-
tados (el 43%) pudo recordar el haber oido o visto el promocién reciente de Excélsior, De
este grupo, aproximadamente tres de cada cuatro personas recordaron correctamente que la
promocidn consistia en el sorteo de una casa, coches, y diversos regalos. Los demés
recordaron detalles incorrectos de la "promocién", o no recordaron ningin detalle especifi-

co. (Vea tabla 14)

Ademés, tres de cada cuatro de estas personas dijeron (cuando se les pregunté es-
pecificamente) que esta clase de promocidn es un "buen aliciente" para que se animaran a
suscribirse al periddico. Pero el hecho de que estas opiniones favorables tuvieron que
escarbarse con una pregunta especifica, pero que se mencionaron poco en forma esponténea,
indica que la cuestién de promociones en gran escala a base de sorteos merece una investiga-
cién detenida y cuidadosa antes de decidir sobre su valor veridico. (Por ejemplo, es algo
desalentador el resultado que sélo una persona de las 52 suscritas dijo especificamente haber-
se suscrito por la ilusién de sacar algdn premio en el sorteo, mientras que cugtro de las 140
que no habian reanudado dijeron especificamente que se decepcionaron por que no sacaron
ningdn premio en el sorteo. Puede que la promocién a base de sorteo sea una arma de dos
filos, y que sus aspectos negativos no se han tomado en cuenta debidamente. )

Los comentarios anteriores tratan de interpretar solamente los resultados sobre -
salientes del estudio. Para una comprensién més detallada de todos los datos obtenidos, se
recomienda una lectura detenida de las tablas que siguen en la préxima seccién. Cualquier
aclaracién o interpretacién adicional que se estime necesaria, se proporcionard con todo
agrado a solicitud.
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TOTAL DE ENTREVISTAS HECHAS Y RELACION DE LAS CAUSAS DE LAS ENTREVISTAS
NO LOGRADAS

No. %

Entrevistas hechas « « « v o v 0 e v v v v v 193 46
Ausentes (nunca se localizé a nadie

B CaRE) 5 s 556 s s nm e uns wu we 111 27
Persona o familia indicada, se

IS I8 CO8G« v o » « w % 5 w5 w0 5 n 4 51 12
Rehusaron ser entrevistados. . . . . . ... 24 )
Ausente la persona indicada a entre-

vistar (si se logré hablar con alguien

R 21 g
Direccién no existente . . .. ....... 12 3
Falta el nGmero en la

direeclon s sv sssavs s snnm wis 1 -
Fallecis la persona indicada

para entrevistar . . . . . .. . PRI 2 -
Tiene suscripcisn para un afio,

no le llevan el periédico desde

hace cuatro meses. « v v v v v v v v u ] -

Ndmero total de direcciones visi-
tadas ( de las tarjetas proporciona-

das por la Cia. Editorial) ... .. 416 100%



LOS PERIODICOS QUE SE LEEN EN CASA

1. Primero qué periédicos leen Uds. aqul en casa.
2.  (PARA CADA PERIODICO LEIDO EN CASA) Estén Uds. suscritos a....(periédico)...

actualmente ?== es decir, se lo reparten diariamente a su domicilio o lo compran en

la calle?
Periédicos Leidos en Casa Suscritos
EXCRISIOr « « s s s anc s o &3 80% 27%
Novedades. « « v v v v v v v 0 v a 28 10
Univarsgly s s s s s v s 56 55 v 22 6
Ultimas Noticias (la.0 2a. Ed) 20
A i ]
COlvaclonss ; s » s s ssssussas 8 ]
Lo Premoie v v s c s o smwsnm o 4 1
Diariode laTarde . v v v v v v\ 6 3
PG e 50 %0 v & 280w @5 E¥ R 5
Thh PUBwWE o v 25 6 w6 0 s s ]
NI 2 25 04 s e v o we WeEsEd B 1
NIRGURS « vo va s v mmwensssn 2 60
1 . 196% 110%

Base (total de entrevistas) 193 193



TIEMPO QUE HACE DESDE LA ULTIMA SUSCRIPCION

3a. (PARA CADA PERIODICO REPARTIDO A DOMICILIO?) Cuédnto tiempo hace que se

suscribieron &' reanudaron Uds. su suscripcién a .

Tiempo
Unmés s e svss0aus &80
Dosmeses. « v o v v v v eennn
TEOE DIOBOE & o s s 6o o w20 n w0
Cuatro a seis meses. « « « v o v«
Siete a nueve meses . . . . ...
Diez meses a un afio. « « « « .« .
Mé&s de un afio a dos afios. . . .
Mé@s de dos afiose s« s o s 0 s
Nunca ha suspendida . . . ...
Nesab s sssssions vs e
No estd suscrito a este
peribdico s s vosns s n v
1 - | PR .

Base (total de entrevistas)

Excélsior Universal Novedades

.. (periédico)

Diario de
La Tarde Otras

I — =3 — — OO O N

%

N — W

94

100%
193

1%
2

2
4
1

90

100%
193

2%
1%
1 1
]
1 1
97 97

100% 100%
193 193



TIEMPO QUE HACE DESDE LA PRIMERA SUSCRIPCION

3b. Y cuéinto tiempo hace que se suscribieron Uds. por primera vez a ...(periédico)...?

Diario de

Tiempo Excélsior Universal Novedades La Tarde Otros
RN eE s wsonsnsnsswumnae % 1% 1%
DIOS MHOSEE, o s s o mu s s 66 B 1 1%
Tros MeSES s v svmweswesmua 1 2 ]
Cuatro a seis meses o e v o oo o o 1% 1 .
Siete anueve meses « « o o . .. 1 1 2
Diez meses aun afio. « « v ¢« o« 2
Més de uno a dos afios. « « « « . . 4 ]
Més de dos a cuatro afios. . . . . 4 1 1
Mé&s de cuatro a seis afios. « . . . 8 1 1
Més de diez afiose « v v e v 0 v o 8 z 1 1
Nosabe, « o s s s o v wesnseos 1 1
No esta suscrito a este periddico 73 94 90 97 97

Tl s s e v sunmewaans " 100% 100% 100% 100% 100%

Base (total de entrevistas) . 193 193 193 193 193



RAZONES POR SUSCRIBIRSE A UN PERIODICO

3c. Porqué decidieron Uds. suscribirse a....(periédico)...?

Diario de

Razones Excélsior Universal Novedades La Tarde Otros
Por la variedad de sus noticias,

tiene una amplia informacién,

informan de todo « ... ... g 40% (4) (7) (M (1)
Sus informaciones son detalla-

das, completase « v v v v v e v e e 29 (2) (2)
Es un periédico bastante serio,

COITRGH0 » » & 5 4 5 5 4 Ty 19 (2) (4)
Por la ilisién de la casa, rega-

108, Bl OO s s w5 s v s s um i 5uu e 2 (1) (4)
Porque su servicio es muy eficdz,

lo llevan a casa, lo traen temprano 2 (1) (1) (2)
Es més liberal, imparcial. .. ... .. 2 (1) (1) (1)
Porque me gusta la politica « o . . .. 2 (1)
Me parecelel mejor, es el que més

me gusta (sin especificar més) .. 2
Por los anuncios de ocasién,

anuncios clasificados, aviso

QPTG s w0 % % 5 % wn v €8 5 wo s (3)
Trae noticias frescas, sus noticias

son las primeras o v v vt vv e v (M)
BIER & 5w b a6 13 (1) (2) (1 (1)
Nosabes « o v v v v W - R 6 (1) 2

Totali v s ssnnssssnanssns 117% (15) (23) (5) (5)

Base (total de suscriptores en
cada periédico)s « v oo v .. 52 12 19 5 5



PERIODICOS ANTES SUSCRITOS

4,  Estaban Uds. suscritos a cualquier otro periédico antes? (Cudles?)

Periédicos
Exgelsior«ssssosssas o % n e 73%
Universtle s « o s sm s 605 nn £ 9
Novedades. « ¢ o o & « « - 7
Diatiode laTarde v « o s s s e o v a5 s 2
The: Nawse »« s ¢ 4 mn 0o vl 1
NIngin oo s e s s mvcasssnosen 22
Tolah s s ssssnsusgcnenss 114%

Base (total de entrevistas) « . . . 193



TIEMPO QUE HACE QUE VENCIO LA SUSCRIPCION

5a. (PARA CADA PERIODICO ANTES SUSCRITO) Cuédnto tiempo hace que vencié su

suscripcion a ...(periédico)..... ?
Diario de
Tiempo Excélsior Universal Novedades La Tarde Otros
LIB0S s xspmunnnsnwsnyse 5% 1%
DIos MB8E8: s s s s s s s & wo 5 & 6 s 29 2% 1%
Tres Meses ¢ v oo e v v o s vvness 26 2% ]
GO NEBBS v v s s 5 v wows i v 4 ]
CincComeses e e v oo eeevenons 2 1 1
SEBMESEB c s unwsvnonennss 4 ]
Siete aonce meses. v v o v o v v . 2 1
UDGHS ¢ s e sonossanmmsss 1 1 2
Dosafits 0 Ml s s s sswsnsnss ] 4 1
ONOS s s ensvonnnsa S -
NOSObE wu cssncnvssnnses 1
Adn son suscriptores de
Excélsior (o pregunta no apli-
EOBI0) s az ss kAR T ERSERE 27 91 93 98 99
Totah v o554 %0 EE e e 100% 100% 100% 100% 100%

Base (total de entrevistas) . . 193 193 193 193 193



TIEMPO QUE SE ESTUVO SUSCRITO A ALGUN PERIODICO

5b. Y por cuénto tiempo estaban Uds. suscritos a ...(peri6dico)....?
Diario de
Tiempo Excélsior Universal Novedades La Tarde Otros
Seis meses A MENOS oo e v vevsne 19% 2% 1% 1%
Siete a doce meses (un afi0) + « « . « % 2 2 ]
DUs Gifies enessnmss oW 7 1 1 1%
Tres afioS o s s o v e s 05 o s EE 6 1
Cuatro q €inco afos » s ¢« w50 s o« 6
Seisogiete Gifios s enssvenicsss 5 1
Ocho o nueve afos. « « e e s s 0 v v 3
Diez a quince afiot s s e s 2 s 5 5 5 » 10 2 1
Dieciseis afios O mEse o o o o e 0 o 4 & 6 1 1
MO Sal0: s sunssvwnssanwmns 2 2 ]
Adn son sucriptores de Excélsior
(o pregunta no aplicable). .. .. 27 91 23 98 99
Totgl & » &5 » » 55 R T 100% 100% 100% 100% 100%

Base (total de entrevistas) « . » 193 193 193 193 193



RAZONES POR NO REANUDAR UNA SUSCRIPCION

5c. Por qué no reanudaron la suscripcién a....(periédico)...?

Diario de
Razones Excélsior Universal Novedades La Tarde Otros

Por falta de tiempo, porque ya

no era tiempo de suscribirse. . . . . 26% (3) (2) (1)
Porque son muy informales en

traerlo, el repartidor lo aventa-

ba, llegaba muy tarde (y otras

referentes a la falta de servicio) 21 (2) (2)
Por motivos econémicos, porque
a veces no hay dinero « .. ..... 19 (2) (1)

Porque salieron fuera de México
estaban de viaje, se cambiaron

de GOt s s s o w56 556 @05 @ 14
Por decidia, por flojeras o . ... ... 9 (1) (1)
Porque prefiere Excelsior (u otro)

porque trae mds informacién . . . . 4 4) (4) (1)
Porque casi no lo lee, no tiene

tiempo para leerlo, o .o v v oot ' 4 (1)

Porque nunca se ha sacado nada
en sus sorteos, para probar
suerte en el sorteo de otro pe-

riddicos & 556 5 5 4 » PR 3 . (2
Porque es més fécil comprarlo
enlocalle s sssvnsvnsamine 1 (1)

Porque ya tiene suscripcién a
otro periédico, porque prefiere

Ol s s wsaa s SR SRR IBE G 0T 1 (2)
BHIVEE o e o o 11 ) (2)
Mo sahB: s usvecsnmnosmemons ] (2) (1) (1)
1 U 114% (18) (17) (3) (13

Base (total de exsuscriptores de
cada peri6dico) ¢ s « o« o 140 17 14 , 3 1
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TENDENCIA POR TOMAR UNA NUEVA SUSCRIPCION

Ve G Piensan Uds. volver a suscribirse a .. .(periédico) ... en un futuro cercano, o no?
P. éa. (SI DICE"SI") Aproximadamente cuéndo piensan Uds. volver a suscribirse a ...
(periddico)...?

Nueva Suscripcidn Excelsior Otros
Si plonsan volver . « « « v s v v v s 52% 5%
PUES oo 5 5% 5 B & e 19 8
M She .o sveenapsnanawnns 2 4
Adn son suscriptores de Excelsior (a

pregunta no aplicable) . . ... ... 27 83

Totmle s soannosnasan 100% 100%

Tiempo
Dentro de un mes (en estos dias) . . . 3% 1%
Dentro de dos meses . . . ........ 5
Dentrode tres meses . . . . ....... 12 ]
Dentro de cuatro meses (a fin de afio) 16 ]
Dentro de seis a once meses . . . .. . 2 1

En la préxima suscripcién, para el nuevo
sorteo, nueva campafia, cuando termine

ostel SUSCTIPEION ¢ s s e v s 55 55 )
En cuanto mejore mi situacién econdmica ]
KO s v vownn s mnanms s mns 5 1
Blo SEBE: 5 < 5 ¢ 5 s pxxwnenssne 2 1
No piensa volver a suscribirse. . . . . 21 12
Adn son suscriptores de Excelsior (o

pregunta no aplicable) . . ... ... 27 83

Tattle s 5 s csvsmnswsns 100% 100%

Base (total de entrevistas). 193 193



CAMBIOS NECESARIOS PARA QUE VUELVAN A SUSCRIBIRSE

6b. (SI DICE "NQO") Que cosas o factores tendrian que remediarse para que Uds.
volvieran a suscribirse a ..... (periédico)..... 7
Razones Excelsior Otros

La puntualidad en la entrega,

que lo traigan temprano .. .. .. 8 (3)
Cuando tenga menos anuncios,

mds noticias, informacién. .. .. 7 (4)
La falta de dinero, cuando.

mejoren sus recursos econdmicos . 1 (1)
Cambiar de repartidor . . .. ... .. ]
Hasta que la entrega sea segura,

que sean formales .. ........ 1
Cuéndo cambien a los redactores . . ]
Bajo ninguna circunstancia volverd

asuscribirs®. . o v oo s n v ne ]
Hasta que me deje de gustar

BXeBlISIor. « « v smweovsomess (2)
RIEREE o ou o0 w5 5 & in 5o B B 4 (4)
MeSahe «ssvsvssnsoamsnss 5 (3)
Si piensan volver a suscribirse. 72 (23)

[ - . 101% (40)

Base (total de exsuscriptores
de cada periddico) 140 33
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CALIFICACION DE LA ENTREGA A DOMICILIO

7 Cémo calificaria Ud. la entrega de. .. (periddico).... a su domicilio? Diria que
estaba excelente en todos aspectos, defectuosa en algunos aspectos, o defectuosa
en muchos aspectos ?

7a. Me podria explicar porqué calificé la entrega asi?
Razones Excélsior Otros
Excelente. . « v o cosnwwwoses 39% (21)
Porque nunca fallan en la
entrega. . . .o .. .. 26 (1)
Porque lo entregan muy
temprano. . ... ... 19 (6)
Porque son puntuales en
Waerlo s s s ¢ o550 4 (2)
Porque son atentos los
repartidores . . . . . . ] (1)
Nosabe. ......... (2)
Defectuosa . v e vt cvveoeonnn 61 ()
PR S By ynam : 47
skt as s 6 5 65655 4 b4
A veces no lo traen, fallan
en la entrega . . ... 32 (7)
A veces lo entregan tarde 29 (3)

Porque no avisan a la hora

que lo entregan, nada més

lo avientan . .. ... 4 (1)
No me gusta el servicio de

los repartidores (sin espe-

cificar més). .. ... 4
Lo avientan por el jardin y

salen las hojas por todas

BORlEs. « cvbnn s 3
A veces no entregan el periddico
completo, faltan hojas 1

Los repartidores se quedan con
los periédicos para reven=

derltss, o s 5555550 1
Otos s «s 60 o 2 (1)
Nosabe. .. ....... 1
No sabe. . .. .. R R (1)
Total, « « v v nw e xes 100% (33)

Base (total de exsuscripto-

res de cada periddico) 140 33
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RECORDATORIO SOBRE PROMOCIONES U OFERTAS PARA SUSCRIPCIONES DE PERIODICOS

8. Recuerda Ud. haber visto u oido, durante los Gltimos meses, alguna campafia o
promocidn para suscripciones a cualquier periddico?
8a. (S| RECUERDA PROMOCIONES) Para que periddicos fueron estas promociones ?

Periédicos

Excelsior . . . . ccoocevnsses
Novedades . .. ...........
Universal . . . .. ...t

Diariode laTarde . .. ......
The News. .« o v v v v e v e ..
IS s sosnsvasssmesan s

Base (total de entrevistas)

43%

161%
193
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DETALLES RECORDADOS Y OPINIONES SOBRE LAS PROMOCIONES

8b. (PARA CADA PERIODICO) Qué detalles de la promocién para .. .(periédico). ..puede

Ud. recordar?

8c. (PARA CADA PROMOCION) En lo que se refiere a Ud. personalmente, dirfa que esta
clase de promocién es un buen aliciente, o no tan buen aliciente para que Ud. se
anime a suscribirse al periédico? T

Detalles Recordados Excélsior Universal Novedades Otros

Que regalan una casa eh el sorteo,

que rifas de coches y casas o o o o o . . & 23% 18% 16% 1%
Obsequios premios, hacen obsequios

al pdblico (sin especificar més) . . . . . 5 2 2 ]
Regalos de perfumes para las madres,

brillantinas, lociones. « v v v v v e vw. 3
Regalan discos, artfculos para el

DGOt s s s e mwnwy e I T LT 2 2 ]
Una cancién con tonada agradable ,

PROBIOER s & 5 v o b w® & v wmww w 1 3 2
Regalos de refrigeradores y televisores . . 1 ]
Rifa de Bonos del Ahorro Nacional. . . . . 1 4 1
Sus noticias relampago en T.Vee . . . . .. 1 2
Dejaban un ejemplar del periédico

Sty CODIERIO. » ¢ s x o w p w s 0w m v v u 3 1
Hacen un sorteo diario de $1,000 .. ... 1
M e 25 Bae S PRBE BT 7 2 7 1
MO SO v s xss s ratdssbns ewvnse 7 7 10 1
No recuerda promociones para este perié-

BB panssanrgsaaasssd o 8eas 57 68 o 25

TR o 5 5% v . 106% 104% 106% 100%

Efecto de la Promocién

Buen aliciente. . . v v . v v v v ... T 32% 20% 27% 3%
Pl taifi BOBHO o o 5 v a nw s w5 9 e 9 9 14 ]
NOSEbes s 50 s s 0w wuaes > s W 2 3 2 1
No recuerda promocién para este periédico 57 68 57 @5
Tokalk o » s w v nn i P e A 100% 100% 100% 100%
Base (total de entrevistas) o v v v v s o 193 193 193 193

* Respuestas calificadas tales como, "Estaba fuera de México", "No fueron a suscribirse",
"Se les pasé el tiempo", "No tenia dinero", etc.
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DATOS SOBRE LOS ENTREVISTADOS

9. Fué la persona entrevistada, la misma persona cuyo nombre aparecié en la tarjeta?
13. Fué la persona entrevistada, la que decidié tomar la suscripcidn de Excélsior?
14. Fué la persona entrevistada, la que decidié no reanudar la suscripcién de Excélsior?

Identificacién del Entrevistado

S, MISHIO PBIEONGA « o 5 v s 5 s 6 » v 5 % s 70%
Mo, ofra persont . s s s s s ws s s s 30
Tofal: . « « « AT 100%

Identificacién de la Persona
que Decidid Suscribirse

Si, decidié entrevistado . ....... 81%
No, decidi otra persona. . .... .. 19
- - | VO YT 100%

Identificacién de la Persona que
Decidié No Reanudar la Suscripcién

Si, decidid entrevistado . ....... 49%
No, decidio otra persona. . ... ... 14
No, reporta (respuestas calificadas)* 4
Ailn estén suscritas a Excélsior. . . . . 27
Tetal, . » « » $ WRTE S 100%
Base (otal de entrevistas) . 193

* Respuestas calificadas tales como, "Estaba fuera de México", "No fueron a suscribirse”,
"Se les pasé el tiempo", "No tenia dinero", etc.



CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

16

Sexo

MISCUIING oo s vsssnwsnssns
EemMEning . som & & 6 o) e kel & 18055 s

b5 afiOS O MEAS + o & s o605 50 0 o

NEsabe. . vsvenasossmesssa

Posicién en la Familia
Jefede Casa. v oo oo vennn.
Ama de ST s « v s w5 56 5580 E w0

Base (total de entrevistas)

39%
61

100%

11
14
14
11
10
11

N o0 W O~

100%

3%
32
61

100%

37%



