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LOS MEDIDS DE COMUNICACION Y LA DFINION FURLICA.
MIGEL  ARIEE L A IWERLA

De entrada, quierc referir a ustes una anécdota de un hambre

que a pesar,de su actualidad se ha convertidc en un clasico de

..

la palitica mexicana, el ex presidente de este partido y ex
secretario de_Gobe;hacién Jesus Reyes Heroles.
|

Hace ancs, precisam;nte cyanda era secretaric de Gobernacidn,
nos acercamos . & €1 un arupo de reporteros para la consabida
entrevista callejera. En esa ccasidén le preguntamos si el
gobierna federal avanzaria mas en la reforma pcolitica.

—.Y eso quién lo pide?, nos. respondiéd con la evidente
intencidén de evadirse.

Sin embargo, unc de los reportercos quisc resultar mas listo vy
le respondié: “La cpinién pablica, sernor’’.

—Y a usted guién lco eligid representante de la cpinién
publica?, conﬁhsﬁ# de inmediato.Reyes Hercles y asi dic por
terminada la entrevista y frustrdé los intentos de les reporteros
que buscdbamos una nota ‘fde ocho''.

Hago referencia a esta anécdota borque considero que

evidencia dos aspetos sustantivos del tema que me correspondid

tratar en esta reunidén: por una parte, el tema tan amplic v tan
discutide de qué cosa es la opinidn puablica, si ac;so ecta
evicle, v por otro lade cudl es el papel de loe medics de
comunicacidn ante ese fendmenao.

En lco personal considerc que si existe esc que en términos
generales se conocE comoe opinidén pﬂblica,‘pero también crec que,
comc todo fenémenc de masas, se produce de manera espontanea y
descarganizada. For tanto, resultaba exagerada la pretensién de
Feyves Hercles de que los reporteros recibiésemos un nombramiento
de esa opinidén publica, ya que en ocasiones nc representamos ni
siquiera el sentir de todo nuestro aremic y, por otra parte, la
opinidén social recibe maltiples influencias de diversos sectores
Yy organizacicnes sociales.

En apoyc de mi afirmacién, quierc hacer una cita del libro
"'Sicolcgia de la Comunicacién Colectiva'’ de Gerhard Maletzke,
publicadco por CIESFAL, el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Feriodismo para América Latina:

YYEn la comunicacibn_colectiva —dice el autor— se difunden
mensajes y por lo mismo el ambiente publico general reacciona a
cuanto expresa y difunde el comunicador. En esta conexién, el
ambiente publico general neo es idéntico en modo alguno con el
publicc, pues en muchas ocasiones reaccionan circules mucho mas
extensos y distintos que los propios perceptorés. De un modo
esencial, pueden distinguirse cinco interesados que, a mas del

publico y juntamente con é1, influyen en la labor del comunicador

dentrc de la comunicacién colectiva.
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1.- El Estadc trate de influir sobre las instituciones ) <

pericdisticas de moado gque operen en el sentido de 1a conservacidn

3 )
¥

y ampliacién de su propic poder. Hasta dénde se extiende su Q |
A : !

influencia, sea gue someta a censura a la comunicacién }cdectiva;
la supervigile o conprole; sea que el partidc de acbiernc trate
de utilizar la comﬁnicacién colectiva para‘sus fines de politica
partidista, la medida en que el comunicadear goce de libertad de
cpinién o se halle sujeto a instrucciones o mandatos estatales.

Todo ellco depende de numeroscs factores de la Constitucién y de
la la ub#cacién politico—jnterna concreta del respective Estadco.

2.- Los partidos'también tratan de ganar influencia sobre la

comunicacidén colectiva con el propésitc de imponer sus fines. Las

posibilidades asi como los limites de estas aspiraciones,

dependen de la:Copstitucibn y también de las costumbres de un

determinado pais en materia politica partidista.

¥

3.- Los grupos de presién, o sea grupos y asociaciones de
intereses extraparlamentafios, orientan sus medios de presién
también hacia la comunicacién colectiva, con el propésite de
imponer sus intere;es y de contrarrestar cotras fuerzas y poderes.

4.- La copinién publica (sea cualgquiera la manera en que se la

defina) constituye una importante instancia de fectos que nc

H

sclamente ejerce influencia en el gobierna, los partidos,

asolciaciones, etcétera, sinco que tambiénm interviene en las
tareas de 1 comunicador relativas a la comunicacién ceolectiva.

S.— Finalmente, h&llase el comunicador bajo la presidén de lea

propia comunicacidn colectiva, en tanto ogue se halla expuesto
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y poar lc tantc a la cpinién publica, o© mas bien aﬂla on sus diferencias de matiz, crec que lc mismc ocurrvre en

capitalina—

Mésicc, en donde las faltas o fallas de unce medice de

¢n compartida en un segmentc de nuestra amplia y-complejg!

opini

che fedads ;ﬁ comunicacidén son concocidos de inmediatco por leos aciertos de los
Para ilustrar mejor mi comentaric y para nc herir ,& cotros medios.

susceptibilidades de mis colegas, guierc poner coma ejemplo el Come aspecte final, yo considerc que los medios de

case de mi periédico, La Jornada. comunicacidén no hacen o ne forman la opinidén publica. Considerao
o~ ’

Come ustedes saben, el diario nacié de una suscripcidén como lo ejemplifica el caso de La Jornada, que esa copinién

s e

popular convocada por un grupo de pericdistas salides en su publica la gque de alguna manera se expresa y hace que surjan los

mayoria de otra organizacidén pericdistica. En consecuencia puete medios, los cuales a su ver retroalimentan a una corriente de
(4
decirse que hubc una especie de votacién y que ella nos convirtid cpinién. Para mi el elegir un diario y ne otro, el ver o no los
- r
en voceros de la copinién pablica o al mencs de una parte de ella. noticiarics en la televisidén o preferir una ,estacién de radio
: .
argo esto no des2 lelca al diaric del gque hacimos pubs =nh - : " . .
Sin emb ra ’ . ;i ‘ v re la otrq es cuestién de formacién ideclégica y no somos los
todavia tiene un nume*o de 1 ctores que 1or an también parte dbl medios los gque damos ese adoctrinamiente. Cuandoc m&s, influimos
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Por 1o demas, este problema de la representatividad de lo lector, el televidente o el radicescucha refuerce o modifique| su
medios o de sus hacedores, no es nuevo en el mundc. Por ejemplo, cr iter ic.
A ) 0 . . l‘ L 1
en Estados Unidos lo analizé el columnista y funcionario del New . Y, en fin, en cuanto a la pregunta de quién nos eligié, 1
? g 1 o
York Times Tom Wicker, en su lbro "De la prensa" ("On de press” unico que podemos decir es que como cualquier autor literarico
. ! ¥ - 4
es su titule en inglés), en el cual.dedica todo un capitulo al: salimos a la calle porque creeemos tener algc interesante qué
tema cgquién eligié a la prensa? y detalla cémo las corporacicones decir o un nuevo enfeogque sobre determinados problemas. Entonces
o grupos familiares cotrolan a los medios de comunicacién mas serd el resto de la sociedad, la opinién publica, la que decidiré
‘ ’
importantes del vecino pais. si efectivamente o no le entregamos el producto que buscaba. De
‘Wicker concluye que esta forma de propiedad de los medios no ninguna manera, insisto, podemos ser tan pretensicsos como para
es mala —al menos para una sociedad comc la norteamericana— ya suponer gque somos noscotros los que conformamos esa opinién
que tales medicos tienen, para beneficic de la sociedad, el publica que, como lo apunté Maleztke, responde a otros muchos

control indirectc de sus competidores. estimulos y presiones.
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LOS MEDIDS DE COMUNICACION Y LA DFINION FUERLICA ']

Mr1cOEL  ARIEE L A IVERA

De entrada, quierc referir a ustes una anécdota de un hoambre
que a ywesar de su actualidad se ha convertidco en un clasicco de
la palitica mexicana, el'ex presidente de este partido y ex
secretaric de Gobernacién Jesus Reyes Heroles.

Hace ancs, precisamente cuanda era secretaric de Gobernacidén
nos acercamos a €1 un grupco de reporteros para la consabida
entrevista calleje;é. En esa ocasidén le preguntamos si el
gcbiernc federal avanzaria mads en la reforma politica.

—.Y esc quién lo pide?, nos respondié¢ con la evidente
intencidén de evadirse.

Sin embargo, unc de los repoartercs quisco resultar mas listo
le respondid: ''La opinign publica, sercor’’.

—~Y a usted quién lo eligid representante de la cpinién
publica?, c0qfhsﬂ¥ de inmediato Reyes Hercles y asi dic por
terminada la ent%evista y frustré los intentos de los reporteros
que buscdbamos una nota ‘{de oche'”?,

Hago referencia a esta anécdota porque considerc gue

evidencia dos aspetos sustantivos del tema que me correspondid

v
2

tratar en esta reunidén: por una parte, el tema tan amplic y tan
discutide de que cosa es la opinién publica, si acgso esta
existe, y por otro lade cudl es el papel de lce medics de
comunicacidn ante ese fendmeno.

En lo persconal considerc que si existe esc que en términos
generales se conoce como opinidén publica,.pero también crec que,
comc todo fendmenc de masas, se produce de manera espontanea y
descrganizada. For tanto, resultaba exagerada la pretensién de
Feyee Hercles de que los reporteros recibiésemos un nombramiento
de esa opinién pablica, ya que en occasiones no representamos ni
siquiera el sentir de todo nuestro aremic y, por otra parte, la
opinién social recibe mialtiples influencias de diversos sectores
y organizaciones sociales.

En apoyc de mi afirmacién, quierc hacer una cita del libro
'*Sicolcgia de la Comunicacién Colectiva'’’ de Gerhard Maletzke,
publicadco por CIESFAL, el Centro Internacional de Estudios
Superiores de Periodismo para América Latina:

YYEn la comunicacién ceolectiva —dice el autor— se difunden
mensajes y por lo mismo el ambiente publico general reacciona a
cuanto expresa y difunde el comunicador. En esta conexidén, el
ambiente piblico general no es idéntico en mode algunco con el
publiceo, pues en muchas ocasiones reaccionan circules mucho mas
extensos y distintos que los propios perceptorés. De un modo
esencial, pueden distinguirse cinco interesados que, a maAs del
influyen en la labor del comunicador

publicco y juntamente con él,

dentro de la comunicacién colectiva.
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publica, o mas bien a la

capitalina— y por lc tanto a la opinién

.opinién compartida en un segmentc de nuestra amplia y compleja
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susceptibil idades de mis colegas, quiero pconer como ejemplc el

casc de mi periédico, La Jornada.
Come ustedes saben, el diario nacié de una suscripcién

popul ar convocada por un grupc de periodistas salidos en su

mayoria de otra oroanizacién pericdistica. En consecuencia puede

decirse que hubo una especie de votacién y que ella nos convi‘tib

en voéeros de la opJnxbn publzca o al menos de una parte de ella.

estq fho descalifica al diaric del que nacimos, pues
s |
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Sin embargo,

Por lo demés, este problema de la representatividad de los

médios'o de sus hacedores, no es nuevo en el mundo. Por ejemplo,

en~E§tado§ Unidos lo analizé el columnista y funcionario del New
York Times Tom Wicker, en su lbréA"De la prensa“‘("Dn de press"
es su titulc en inélés), en el cual dedica teodo un capitulo a;
tema ¢cquién eligié a la prgnsa? y detalla cémo las corporaciones
o grupos familiares cotreolan allos medios de comunicacién mas
importantes ael vecino pais. 4
Wicker concluye que esta forma de propiedad de los medios no
es mala —al menos para una sociedad como la norteamericana— ya

que tales medioé tienen, para beneficic de la sociedad, el

contral indirecto de sus competidores.

Con sus diferencias de matiz, crec gque loc misma ocurre en
Méxicca, en donde las faltas o fallas de unos medio; de
caomunicacién son concocidos de inmediato por los aciertos de los
ctros medios.

Como aspecto final, yo considerco que los medios de
comunicacién no hacen o no forman la opinién publica. Considero,
como lo ejemplifica el caso de La Jornada, que esa cpinién
piblica la gque de alguna manera se expresa y hace que surjan los
medios, los cuales a su vez retroalimentan a una corriente de
opinién. Para mi el elegir un diaric y no otro, el ver o no los
notici;rios en la televisién o preferir una estacién de radico
sobre la otra es cuestién de formacién ideolédgica y no somos los
medios los que damos ese adoctrinamiento. Cuando mds, influimos
con nuestra informacién y nuestros comentarios para que el 1 /

nien

avyora
lector, el televidente o el radxoescucha refuerce o modifique| su

criterio. g ' 5
. \

Y, en fin, en cuanto a lé pregunta de quién nos eligié, lo
inico que podemos decir es que como cualquier autor literario,
salimos a la calle porque creeemos tener algo interesante queé
decir o un nuevo enfoque sobre determinados preoblemas. Entonces
serd el resto de la sociedad, la opinién publica, la que decidiré
si efectivamente o no le entregamos el productp que buscaba. De
ninguna manera, insisto, podemos ser tan pretensiosos como para
suponer gue somos nosotros los que conformamos esa opinién

publica que, como lo apunté Maleztke, responde a otros muchos

estimulos y presiones.
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