
el·~ ca!id:1.<l se ''jerce prcponuerantemente por inspección, una vez ya gencmdo un 
componente, que ~n '!ste caso es la entrevista. En efecto, si bien la función del supervisor 
es la <le controlar !11. calitl:1.d y está muy cercano a. la lfnea. de producción, la revisión riel 
cuestion~trio, que es una de las funciones del supervisor, tiende a P.fectu~trse en tiempos 
muy diferentes al de la entrevista, prob~tblemente cuando ya se est:í. en otra zona, en 
la noche o a la mañana siguiente. La revisita de la vivienda. para corregir los errores 
detectados viene a incrementar los costos. Alternativamente, lns respuestas equivocadas 
pueden ser editadas, asig_nándoles UBualmente valores estimados o identificándolos como 
valores faltantes o perdidos. De un modo u otro, se ti~nen consecuencias sobre la 
puntualidad o calidad de la información .. 

La computadora ha sido usada de manera mó.s intensiva en el proceso 
de colección de datos. En los últimos años, el desarrollo de programas para 
el levantamiento de encuestas asistido por computadoras se ha popului1:ado , 
particularmente en el caso de encuestas telefónicas (CATI,compnter-assisted telephone 
interviewing). En este caso, la computadora determina las llamadas a realizarse, 
monitorea la entrevista resolviendo los problemas de ruteo, y hace notar inconsistencias 
en la información recabada. De esta manera, el entrevistador no tiene que preocuparse 
por el orden de las preguntas, puede discutir con el entrevistado sus respuesta., 
aparentemente inconsistentes y, en consecuencia, reducir el número de errores que se 
presentan en la etapa de levantamiento. De hecho, las etapas usuales de levantamiento, 
revisión, codificación, captura y edición se reducen a una sola, ya que la información 
es alimentada directamente a la máquina, corrigiendo los errores detectados por el 
programa durante la entrevista. 

La tendencia hacia la rniniaturización en la electrónica ha permitido llevar a la 
práctica extensiones al procedimiento descrito en el párrafo anterior . Por ejemplo, la 
Oficina Central de Estadística de Holanda ha desarrollado el sistema DLAISE, que 
es usado para generar una especificación formal de la estructura y contenidos del 
cuestionario¡ esta especificación actúa como una base de conocimientos de la cual 
el sistema extrae la información necesaria para la generación automática de varios 
programas de computadora para la recolección de la información y su procesamiento . 

El sistema BLAISE genera automó.ticrunente el cuestionario (preguntas, 
posibles respuestas, rutas y relaciones entre las respuestfiS), forzando la consistencia 
entre resp~estRS, y progrn.mru~ para la realización de entrevistas personales RSistidas 
por computadora (CAPI,computer-assisted personal interviewing). En este caso 
el programa de captura es cargado en una computadora portátil (laptop) que el 
encuestador usará durante la entrevista. Existen en el mercado modelos de laptops 
de tamaño y peso muy reducido. Ahí, el programa toma el control indicando 
inconsistencias en las respuestas, nlteos, etc. Al finali7.ar el día, la información 
almacenada en cada una de las microcomputadoras usadas en el levantamiento es 
respaldada. De esta manera, el entrevistador encuentra una computadora "limpia" 
y lista para almacenar nueva inform~tción al día siguiente . C•tenta co n interfac~s para 
varios par¡uetes comerciales de análisis, facilitando el procesamiento de la i:r.forrnación. 
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La mej o ría en cnlirln.d de la inio rmación , ad,•m ;Í.s de la rednr:c iún <le costo• 
Y ti emp os. m;ís que jus tificarían la adop c ió n de s is t.c tnn." a u tom :í.tir o" como el 
•icscr ito. Por s npn csto , la anterior afinnación debe 5cr calific arla rle acuerdo a la 
rc;tlidad enfr~ntada d~rn.ntc _ el levantatniento. En alguno" caso,., 10 ,. encuestador"' 
encu entran sttnacwnes hosttles y hasta fran camente peli p; rosas. El incremento en 
ri esgo, al exponerlos n. ' .., IIos con el equipo necesario para CAPI, debe ser consiuerado. 
S<!gnrarnente sitnacion~!5 intermedias deben ser tomadas en cuenta para las condiciones 
particulares de Méxicd. Pensamos qne bajo estllll condiciones los supervisores pueden 
auxiliarsc en su trabn.jo realizando la captura en la misma zona donde simnlt:í.neamente 
los encuestad ores bajo su responsabilidad están efectu:l.tHio el lev:uü~tmiento. Los 
errores r¡ue llegara a detectar podrían ser corrc.gidos sin abandonar 1'1. zona de trabajo. 

Un sistema autbmático como el descrito en este apartado, si bien puede auxiliar 
en el diseño del cuestiohario , adolece de un procedimiento para probarlo . Dicha pmeba 
pu ede ser llevada a cibo con la ay uda tl c una computado ra, p or ej emplo, bajo los 
lin eamientos que se exponen a continuación. 

•, PRUEDA DEL CUESTIONARIO 

Aún cuando la base de la colección de datos la constituye el cuestionario, su 
prueba y desarrollo han recibido un tratamiento con poco rigor comparadas con la 
selección de las unidades muestrales, las formas de preguntar y los modos de respuesta, 
por ejemplo. El desarrollo de un cuestionario es n.ún un a.rte basado primordialmente 
en experiencia pasada con algunos principios de sentido común como guía, en el mejor 
de los cn.sos. 

El desarrollo de un cuestionario 1\traviesa por distintas etapas, que dependen del 

l 
conocimiento que el investigador tiene sobre el tema, desde la formulación de hipótesis 
u <>bjetivos hasta la recolección de la información: 

1 a) entrevistas libres, grúpos de discusión o entrevistas :" profundidad, 

b) revisión por parte del investigador de la versión inicial por complete?:, 

. e) evaluación de la dificultad para el entrevistador, dificul tad para el encuestatlo, y sn 
, habilidad y disponibilidad para responderlo, 

! d) prucbRS mediante aplicación preliminar del cuestiuunrio . 

j El obj~tivo de la aplicación preliminar del cuestionario cons iste en la 
identificación de problemas con las preguntas individuales, como son: 

a) Preguntas que son diffciles de hacer, ya sea porque están frasea<las de manera poco 
clara o construí das sin cuidado, o porque contienen palabra., diííciles de pronunciar . 

b) Deficiente comprensión de la prrgunta a causa de u~ vocabulario difícil, omcioncs 
co n es t ruc t uras complejas o porque la prcg'..lnta no especifica claramente la info rmnción 
requer ida o la forma en que debe ser reportada. 

e) Incompatibilidad de uso de términos y conceptos c uando la prc ~unta no se interpreta 
como se deseaba. 
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•l) Dificulta<! en el p roceso co¡;nit ivo de la informació n r¡ne aparece c uando e l <>n r: ne-,t.ado 
no es capaz o no qu ie rc hacer el esfuerzo por dar una respuesta adecuada. 

Ademós, la prueba preliminar busca evn.ln ar ,. ¡ cncs t.ionario glohalrn r.nt.r. 
respondiendo a pregu n tas ta les como si el fluj o fu é natural de un t<ípico a l si~•.tiente, s i 
los s<~.ltos funcionan adecuatlamente, o s i la yuxtaposición de ciertas preguntas caus<t 
problemas. 

Las estrategias· para llevar a cabo estas pruebns preliminares est1Í.n bien 
es t ablecidas. El r.uest ionario se aplica a un número de in<livi<luos, qne vn.ría entre 
25 y 75, po r encuestadores expertos a qnicne~ se pide que ob~!' rven los problem a..q r¡ne 
los encuestados puedan tener. Después de aplicadas las encues t as, se tienen reuniones 
con los entrevistadores para revisar el cuestionario pregunta por pregu nta y obtener 
retroalimentación acerca de los problemas que pudieran haber ocurrirlo. 

Este esquema informal de aplicació n preliminar puede no ser tan efect ivo como 
debería. Se sugiere la incorporación de tres técnicas que pueden ayudar a detectar 
preguntas problema a lo largo del proceso: 

1) Codificación de comportamiento. Los asp ectos del comportamiento mostrado 
tanto por el entrevistador como el encuestado durante el proceso de pregunta- respnesta 
q ue puedan ayudar a identificar problemas, reciben un código y una calificación que 
permitirán cuantificar la magnitud del problema. Las preguntas problema pueden ser 
refraseadas o rediseñadas. Como ejemplo de código a ser usado en este punto, se tiene 
al siguiente: 

1.1) Pregunta leída con cambios menores. 

1.2) Pregunta leída con cambios importantes. 

1.3) El encuestado interrumpió la lectura de la pregunta. 

1.4) El encuestado solicitó aclaración o repetición de la pregunta. 

1.5) R espuesta adecuada pero condicionada. 

l.G) Respuesta inadecuada. 

1.7) R espuesta fué "No Sabe". 

1.8) Se rehusó a respoonder. 

1.9) Comportamiento del entrevistado indicó problemas; es decir, uno o más de las 
categorías 3 a 8 es tuvo presente. 

1.10) El entrevistado nunca dió una. respuesta adecuada. 

Durante las entrevis tas de prueba se requiere de la presencia de una tercera 
persona, quien codificará los comportamientos mostrados durante las mismas. 

2) Diagnóst icos de consistencia. El cuestionario prr.liminar es complementa<lo 
con preguntas que permitan evaluar la comprens ión de l encuestado a té rminos y 
preguntas específicas, e investigar dificultades en la respuesta. P or eje mplo. algunas 
preguntas se hacen en dos o más maneras distintas; se puede incluir s iempre co mo 
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pr<!g11 nt.n n<Íic:io~tnl ,. POH t.). U E?"; P.ll pregnnt.as abiPr t:l.s s •! ;lllf!<k p•!di r al •'llf.r<!•:ist.a dn 
r¡tte rrs po11da ;t nna p regunta s imilar pero precodiíi cadn. 

3} E ntrenamiento especial a los encuestadores para ia aplicac ió n prC'I iminar. Se 
p ide :t estos enclles t. adorcs que iden t ifiqu en p rob lemas co n las p re~untn.s y detP.rtninen 
S il naf.Hraleza. Se les pide que califiquen cada pregu nta c<J n res pecto a la presencia 
<I P. dist intos tipos de p roblemas , por ejemp lo, asi gnando calificaciones de 1 a LO y u n 
códip;rJ como el del inciso (1), e l encuestador clasificará. y c:;J.Iificará la pregunta. 

Aunque nin gu na de esta,; técnicas e ~ nu e,·n. <q npliración sistclll :Í. tica y 

sirnult..-inea puede rnejornr la efectividad del p roceso de p rnP.lm del c:uest.ionnrio. 
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