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son instrumentos capaces de reflejar en un punto en el tiempo la opinidn, la

Casa abierta al tiempo SR . RN, IVEES T ESns inclinacién, la actitud, las costumbres o el conocimiento de un conjunto de-
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA . terminado de la poblacidn, podriamos responder que en abstracto si; de hecho,
WNIDAD AZCAPOTZALCO Rectoria las técnicas asociadas a un disefo muestral y un levantamiento confiable de
la informacidn estdn en estos momentos ya muy refinadas, sin embargo, atin - |
FUENTES DE ERROR EN LA ENCUESTA DE OPINION. aquéllos estudios escrupulosamente disefiados y bien financiados han demostra
) do que es de fundamental importancia relativizar los resultados obtenidos y
Sareaias ‘ acotar las injerencias plausibles de manera de no desacreditar a la encuesta

de opinidn abusando de su poder descriptivo y predictivo.

En comparacidn con los paises en los que desde principios de siglo se

viene refinando la tecnologia para la captacidn precisa de la opinidn pd- En esta presentacidn, quisimos intentar ilustrar estos postulados a tra-

blica, en el nuestro no ha sido sino hasta recientemente que las tendencias vés de la consideracidn de los ingredientes principales de un estudio basado

en la opinidn interesa para la formulacidén de estrategias y la toma de de- en una encuesta por muestreo, a saber: el disefio de la muestra; el proceso de

cinionEas levantamiento de la encuesta y la formulacidn del cuestionario.

Sin embargo, nuestro arribo al sondeo de opinidn ha sido abrupto y en ‘ Me he inclinado por terminar esta exposicidn compartiendo con ustedes -
ausencia de: 1) una caracterizacién exhahstiva de la poblacién nacional vy, ; algunas reflexiones en torno a cuestiones que hacen a la necesidad de disponer
principalmente de 2) una cultura ciudadana desarrollada, informada y conven de una amplia infraestructura tanto humana como material para la realizacidn
cida de que sus inclinaciones, preocupaciones y opiniones, al ser expresa- de este tipo de ejercicios y avanzar alguna propuesta en torno a la imposter-
das tendrdn algin impacto. gable necesidad de normalizar la calidad de las encuestas por muestreo a efec

to de que el piblico en general y los responsables de toma de decisiones en

Ambas carencias representan limitaciones formidables para la aplicacidn particular dispongan de informacidn confiable capaz, en efecto, decontribuir
responsable de instrumentos que, como las encuestas por muestreo implican al desarrollo de una cultura ciudadana informada y proclive a expresarse con
. - £y
una muy refinada conceptualizacidén tanto matemitica como de contenido. En toda libertad. e

efecto, las muestras se construyen a partir de supuestos basados en el cono- !
cimiento previo de los rasgos centrales de la poblacidn en su conjunto, en

tanto que los resultados obtenidos después de las entrevistas somn, inexora-

blemente, funcidén de la adecuada formulacién de las preguntas y de la ejecu-

cidn técnicamente controldda y confiable del trabajo de campo.

Si hubiera que responder a la pregunta de si las encuestas por muestreo
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