Zi MAT / Consultores

México, D.F. a 12 de noviembre de 1998

Lic. Miguel Angel Granados Chapa

Candidato a la Gubernatura del Estado de Hidalgo
Partido de la Revolucion Democréatica y del
Partido del Trabajo

Presente

Estimado licenciado Granados Chapa:

El objeto de la presente propuesta es documentar y exponer en detalle, el trabajo
que puede realizar ZIMAT en lo que corresponde a comunicacion politica para
campanas, como la de usted por la gubernatura del estado de Hidalgo.

PANORAMA GENERAL
Se consideran dos fases para el proyecto:

1. Recopilacion de informacién y planeacion estratégica
2. Realizacion de la campana

Diagnéstico y planeacioén estratégica

La primera fase se inicia con dos actividades simultaneas: por un lado la
realizacion de juntas de trabajo con usted y su equipo de campana, para obtener
el conocimiento de sus ideas basicas que conformaran los fundamentos
conceptuales, a partir de los cuales podremos iniciar el desarrollo de la planeacion
estratégica y tomar decisiones sobre el disefio de mensajes y por el otro, la
realizacion de una primera investigacion de campo en el ambito estatal con técnica
cuantitativa, cuyos hallazgos sean estadisticamente validos y proyectables a la
sociedad hidalguense en su conjunto.

Estas dos actividades nos daran elementos para llevar a cabo la planeacién de la
campana desde |la perspectiva de la Comunicacion Politica Total, eminentemente
estratégica, es decir, planeada, préactica y evaluable.

La segunda fase del proyecto es la realizacién de la campafia en si misma, con
sus programas de desarrollo grafico, relaciones publicas, publicidad, promocion,
mercadotecnia directa y la evaluacion sistematica y constante del esfuerzo propio
y de la evolucion de la competencia, de modo que en todo momento se cuente con
la informacion para confirmar estrategia y tacticas.
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ANTECENDENTES

o ZIMAT ha colaborado como Consultor de Comunicacion Politica durante
distintos procesos electorales en la republica mexicana, a nivel de diputados,
presidentes municipales y gobernadores.

o ZIMAT ha realizado por encargos de distintas agrupaciones politicas,
investigacién y sondeos de opinion en distintos Estados y en distintos procesos
electorales.

Una vez establecido lo anterior, a continuacién se explican los pasos a seguir en el
proceso de planeacién y de realizacion de campana desde la perspectiva de la
Comunicacién Politica Total.
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PRIMERA FASE: OBTENCION Y ANALISIS DE INFORMACION Y DISENO DE
ESTRATEGIAS.

Esta primera fase debera realizarse en forma expedita para poder basar el
desarrollo conceptual de campana y de ahi pasar a su realizacion.

Desarrollo Estratégico

Investigacion Analisis y Diagndstico

El desarrollo estratégico de la campana se inicia tomando la radiografia politico
electoral del Estado de Hidalgo que considera los siguientes aspectos:

o Acopio de la informacion del Partido y del Candidato. Se recaba toda la
informacion disponible que permita establecer el panorama de los proximos
comicios, con la idea de aclarar el plan de trabajo y acciones del candidato.

o Estudios de Mercado Electoral. Las herramientas de investigacién de
mercados politicos, nos permitirdn conocer la conformacién actual del
electorado de manera global y las aspiraciones de los distintos segmentos en
lo particular.

a Factores Geogréficos. Se determinaran las principales areas de accién en
funcion de la importancia de los municipios o los distritos electorales,
considerando su representatividad, importancia politica o valor estadistico.

o Factores Econdémicos. Establecen los indices estatales que nos permiten
definir el ambiente econémico del Estado.

o Anélisis Electoral. Cuantifica al electorado y a cada segmento. Define la
evolucion politica del electorado en general y en cada segmento en lo
particular.

o Analisis de Competencia. Determina un criterio de fortalezas y debilidades de
los partidos y sus candidatos, tomando en cuenta ideologias, programas,
perfiles, equipos de campafa, mensajes € inversiones, asi como campanas
anteriores.
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Fundamentos

Filosofia de Miguel Angel Granados Chapa

Identificar y poner en comun su misién en tanto que candidato a la gubernatura
de Hidalgo; su visién del Estado, su desarrollo y sus posibilidades, de acuerdo
con su proyecto y propuesta politica y finalmente, sus valores o principios sobre
los que basa su accion politica.

Planeacion Estratégica de Campana

Se incluyen varios elementos en este punto:

a Definicién del Mercado Politico del Estado de Hidalgo. Determinado a partir de
la investigacion preliminar a la campafa y la informacion del partido y el
candidato. Establece la participaciéon electoral que le corresponde a cada uno
de los partidos en elecciones anteriores. Realiza un analisis evolutivo de los
votos obtenidos (por areas geograficas y segmentos de poblacidn votante)

a Definicion de Expectativas y Necesidades del Electorado. Busca el
reconocimiento y la identificaciéon profunda del votante por grupo de
ciudadanos. Detecta la imagen que tienen de cada partido o candidato, el
comportamiento o tendencia de voto y el comportamiento ante los medios de
comunicacién y mensajes propagandisticos.

o Objetivo General de la Campafia Politica. Se estableceran metas en términos
de votos e imagen a obtener y percepciones a lograr entre la sociedad.
Considera basicamente 2 criterios:

Demografico: con factores como sexo, edad, regionalidad urbana, rural o

semiurbana, nivel socioeconémico y escolaridad.

Psicografico: con factores como actitudes ante el partido y el candidato, en

términos de cuatro caracteristicas:

e Leales: aquellos electores que estan con el partido y no cambian su actitud.

e Conversos: anteriormente opositores pero ahora dispuestos a votar por el
PRDy PT.

o Arrepentidos: votantes que tradicionalmente estaban con el PRD o PT y
ahora se manifiestan estar en oposicion.

e Opositores: electores que siempre han estado en la oposicion.

¢ Indecisos: suelen encontrarse en los segmentos de conversos vy
arrepentidos, por lo que estos grupos son en los que deben concentrarse
buena parte del esfuerzo por inclinar la votacion total a favor de la causa del
PRD-PT.

o Aportacion Estratégica del PRD-PT. Tanto a nivel estatal como nacional para
aprovechar su experiencia, recursos, informacion y apoyos.
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Plan de Comunicacion Politica

En este punto se definen los planes a seguir:

Q

Plan de Investigacion. Se refiere a los tipos de estudio a realizar. Cronograma
de investigacién. Decisiones aconsejables a tomar.

Plan de Partido y Candidatos. Considera a la organizacion interna, el programa
electoral a presentar durante la campana, el perfil del candidato, el
entrenamiento a equipos y la imagen del candidato.

Plan de Votos. Determina los distritos electorales de interés. Prevision de votos
totales. Votos por distrito y por segmento. Estrategia de actos publicos.
Cronograma de actos publicos y otras tacticas de apoyo.

Plan de Medios. Establece la imagen a conseguir. La estrategia de medios y
las pautas. Cronograma de comunicacién en medios. Sistema de control en
medios.

Plan Financiero. Considera el presupuesto de inversion en medios y la revision
y confrontacién con topes de campania.

Plan Organizacional

Se definen e identifican las politicas institucionales del partido para incluirlas en la
planeacién de mensajes y estrategias de campafa, asi como la integracion
organica de la estructura del comité de campafa y la forma como se
instrumentaran los planes.
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Plataforma

Obijetivos

Se definen los objetivos en cuatro areas de la integracién del proyecto de
comunicacioén de la campana:

a Investigacion. Para asegurar mercadotécnicamente la orientacion de la
campana, con bases firmes obtenidas de la propia sociedad hidalguense.

o Candidato. En tanto que el candidato tiene una oferta politica al electorado.

o Publicidad. Los objetivos de publicidad deben establecerse en términos de
comunicacién para poder evaluar constantemente su impacto, eficiencia y
persuasividad.

o Votos. Los votos a obtener como numero absoluto o como porcentaje del total
deben ser la meta a seguir por el equipo que forme el comité de campana, por
lo que debe ser del conocimiento de todos. Su cuantificacién en tanto que
objetivo a lograr determina las estrategias concretas en la ejecucion de
programas.

Estrategia

Se definen varios factores

Q

Mezcla de Comunicaciones Mercadotécnicas: se establece una primera
definicion estratégica de cuales seran los medios a utilizar para hacer llegar los
mensajes en forma eficiente a los diversos publicos y grupos sociales a
alcanzar.

Factores Claves de Exito: con base en los estudios de campo que se realizaran
tanto inicialmente como en lo sucesivo, como parte de la evaluacion
sistematica, se determinan aquellos factores que se convierten en decisivos
para el logro de los objetivos. Es importante determinarlos desde un principio,
porque orientan las decisiones estratégicas tanto de disefio de mensajes como
de medios a utilizar y factores logisticos.

Definicion de Publicos Objetivo y Audiencias Selectas: |la correcta identificacion
de los receptores de los mensajes de campania permite el disefio adecuado de
los mensajes y la seleccidn dptima de medios para hacerlos llegar.

o Posicionamiento: definimos las percepciones que se desean lograr acerca del
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Q Razonamientos de soporte: toda oferta, todo mensaje y toda propuesta deben
tener bases racionales que la soporten para pretender que el electorado o
grupos concretos de poblacién los acepten.

Q Puntos secundarios: argumentos, hechos, informaciones que tengan el
potencial de ayudar al logro de los objetivos de comunicaciéon de la campana
politica.

Q Estilo y guias ejecucionales: las estrategias de comunicacion se ejecutan
mediante la realizacion de los mensajes para los diversos medios vy
situaciones, entre ellos los publicitarios, que idealmente deben reflejar el estilo,
lenguaje, tipo de comunicacion, imagenes, trato y maneras del candidato y el
partido. También se define en este punto los elementos que deben estar
presentes en toda comunicacion.

Concepto rector o Lexis de Comunicacién

La comunicacién de camparia debe girar alrededor de un argumento basico, que
definimos como el concepto rector de la comunicacion o Lexis, que sin ser en si
misma un lema o eslogan, si contiene en su definicion los elementos que se desea
transmitir al electorado.

El propdsito es determinar la sintesis del significado final al que deberan remitirse

todos los mensajes, de modo que se siembra un mensaje residual en la mente de
los publicos objetivo consistente y competitivo, diferencial y atractivo.
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Areas de Aplicacion
La Plataforma se refleja en las tres areas de la Comunicacion Politica Total:

Comunicacion Institucional de la campana

Se establece el papel, alcance y tipo de presencia que debera tener el candidato
como soporte para el mejor logro de sus objetivos.

Comunicacion Politica

Se deben atender con mensajes y medios especificos a cada uno de los cuatro
aspectos del mercado politico, a saber:

Q Elector Individual: las personas en tanto que individuos y ciudadanos, tomando
en cuenta sus opiniones, inquietudes y preferencias sobre candidatos, partidos
y programas. Nuestra experiencia muestra que la prioridad es el candidato y su
programa —0 propuesta de programa— de gobierno mas que el partido, por lo
que seran éstos el objeto del esfuerzo principal de planeacién y ejecucion.

a Segmentos de mercado politico: tal como se definieron antes, tanto desde el
punto de vista demografico como desde el psicologico.

a Opinién publica en su conjunto: atenciéon a tendencias de opinién, intenciéon de
voto, posturas colectivas de grupos de interés; la opinion publica se forma a
través de varios factores, siendo uno de los principales la labor de los medios y
dentro de ellos la actividad de los lideres de opinién tanto profesionales de la
comunicacién como de lideres sectoriales que se expresan por su conducto a
través de entrevistas y reportajes.

Q Audiencias especificas: la interaccion con lideres de opinion o grupos de
influencia son definitivas en el apoyo al partido y al candidato.

La integracion de la oferta politica entre el total de los candidatos y el partido, y la
estrategia de comunicacion es definitiva para lograr una maxima eficiencia en el
uso de recursos y emision de mensajes consistentes.

Finalmente, el area de la comunicacién politica debera identificar y definir los
principales argumentos motivacionales relevantes para el electorado, y con base
en ello establecer el estilo propio que deberan tener las propuestas electorales del
candidato Granados Chapa.

noviembre 1998 K§Ms&“§“ é‘onsakor&s



Miguel Angel Granados Chapa Comunicacién Politica Total

Comunicacion Organizacional

La planeacion de la Comunicacion Organizacional tiene como propdésito asegurar
organizativamente la atencién adecuada a cada una de las areas
correspondientes a la campafa desde su perspectiva logistica y partidaria, asi
como definir las comunicaciones internas en términos de estilo, procesos,
procedimientos y responsabilidades especificas dentro del comité de campana o
del partido.
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SEGUNDA FASE: REALIZACION DE LA CAMPANA

Una campania politica implica organizacién, apoyos, logistica y ejecuciéon de los
planes que la hacen compleja. La propuesta de comunicacion politica que
presenta ZIMAT incluye una serie de programas especificos que forman parte de
la campanfa en cada una de las tres areas de la Comunicacion Total, que son la
Comunicacién Institucional, la Comunicacién Politica y la Comunicacién Politica
Organizacional, tal como se ha asentado anteriormente.

A continuacion se describen esquematicamente en funcién de dichas areas:
Programas de Comunicacién Institucional

Grafica de Camparia

Desde el disefio del logotipo de camparfia hasta la elaboracién del Manual de
Identificacion Grafica con todas sus aplicaciones en diversos materiales y medios,
asi como la consistencia de camparias adicionales.

Identidad del Candidato

Asegurar la difusién de su mision, visién y valores, asi como de sus retos y
objetivos para conseguir el reconocimiento por parte de la sociedad de sus logros
y asi lograr su aceptacion e impacto en los diversos grupos y publicos definidos.

Analisis politico

Como parte de la campafia, realizacién constante de andlisis interpretativo y
prospeccion politica para orientar decisiones de comunicacion.

Publicidad Institucional

Con objeto de asegurar la consistencia estratégica de todas las comunicaciones
de campana.

Programa de Comunicacion Politica
Publicidad
Desarrollo de campanas para todos los medios, seleccion de medios y produccién

técnica de la campafa para la television, radio, prensa diaria, revistas, medios
exteriores.
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Promocion del voto

Disefio y produccién de articulos promocionales, asi como disefio de aplicacion de
imagen y definicién de elementos de apoyo para actos publicos, tales como
templetes, carteleras, mantas, letreros y presencia institucional. Asimismo,
considera los materiales de respaldo para las actividades.

Evaluacion sistematica

Realizacion de estudios continuos de tendencias electorales, preferencias e
imagen de candidatos; instrumentacion del sistema de informacion interno al grupo
de camparfa mediante los “pulsometros”, 0 comunicaciones que se haran llegar a
todos los grupos promotores y participantes en la campafa, para asegurar su
conocimiento de la situacién y propiciar su participacién oportuna y eficiente en la
solucion de problemas y aprovechamiento de oportunidades.

Programas de Comunicacion Organizacional

Comunicacion Formal

Instrumentacion de los sistemas y procesos definidos para la comunicacién interna
del equipo de campana y el partido.

Clima Organizacional

Se busca la creacién de un auténtico espiritu de trabajo en equipo y la adecuada
difusién de la informacion pertinente mediante la circulacion de “pulsémetro”.
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TERCERA FASE: SEGUIMIENTO DE CAMPANA

La campafa politica tradicionalmente termina con la eleccion. La Comunicacion
Politica considera a la eleccion como el punto climatico de una etapa que a su vez
se convierte para el candidato y partido triunfadores en punto de partida para una
nueva y continua relacion con el mercado politico, de modo que se conecte con
los canales de comunicacion eficientes y rapidos para conocer percepciones y
actitudes de la sociedad en relacién con sus gobernantes.

La camparia de comunicacién postelectoral, ya sea a través de la Mercadotecnia
Directa o a través de los medios de comunicacién social, que se inicia con el
agradecimiento a la sociedad por el voto que se otorga el triunfo electoral y la
confirmacion de los compromisos adquiridos, se convierte asi en un elemento
inicial fundamental de la comunicacién con la ciudadania.

En su momento se propondra la utilizacién de elementos novedosos, creativos,
eficientes y atractivos para asegurar que la comunicaciéon entre sociedad vy
gobierno inicie con seriedad y profesionalismo, y se mantenga asi como programa
de gobierno.
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SISTEMA DE TRABAJO

Una vez aprobada la propuesta y su presupuesto, se requiere efectuar una
reunion de trabajo con el candidato y quienes sean designados responsables entre
el equipo de campana para:

a Validar los criterios generales y las actividades para el inicio de la primera fase
del proyecto, asi como los modos y medios para obtener la informacion que se
implica en dicha fase.

a Definir la tabla de tiempos
o Definir responsabilidades y la mecanica de trabajo.

Nuestro equipo de trabajo se integrara plenamente al grupo de trabajo del
candidato, de modo que en todo momento este disponible para orientar la toma de
decisiones y supervisar la produccion de los elementos de comunicacién de la
campana.

Cabe senalar que le criterio general para la elaboracion de esta propuesta de
trabajo y el presupuesto que a continuacion se detalla, se basa en que los
procesos y actividades sefalados requieren fundamental y exclusivamente el
tiempo y el talento de consultores y especialistas.

Los productos que se desprenden del proyecto y que no se incluyen como parte
de la propuesta, asi como los costos derivados de los recursos materiales
requeridos para su desarrollo (disefio grafico, anuncios, piezas impresas y otros
materiales o desarrollos no especificados) seran cotizados por separado previa
autorizacion del candidato, el partido o los responsables establecidos para dicho
fin.

ALCANCES DE NUESTROS SERVICIOS

El trabajo de ZIMAT que constituye esta propuesta se refiere al desarrollo
conceptual de definiciones, estrategias y ejecuciones con la excepcion de las
areas en que se especifica produccion, como la impresién del Manual de Identidad
Gréfica y las investigaciones derivadas del programa de campana.

El desarrollo creativo de Publicidad, Comunicacién Directa, elemento de apoyo
logistico, articulos promocionales y demas elementos y actividades de la
comunicacion de la campana, requieren produccion especifica en audio, video,
impresos y otros materiales. ZIMAT esta en la mejor disposiciéon para cotizar la
realizacion de estas producciones, aclarando que no estan incluidas en la
presente propuesta.
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La contratacién de tiempos y espacios en medios publicitarios no estan incluidos
en esta propuesta. Los montos seran recomendados en la segunda fase, en el
apartado de publicidad.

Los desarrollos creativos, ante el imperativo de actuar con rapidez, se presentaran
con dos opciones para seleccionar una, cuando esto sea posible.

La urgencia para iniciar el trabajo y las actividades concretas, implica que la
documentacion de los procesos se realizara después de la campafa. Asi, los
documentos se entregaran posteriormente integrados en un reporte final del
trabajo.

SIGUIENTES PASOS

0 Obtencion de los comentarios y aportaciones del candidato Miguel Angel
Granados Chapa para enriquecer y en su caso ajustar esta propuesta.

0 Llegar a una definicién y acuerdo sobre la realizaciéon del proyecto.
a De acuerdo con las recientes experiencias, es muy importante dar inicio al
trabajo, y sobre todo a la investigacion de campo, con la mayor brevedad

posible.

Esperamos poder tener la oportunidad de servirle y nos reiteramos listos para
iniciar el trabajo de inmediato.

Quedamos pues a la espera de sus comentarios y en tanto le reiteramos la
felicitacion por su nominacion y nuestros mas atentos y cordiales saludos.

Lic. Julio E. Portales —JuanCarlos Dominguez
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