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Lic. Francisco Espinosa Cedilla 
Jefe de Personal 
PRESENTE: 

En relacién al citatorio que me hace,en el que hace referene.. 
ia al comunicado que le envía a usted el Lic. Leonardo Mufioz Arellano, 
Sul:coordinador Financiero, me permito precisara usted lo siguiente: 
Que con ~Wb del pago de comisiones al personal de Crédito y co­
branza en ningún momento y por ningÚn motivo ha habido irregularidad 
alguna por las siguientes razones: 
El pago de estas comisiones se realizó siempre en función de l a tabla 
autorizada inicialmente por la Gerencia General al fin de in~ntivar 
la cobranza en este Departamento, preocupación que siempre se ha te­
nido desde que se inicio La Jornada, y posteriormente autorizada por 
laCoordinaci ón Financiera a cargo, en su momento, del Lic. Ulises -­
Muñ.oz Gallegos,quien autorizaba y firmaba los documentos en los que 
se hacia del conociemiento al Departamento de Personal a su digno car­
go, los datos detallados para el pago de tales comisiones, consisten­
te~ en : el nombre del cobrador, la cartera mensual determinada,la co­
branza realizada durante el mes en cuestión,elporcentaj e de esa car­
tera alcanzado por el cobrador , el tanto al millar que le correspondia 
yfinalmente la comisión respectiva. , 

Esta forma de pago de camisiones se ha realizado desde el 1\ ~aS-k~ (<tt9 
por lo que resulta extrafio que usted no hiciera ninguna solicitud de -
aclaración en su m::mento, al Lic. Ulises Mufioz Gallegos, responsable del 
área en esa época. Sin embargo estoy a sus Órdenes para tal efecto. 

Por lo tanto, reitero, nose pagó en ningun momento cantidad alguna 
e~ente que usted menciona. 

En cuanto a las comisiones por cobranza realizada,que me fueron cu­
biertas, como usted atinadamente indica en su comunicado, siempre fueron 
autorizadas por el Lic. Ulises Mufioz Gallegos,en función primero,de in­
centivar la cobranza, y en segundo lugar del sueldo de jefe de unidad 
que per~b'o desde que me hice cargo de la jéfatura de este Departamento 
de Crédi~o y cobranza, de la multiplicidad de responsabilidades de esta 
jefatura, de las cargas extaordinar ias de trabajo por las condiciones 
mismas de l a cobranza, de que no percibo tiempo extraordinario, a pesar 
de que l abora fuera de la jornada normal de trabajo. 

Este pago, reitero,siempre fue cubierto a solicitud y autorización del 
Lic. Ulises Mufios Gallegos . 

En el caso de las facturas de Aeronaves de México, que me fueron so­
l icitadas para realizar la cobranza por la via j udicial, que atinadamen 



te usted menciona , ést a s e obliga debido a que efect ivamente no pudieron 
ser entregadas en su memento, por el cobrador , por las razones siguien­
tes : 
La sociedad anonima de referencia , se declaró en quiebr a el 18 de abri l 
de 1988. Caoo podrá observar en las facturas que nos ocupa, en esa época 
exist !a un ret razo en l a elaboración de la facturación pues las fechas 
de inserción cor r esponde al 14 de marzo,10, 11 , 13 y 15 de abril, mient ras 
las fechas de elaboración corresponden al 30 de marzo, 19, 20 ,20 y 21 de 
abril de ese afiorespectivamente. Sin cont ar con que l a fecha de entrega 

a este Departament o se realiza post eriormente , y después de su r egistr o 
se entrega al cobrador eocargado de su t r ámi t e ,quien a l presentarse a 
entregarlas ya no pudieron ser reci bidas por l a declar ación de quiebra. 

Respecto a la "Circunstancia de que usted acaba de ccmunicar a - ­
DEl10S ••• ", cano prodrá ustell ca1stantar si revisa el expedi ente de Aero-

naves de México en la Gerencia General, el Gerente hiz~ un requerimient o 
de pago a Aeronaves de México, relacionando l as facturas que estaban 
pendientes de entrega. Por lo que queda total.Irente descartaba la aseve­
ración que usted hace en ese sentido. 

En cuanto a la Órden de inserción correspondiente a la factura 18938 
a que hace mención el Subcoordinador Financiero , en la que aparece mut i ­
lada la firma de la persona que ordenó dicha inserción y que usted aseve 
ra desde ahora que " di ficultará aún más su cobro" , me permito canentarle 
que se ciebi ó a un mm~~ inadecuado de nuestro cobrador, por las prisas 
en la pr eparación de 1 paquetes de copias para su entrega,en razón de 
que en muchas ocaciones no es sUficiente el número de copias para el -
trámite de cobro . Si se l a~e una adecuada gestión p:>r la v!a j udi ci al - -

podrá salvarse ese pobra6a . 

Respecto a la solicit ud de informaci6!X1 e el Lic. Mufloz hizo al -­
Coordinador de Publicidad acerca del recibo de caja # 2230, por la can 
tidad de 774,021.00, me permdto ccmunicar a usted , que yo personalmente 
hice la solicitud, primero verbal, de investigaci6n al mismo Lic. Muñoz, 
y ¡:xJSteri ornelte pr epare el ccmunicado que se alude, después de revisar 
exhaustivament e ·los registros respectivos de Tesoreri a, Contabili dad , y 
de este Departamento. 

Para su cooocimiento, y para efectos de una mecánica f ormal de entre­
ga- recepción de tales documentos , y que el SUbcoordinador Financiero nie­
ga existiera, el ár ea de cont r ol de datos de este Departamento, a cargo 
del Sr . Mario Contreras Díaz y el Sr. Osear Gómez Pifia , s ol ici taba en -­
primera i nstancia y en su morrentcfal Departamento de Tesorería peri Ódica 
mente un número determi nado de r ecibos de caj a , que no excedfa de diez 
en total, entrega que Tesorería regist raba, a su vez el área de control 
de datos entregaba mediante la firma de recibido y de lo cual tenemos -­
r egistro de firmas, un juego completo de original y cuatro copias al -
Roll, en la cantidad que requerían, para su manejo y en función de los 
pagos que se realizan en altas horas de la noche y dias no laborables, 
para cubrir precisamente cualquier imprevisto y evitar el manejo de re-



cibos provisional es que propiciaran ancmalfas, y de las cuales detec­
t amos algunas de lo que anexo copias r espectivas . Posteriormente al pa­
go, la persona encargada del Roll debí a de entregar a l área de control 
de datos de est e Depar tamento, y mediante la f i rma de recibido, el IOOnto 
t otal del pago anotado en el recibo, especificando los datos del cliente 
nombre, domici l io y teléfono si existiera, y si era a cuenta , con la firma 
de autorizaci6n del cr édi to del Director General , director , o del Sr. 
Gerardo Arreol a , además de la fecha de i nserción , nanbre y firma de la 
persona que realiZÓ el cobro. 

Esta práctica buscaba asegurar el control de lso recibos manejados 
en el Roll y el descargo de las facturas correspondi entes a la inserción 
l as cuales se emiten posterio:nrente. 

Es por estas razones que : 
niego t erminantemente la aseveraci6n del Lic. Muñoz Arellano de que no 
existiera una ~ni ca de pagos. Precisanw=nte por ese control heoos de­
tectado las anomalías en el manejo de lSÓ\ recibos de caja en el roll , y 
para lo cual solicitÓ la intervenci6n inmectia~ta de auditoría interna -
para el esclarecimiento del caso. Posteriorne1te entregaré a usted co­
pias de la solicitud formal para una investigación adicional, después -
de que hemos revisado los registros respectivos en es ta Coordinación 
Financ iera . 

Niego terminantemente que se me haya entregado cantidad alguna ,ni 
de manera econánica ni de ninguna otra forma en el caso que nos ocupa, 
ya que la persona encargada del Roll, hac{a la entrega de manera indi­
vidual y direct.aioonte a la área de control de datos de este Departamento 
de l os cobros realizadoss en Roll. Por todo lo anterior me reservo l os 
derechos de ley . 

f 
Respecto al Úl tim parrafo del cammicado del Lic . Leonardo Mufioz 

Arellano, Sul:x::oordi nador Financiero, m permito r esaltar el desconoci­
miento que tiene del nuestro Departamento, por que es precisamente en 
nuestros archivos de estados de cuenta por cliente, áGh donde se regis­
tra y se tiene al 'dia los movimientos de car go y descargos y consecuen­
t a:nente el saldo respectivo y la cartera general. 

Al respecto me permito hacer de su conocimient o e l alto grado de 
certeza de nuestros datos, para lo cual estan a su disposici6n l os archi 
vos de referencia. 

Por otro lado, también hago de su conocimi ento , y del Lic. Leonardo 
MUfioz Arellano, que los datos oficiales en los ~stado financieros de la 
empresa para l a tana de decisiones, a pesar de l o anterior, no se encuen­
t ran en este Depart.al"oonto, el cual se limita a tramitar cobros de f actu­
ras, reegistrar el cargo y el pago, lo cual se notifica a Tesoreria,Con­
tabilidad y Publicidad , mediante los reportes de cobranza debidamente 
foliados los cuales también estan a su disposici6n. 
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Para su conocimiento, presenta por su naturaleza un esfuerzo adicional 
debido a que a pesar de que seha señalado con insistencia, persiste la 
impresici6n de 19s datos del cliente al que se otorgan créditos lo que 
nos obliga una busqueda extraordinaria del ¡:ego de las facturas que se 
emiten, sin contar con las negat~as, falta de presupuesto en los cli­
entes, refacturaciones, desacuerdos en los convenios por la tarifa in­
precisiones en el IYA/ devoluci6n de cheques, etc • • 

Todo esto adicional al perfil político y social de nuestros cli­
entes que en !numerables casos nos obliga a prolongar nuestros plazos de 
cobro caoo es el caso de la cánara de diputados , CEU, PRD etc • • 

A pesar de l a complejidad de la problematica enunciada y de las mis­
mas limitaciones de espacio en que laboranos, se han mantenido niveles de 
cobranza aceptables y de lo cual inform.:> a usted anexo. 

Por Último/d~eo resaltar la claridad y probidad de mi desempeño 
durante los años que he prestado mis servicios, desde que se forro esta 
empresa: Vendiendo acciones y manejando desde entonces grandes cantida­
des de efectivo, posteriormente cano Coordinador de Ventas de Acciones 
y Control de Obra de Art e, y finalmente en la jefatura de este Departa­
liEnto del cual ~oy responsable desde mayo de 1986, con el sueldo y C'On­
diciones labora~les que comento. 

ATE TAMENTE 

c.c.p. Director General 
Director 
Gerencia General 

~uno••vS 
DE CREDI'TO Y COBRANZA. 


