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Impericia y negligencia '

Largo calvario burocrético

miguel angel granados chapa

Después de que en el St Paul Medical Center la doctora
Claudia Lugo de Olascoaga fue operada para corregir, en lo
posible, los efectos perniciosos de una intervencidédn mal
practicada en un hospital del IMSS, inicidé un dificil
peregrinar por los enredijos burocraticos. Se propuso obtener
justicia, ya que no podia recuperar su integridad fisica.
Debidé luchar no sdélo con la lentitud de las instancias
oficiales, sino contra dos obstdculos formidables. Uno de
ellos es la incomprensidén de sus compafleros médicos, que
encuentran inconcebible que una miembro de la profesién ponga
en jaque a colegas con argumentos que apelan a la ética
médica. El otro es la resistencia institucional que procura a
toda costa no transigir en un solo caso, temiendo que se
suscitara una ola de reclamaciones, mas alld de los términos
generalmente aceptados hasta ahora. En este como en otros
muchos casos, la diferencia en los montos reclamados por las
victimas y los ofrecidos por la institucién son abismales.

El 14 de mayo de 1990 la doctora Lugo de Olascoaga envid
una carta al Presidente de la Republica plantedndole el caso.
E1 14 de junio siguiente una oficina presidencial turné el
asunto a la Direccidédn General del IMSS. Se realiza la
investigacidén respectiva, mediante los procedimientos
habituales en los casos de inconformidad. El1 primero de
agosto, el departamento juridico del IMSS en el estado de
México dictamindé que "existe deficiencia en la atencién
médica transoperatoria y postoperatoria, y existe evidencia
de impericia e imprudencia durante el transoperatorio de la
paciente por parte de los médicos Juan Vicente Méndez Huerta
y Carlos Sanchez Guerrero". Como consecuencia de esa
calificacién, el primero de ellos renuncidé a su cargo en el
Instituto, pero un movimiento del personal de Lomas Verdes
logré su reinstalacién. Para colmo, UP¥] campafia de prensa
desplegada con ese motivo difamé a la victima de las acciones
imperitas e imprudentes.

El Director General del IMSS recibid entonces a la
doctora Lugo de Olascoaga, aceptd que tenia la razdbdn, ofrecid
una solucidén justa para el caso y sdlo pidid preservar la
imagen institucionpal. Se ofrecié respuesta en una semana, y
la hubo sdélamente cuatro meses después. Fue, ademés,
notoriamente insuficiente ante la reclamacidén de la ofendida:
los cuarenta y cuatro millones de pesos propuestos son apenas
el equivalente a dos meses de ingresos de la afectada, y no
alcanzan siquiera a cubrir los gastos médicos y de
hospitalizacién erogados en Dallas. Agpartir de enero de
1991, la agraviada solicitd repetidamente, y repetidamente
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sin éxito, una audiencia con el nuevo director general, para
proponer un incremento sustantivo de la indemnizacién ya
aceptada por el Instituto. E1l 7 de mayo la doctora Lugo de
Olascoaga fue recibida por el secretario general del IMSS,
pero no se produjo ninguna nueva respuesta, hasta ahora.
Agobiada por la ineficacia del proceso administrativo
interno, la victima presentd denuncia de hechos ante el fuero
comun. Como resultado de ella, el ministerio publico y un
juez del fuero comun hallaron en los dos médicos
responsabilidad por lesiones y delitos cometidos en el
ejercicio de actividades profesionales. Pero se les concedid
libertad bajo fianza. Ahora, ademds, el proceso ha transitado
a la esfera federal, porque se involucra al IMSS.
Adicionalmente, la doctora Lugo de Olascoaga presentd
juicio civil para demandar el pago del dafio corporal, el dafio
moral y el dafo patrimonial que ha resentido, asi como los
perjuicios econdmicos que se le siguen. A los 39 anos, luego
de quince de ejercicio profesional, su vida se ha truncado en
muchos sentidos. Aun si obtuviera las reparaciones
pecuniarias que reclama, nada le resarcird el intenso dolor,
fisico y emocional, que padece. Esa circunstancia, y su
respetable y compatible decisién de oponerse a la
arbitrariedad y a la rigida frialdad institucional, la hacen
merecedora de una resoluciédn proporcionada a la naturaleza
del caso. Tan digna de aprecio y aun de admiracién en muchos
sentidos, la tarea del IMSS no debe ser nublada por
negligencias criminales a las que se suma la mezquindad.



