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GABRIEL DE MEXlCO, SA. DE C.V. 
Calle de los Reyes 10 y 12, 
11alncpantla, Estado de México. 

INDUSTRIAS FIERO, SA. DE C.V. 
8 de julio No. 2575, 
Zona Industrial, 44940. 
VII.- Margen de Dumping: 

lunes 1 O de diciembre de 1990 

Con base en el valor normal y el precio de exportación descritos en el resultando 1 de la 
presente resolución, el margen de dumping estimado para las empresas exportadoras, es 
de 0.17 (cero-punto-uno-siete) dólares de los Estados Unidos de América pro kilogramo 
legal. 
VIII.- Descripción del daño: 
Para este concepto se remite al resultando 11 de la presente resolución. 
IX.- Monto de la cuota compensatoria provisional: 
En términos de los artículos 7o., tracción 1 y So., fracción 1 de la Ley de la materia, 9o., 10, 
11 y 20 del Reglamento referido y con base en las consideraciones expuestas en los 
resultandos de la presente resolución, se determina una cuota compensatoria de 0.17 
(cero-punto-uno-siete) dólares de los Estados Unidos de América por kilogramo legal. 

SEGUNDO.- Corresponde a la Dirección General de Aduanas de la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público, aplicar la cuota compensatoria a que alude el resolutivo anterior, sin perjuicio del arancel que ~ 
rresponda a la mercancía de referencia. 

TERCERO.- La presente resolución entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Diario Ofi­

cial de la Federación. 
México, D.F., a 19 de noviembre de 1990.-<..:on fundamento en el artículo 31 del Reglamento Interior de 

la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, fll1Tia por ausencia del C. Secretario del Ramo, el C. 
Subsecretario de Comercio Exterior.- Pedro Noyola.- Rúbrica. 

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

El Gobierno Federal por conducto de lo Secretaría de Comunicaciones y Transportes ("Lo Se­
cretaría"), con fundamento en lo focultod que le confieren los artículos Jo. y So. de la 
ley de Vías Generales de Comunicación y de conformidad con los antecedentes mencio­
nados, modifica la concesión otorgada el 1 O de marzo de 1976 o Teléfonos de México, 
S.A. C.V. ("Telmex") , poro quedar en los términos del presente Título. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que d ice : Estados Unidos Mexicanos .- Secreta ría de 

Comun icaciones y Transportes . 

MODIFICACION Al TITULO DE CONCESION DE TELEFONOS DE MEXICO, S .A . DE C.V. 

ANTECEDENTES 
CON CES ION 
CAPITULO 1 
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1-1 Red Pública Telefónica 

1-2 Servicio de Conducción de Señales 
1-3 Servicio Público de Telefonía Básica 

1-4 Comercialización de Equipo Terminal 
1-5 Instalación y Mantenimiento Je Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los Usuarios 

1-6 Servicios Públicos de Radiocomunicación 
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2-11 Prohib ición de Subsidios Cruzados o Fil iales o poro Servicios Concesionodos en Competen-

cia . 
CAPITULO 3 
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7-1 Inspección 
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7-4 Datos Técnicos y Estadísticos 
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CAPITULO 8 
VIGENCIA TERMINACION Y CADUCIDAD 
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8-3 Causas de Caducidad 
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8-6 Sanciones 
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ANEXO "A" NORMAS DE CALIDAD 

ANEXO "B" CIUDADES 

MODIFICACION Al TITULO DE CONCESION DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V. 

ANTECEDENTES 

l. la Secretaría de Comunicaciones y Transportes , en lo sucesivo "La Secretoria" , otorgó a la 

empresa paraestatal Teléfonos de México, S.A. de C.V., en lo sucesivo "T elmex", con fecha 1 O de 

marzo de 1976 un Título de Concesión, con vigE>ncia por 30 años, para construir, operar y explotar 

una red de servicio telefónico público . 
11 . Los telecom~;nicociones constituyen uno actividad de gran importancia poro impulsor todos los 

renglones de desarrollo nacional. Actualmente, las telecomunicaciones se han convertido en un ele­
mento fundamental paro lograr lo modernización y competitividad de prácticamente cualquier activi­
dad económico . 

111. El desarrollo tecnológico permite actualmente conducir por lo red de servicio público telefóni­
co no sólo señales de voz, sino también de datos, textos e imagen, lo que hoce posible la prestación 
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de uno gran variedad de nuevos servicios , por lo que lo red públ ico telefónico ha evolucionado hacia 

uno Red Público de Telecomunicaciones . 

IV. "T elmex" logró expandir su red durante los últimos 1.4 años de forma importante, pero aún 

insuficiente frente a los necesidades de la sociedad y los propósitos de crecimiento y modernización 
del pofs . lo red público de telefonía requiere de uno expansión y modernización acelerado, además 

de mejorar sustancialmente lo calidad y diversidad de sus servicios, lo cual implico realizar grandes 
inversiones . 

V. Ante el reto que implico el desarrollo de los telecomunicaciones, resulto indispensable abrir 
nuevos posibilidades poro su financiamiento, mediante uno mayor participación de lo invers ión pri­
vado y los recursos internos que genere el servicio, sin distraer recurso~ del Estado necesarios poro 
otros programas de infraestructura y desarrollo social. · 

VI. El Gobierno Federal ha decidido reducir su participación accionoria en "Telmex", con base 
en los premisas de mantener lo rectoría del Estado y el control mayoritario de lo empresa por porte 

de mexicanos, de mejorar radicalmente el servicio telefónico, asegurar su expansión en formo soste ­

nida, e impulsor la investigación científica y tecnológica en materia de telecomunicaciones . 
VIl. lo empresa ha renovado sus relaciones laborales y ha desarrollado un nuevo modelo de 

trabajo basado en un elevado involucromiento de sus trabajadores en el desarrollo de sus act ivida­
des corporativas. 

Empresa y trabajadores se han comprometido con la modernización de la empresa y con el logro 

de estándares internacionales de productividad . 
Este compromiso se ha plasmado en el Convenio de Concertación poro ¡e;; Modern ización firmo­

do el 1.4 de abril de 1989. 

En la desincorporación de "T elmex" se deberán garantizar los derechos de los trabajadores , 
respetando los términos de dicho convenio . 

Asimismo, el Gobierno Federal preveró los mecanismos de participación económica de los traba­

jadores de lo empresa, de acuerdo con su capacidad de ohorrro . 

VIII . En virtud de que el Gobierno Federal ha considerado conveniente dejar de tener la partici­

pación mayoritario en el, capital social de "T elmex", es necesario modificar los términos y condicio­

nes de la concesión otorgado el 10 de marzo de 1976, de acuerdo o la cláusula trigés imo novena 

de did:o Título. 

IX . As imismo, el Gobierno Federal considero neosario modificar el Título de Concesión paro 

adecuarlo al avance tecnológico, asegurar que "Telmex" cumpla con los compromisos de cobertura, 
calidad y precio de los servicios, así como para promover una competencia equitativa con otras em­
presas de telecomunicaciones, que propicie el mejoramiento de los servicios en atención a los deman­

das de los usuarios . 

X. Considerando que "Telmex" constituye uno empresa que cumple con los requ isitos legales, 

técnicos y económicos poro prestar y modernizar los servicios públicos, materia de lo concesión del 

10 de ma rz o de 1976, el Gobierno Federal ha determinado mod ificar d icho Título de Con cesión con 
ba se e., los términos y cond iciones sig ui entes. 

CO N CES I ON 

E 1 Gobierno Federa l por conducto de lo Secretar ía de Comunicaciones y 1 ronsportes (" lo Secre­

taría " ), con fundamento en la facultad que le confieren los art ículos 3o . y So . de la ley de Vías Gene­

rales de Comunicación y de conformidad con los antecedentes mencionados, modifica lo concesión 

otorgado el 10 de marzo da 1976 o Teléfonos de México, S .A. C.V . ("Telmex" ), paro quedar en 

los términos del presente Título, de manero que esta concesión sea para : 

Construir, instalar, montpner, operar y e xplotar uno red público telefón ico por un periodo de 50 
años contados a partir del 1 O de marzo de 1976, con cobertura en todo territor io nacional, a excep­

ción del área concesionoda a Teléfonos del Noroeste, S .A. de C.V . 

"T elmex", por medio de la red pública telefón ica, deberá prestar los siguientes servicios: 

a) El servicio público de conducción de señales de voz, son idos, dolos, textos e imágenes, o nivel 
local y de largo distancio nocional e internacional. · 

b) El servicio público de telefónio básico . 

" T elmex" acepta lo presente modificación a lo concesión de la que es titular, poro que ésto que­

de en los términos establecidos en las siguientes co~d i ciones de los 8 capftulos del presente Título, 

•1 

' .. 
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el cual entrará en vigor a partir de la fecha de su firma , quedando sin efecto la cláusula trigési mo 

novena de la Concesión que se mod ifico . 

México, Distrito Federal o los 1 O d ías del mes de agosto de mil novecientos noventa .- Secretorio 

de Comunicaciones y Transportes, El Secretorio, Andrés Coso lombardo.- Rúbrica.- Teléfonos de 

México, S .A. DE C.V., Presidente del Consejo de Admini~tración, Pedro Aspe Armella .- Rúbrica .• 

Director General, Alfredo Baranda Gorda.- Rúbrica. 

CONDICIONES 

. CAPITULO 1 

DEFINICION Y ALCANCE DE LA CONCESION 

1-1 Red Pública Telefónica 

Lo Red Pública Telefónico o que se refiere esto Concesión es uno Vía General de Comunicación 

que se integro por el conjunto de canales, circuitos o cualquier otro medio de transmisión, así corno 

dispositivos o centrales de conmutación que perrniten prestar al público en general el strvicio de con­

ducción de señales de voz, sonidos, datos, textos e imágenes, por líneas físicas conductoras eléctri. 
cm, radioelectricidad, l"')edios ópticos u otros sistemas electromagnéticos o de cualquier otro tipo . 

Lo Red Público Telefónica o que se refiere esto concesión, en lo sucesivo "Lo Red", se limito o 

aquéllo por lo que se pueden conducir señales entre los siguientes puntos . 

o) Entre puntos de conexión terminal de "Lo Red" . 

b) Entre puntos de conexión terminal de "La Red" y puntos de servicio interno de "Lo Red". 

e) Entre puntos internos de servicio de "Lo Red", sin prestar el servicio a terceros . 

d) Entre una caseto telefónico público y cualquier otro punto de "Lo Red". 

"La Red" se int ... gro por un conjunto de redes locales, urbanas y rurales, y uno red de largo dis­

tancio que enlazo dichas redes, que o su vez se interconecto con redes de otros países, por medio 

de los cuales se conducen los señales poro prestar los servicios público~ locales y de largo distancio 
nocional e internacional concesionodos . 

"Lo Red'' público concesionado no comprende las siguientes redes e instalaciones : 

o) Los equipos y rede~ de telecomunicaciones qu~ se encuentran más allá del punto de conexión 

terminal de "La Red" . 

b) Los sistemas de satélites , las estaciones terrenas con enlaces internacionales poro comunico~ 

ción vía sotélicte, y la red nociona l de telégrafos y rcdiotelegrafío , que están reservados al Estado 

en formo exclusivo . 

e) Otros que se especifiquen en este Título 

''Telmex" se obligo o instalar, paro los susc-riptores que controlen a partir del 1 c. . de enero de 

1991, "disp:)sit ivos de interconexión terminal" qL•e permitan identificar claramente el punto de cone­

xión terminal de "La Red '', o part ir ¿e( cual se instalará el cableado en el inmueble del suscriptor 

y el equio termin al. o bien se cnne -:rcró '1 otros re.Jt; pri•·ada s o pú lli c a ~ . " Te lmex " só lo po drá ser 

rel~vada de instalar los di sposit ivos d e interconex ión ter minal , en los cosos que p rev iamente autorice 

" Lo Secretorio" . 

En el coso de los líneas contratados hasta el 31 de diciemlne de 1990, "T elrnex" podrá instalar 

o solicitud del suscriptor, y Mediante •m cargo específico ei"Dispositivo de lntercone)(ión T erminol " 

poro identificar e l punto de conexión terminal de "L o Red", o partir del cual el cableado y el equipo 

s~rón propiedad del suscriptor . 

"Telme>.", en los contratos que celebre wn los suscriptores, podará lo ub icac ión del punto de 

conex ión term inal de ''Lo Red". 

1-2 Servicio de Conducción de Señale, 

El servicio de conducción de señaies constituyO! el que proporciono al suscriptor lineas o circuitos 

con la capacidad necesaria para transmitir , conmutar en dado caso y recibir señales entre puntos de 

conexión terminal de "la Red" . 
En este tipo de servicios existen, entre otm~ posibles, las siguientes modolidades : 

a) El servicio.> público de conducción de señoiP.s por la red público conmutada, que constituye el 

servicio que se proporciona al público en gPnerol, mediante la ·contratacián de líneas o circuitos de 

acceso o "La Red'', que utilizan las centrales públ icos de wnmutación, para que el su~criptor puedo 

conducir seña!es de su punto de conexión terminal o cualquier otra punto de "Lo Red" . 
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b) El servicio de renta de líneas y circuilos privados, que constituye el servicio de conducción que 

se proporciona a ciertos sL•scriptores, a través de la renta de líneas o circu itos privados ded icados 
paro su uso exclusivo entre dos puntos de conexión terminales de "lo Red" . . 

El servicio público de conducción de señales concesionado 'comprende el servicio local, urbano, 

suburbano y rural , el de la larga distancia nacional y el de larga distancia internacional que a su 
vez deberán distinguirse entre los dest inados a suscriptores comerciales y los destinados o suscripto­

res residenciales. 
El servicio concesior¡ado de conducción de señales no comprende los sigu ientes servicios : 
a) la conducción de señales de televisión a empresas que las difundan al público, que requerirá . 

de una autorización específica de "la Secretaría", lo cual no es extensivo a la conducción de señales 

de imagen como videoconferencias y videotelefonía . 
b) El servicio público de conducción de señales vía satélite que está reservado en exclusiva al 

Estado, el que no es extensivo a las estaciones terrenas para enlaces nacionales . 
"T elmex" podrá instalar, operar y explotar estaciones terrenas de su propiedad para e stablecer 

enlaces nacionales de acuerdo al reglamento en vigor y contratar el servicio público de conducción 
de señales por satélite con el Gobierno Federa.! o el organismo descentral izado respectivo . 

1-3 Servicio Público de Telefonía Básica 

El Servicio Público de Telefonía Básica constituye un servicio final de telecomunicaciones por me­
dio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicación de voz entre usuarios, in­
cluida la conducción de las señales entre puntos terminales de conexión, as í como el cableado y el 
aparato telefónico termina l. 

"Telmex" con el objeto de proporcionar el servicio completo de telefonía bás ica, se obligo a : 
a) Instalar, mantener y operar "la Red" hasta el punto terminal de conexión del suscriptor . 
b) Suministrar, a solicitud del suscriptor, y mediante un cargo espP.cífico, un primer aparato tele­

t..:nico bósico, así como su instalación incluyendo el cableado necesario en el inmueble del suscriptor 
hasta el punto de conexión terminal de "la Red" . 

e) Mantener, a solicitud del suscriptor y mediante un cargo específico un aparato telefónico 
básico y el cableado necesario dentro del inmueble del suscriptor. 

d) Proporcionar el servicio de casetas públicas telefón icas, que constiluyen equipos terminales de 

telefonía que forman parte de "la Red" y están disponibles al público en general. 
El suscriptor podrá contratar con otras empresas en coon petencia, la adquisición , instalación y 

mantenimiento del ararato telefónico terminal y/o el cableado necesario dentro de su inmueble . Para 

ello el suscriptor deberá tener instalado el "D is positivo de Interconexión Terminal" en el punto de 
conexión terminal que pode con "T elmex". 

"Telmex" podrá ser relevada de la obligación de proporcionar los servicios de manten imiento 
de aparatos telefón icos básicos y cableado propiedad de los suscriptores, en cualqu iera de los si­
guientes casos : 

a) Cuando " T elmex" hubiese notif icado a l suscriptor, que el apa rato te rminal y lo cab lea do no 
se puede reparar, o los componentes o herramientas paro reparación yo no eslen di spon ibles. 

b) Cuando el aparato terminal y/o cableado no hubiese sido proporcionado por " T elmex" o su s 

subsidiarias. 
e) Cuando a solicitud de "Telmex" y, a juicio de "La Secretaría", se det ermine que exis te otro em­

presa que lo pueda sustituir sati sfactoriamente . Paro ello , " T elmex" presentará periódicamente una 

lista de localidades en los que desee ser relevada de lo obligación a que se refiere esta condición . 

"Lo Secretaría" verificará que se hayo desarrollado lo competencia en cada ciudad sol icitada, en 

cuyo caso aprobará la solicitud de "T elmex" . 

1-4 Comercialización de Equipo Terminal 

"Telme.x" podrá comercializar aparatos telefónicos o cualquier equipo de telecomunicaciones 

para sus usuarios . "T elmex" deberá contabilizar por separado estas ad ividades, a partir del 1 o . 

de enero de 1992 y respetando los derechos laborales deberá realizarlas mediante una empresa 
Fil ial o subsidiaria, a más tardar ello. de enero de 1994, a fin de lograr la transparencia necesaria 

para permitir' una competencia equitativa con otras empresas proveedoras de equipo terminal. 



18 DIARIO OFICIAL Lunes 1 O de diciembre de 1990 

1-5 Instalación y Mantenimiento de Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los Usuarios 

"Telmex" podrá, a solicitud de los suscriptores y en los términos que se convengan, proporcio­
nar el senicio de instalación y mantenimiento de cualquier equipo de telecomunicaciones y cableado 

propiedad de los usuarios . 
"T elmex" deberá contabilizar estos actividades por separado, o partir del 1 o . de enero de 

1992 y ,respetando los derechos laborales, deberá prestar estos servicios mediante una subs idiaria 

o filial, a partir del1o . de enero de 199.4, con objeto de lograr la transparencia necesaria poro per­
mitir uno competencia equitativa con otras empresas que presten estos servicios . 

1-6 Servicios Públicos de Radiocomunicación 

El servicio público de radiotelefonía rural se considerará comprendido dentro de la concesión 

de servicio público de telefonía básica otorgada a "Telmex", paro lo cual sólo requerirá llevar uno 

contabilidad de costos separada y obtener de "la Secretaría" la autorización de frecuencias reque­

ridas . 

"T elmex", a través de empresas filiales o subsidiarias, podrá prestar en competencia los servi­
cios públicos de rad iocomunicación, distintos a los de telefonía básica, que usan el e spectro radioe­

léctrico, mediante la autorización específica de "La Secretaría" . 
Los servicios públicos de radiocomunicación comprendtm los que se proporcionan al públ ico en 

general mediante la instalación de equipo de transmisión radioeléctrico y en su caso conmutación po­

ro conducir señales de voz, datos y textos, como son los servicios de radiolocalización de personas, 

radiocomunicación personal y otros que puedan surgir. 

1-7 Servicio de Radiotelefonía Móvil 
"T elmex" a través de sus empresas subsidiarios o filiales, podrá participar en el procedimiento 

para obtener concesión po~o prestar el servicio público de radiotelefonía móvil con tecnología celu ­

lar, en competencia equitativa, dentro de cado uno de las regiones que el ija, si se cumple con lo con­
dición de que al momento de otorgarse la concesión, en lo región exista otro empresa concesionaria 

de radiotelefonía celular, que no tenga participación, directo o indirecta, de "Telmex" . 

1-8 Servicios Complementarios y de 
Volor Agregado 

los servicios complementarios de telecomunicnciones y de valor agregado o "La Red " son los 
que utilizando como soporte a la Red Público Telefónico o redes superpuestos y complementarios in­

terconectadas a ésta, añaden facilidades, satisfacen nuevos servicios de telecomunicación o agregan 
servicios de información. 

Los servicios complementarios y de valor agregado se prestarán en régimen de competencia, de 

acuerdo con el reglamento vigente. Por lo tanto , "Telmex" no deberá rea li zar a ctivida:les que impi­

dan uno co mpetencia equ itativo con otras empresas que presten o soliciten prestar estos servicios . 

"Telmex" podrá prestar servicios complementarios y de valor agregado directamente med iante 

una contabilidad separado o a través de empresas filiales o subsidiarias, cuando así lo indique " La 

Secr~taría" , con objeto de lograr la transparencia necesario roro permitir una competencia equ itati­

va con otras empresas que presten estos servicios . 

o) Poro prestar servicios de valor agregado usando solamente la red pública telefónico , sin nece­

sidad de interconectar infrat!structura adicional, "T elmex" deberá presentar uno solicitud a "La Se­

cretorfa", que contenga lo información básica que se especifique en el Reglamento ; respecto de lo 

cual "La Secretaría" resolverá en menos de 60 días. 

b) "T elmex" deberá presentar uno solicitud o "Lo Secretorio", como se especifico en el regla­

mento, poro proporcionar servicios de valor agregado a terceros que se presten o través de línea ~ 

o circuitos dedicados a lo red pública concesionado. Estos servicios requerirán de un permiso de "Lo 

Secretaría", la cual evaluará la solicitud y resolverá en un plazo máximo de 90 dios . 

e) "Telmex" deberá presentar una solicitud o "Lo Secretaría", como se especifico en el regla­

mento, para proporcionar servicios de valor agregado que se presten o terceros y precisen la instala­

ción de infraestructura, equipo o redes superpuestas adicionales interconectadas a "Lo Red" . Estos 

servicios requerirán un permiso de "la Secretaría" la que, analizando los proyectos técnicos y condi­
ciones de explotación de las instalaciones, decidirá en un plazo máximo de 90 días . 
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En el coso de que "Lo Secretaría" no resuelvo dentro de los plazos fijad q , respec1o n las solicitu­

des presentados, se considerará como autorizado el permiso respectivo . Par t:l tal efecto, las solicitu­

des deb~rán contar con un acuse de recibo y número de folio relativo al tipo de servic iO solicitado, 
por parle de la Subsecretaría de Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico . 

1-9 Distribución de Señales de Televisión 

La distribución de señales de televisión consiste en un servicio de telecomynicación q" e se realiza 
en un sentido o varios puntos de recepción simultáneamente. 

"T elmex", previa autorización de "La Secretaría", podrá distribuir teñales d 111 televisión a 

través de su red o empresas autorizados paro prestar servicios de televisión ol público, en los térmi­
nos de las leyes y reglamentos aplicables. 

"T elmex" no podrá expbtar, directa o indirec1amente, ninguno concesi4n de servioo s de televi­

sión al público en el pofs . 

1-1 O Fabricación de Equipo de Telecomllnicaciones, Computación y El&ctrónica 

"Telmex" podrá participar en la fabricación de equipo y materiales de te1eco ffllJ nimciones, 

computación y elec1rónica, solamente por medio de empresas subsidianas o f.liales col• la condición 
de que no sean operadoras de algún servicio de telecomunicaciones en el poi~ y se :ealir...e en un mor­
co de competencia equitativo . 

"T elmex" notificará o "Lo Secretorio", lo formación de estos empresq5 0 de lo ~ ¡~Jsociaciones 
que establezco con otros empresas de este tipo . "La Secretaría", hará del c.<mocimientc.. de la Secre­
taría de Comercio y Fomento Industrial, lo existencia de dichos empresas . 

1-11 Definición de Términos 

"Punto de Conexión Terminal de la Red". Es aquel donde se conectan o 11la Red" Wi instalacio­

nes y equipos de los usuarios finales y, en su caso, el punto donde se coned~ otras re éJ.I?s de teleco­

municaciones no operadas por "T elmex" . 

.''Dispositivo de Interconexión Terminal" - Es un aparato instalado en t<:Jdo punf", 1erminal de . 
"la Red" gue sirve para les siguientes funciones : 

o) C.::>nector y desconectar de mor. ero ágil el cableado interior del inmudA e u otros ( .edes de tele­
comunicaciones a "La Red"; o 

b) Conducir señales er.lre los equipos, cableado o redes de telecomun~ciones ¿ ..... los usuarios 
y "la Red"; o 

e) Verificar el buen funcionamiento de "lo Red"; 
Además, los dispositivos también podrán servir para : 
o) Proveer energía entre los equipos de telecomunicaciones y "lo Red" ; 0 

b) Proteger lo seguridad en lo operación de "Lo Red"; o 
e) Permitir que otros sistemas de telecomunicaciones que se conecten o le red fun ci-"_,.{".en correcta­

mente o que puedan ser aprobados . 
-" Punto Interno de Servi cio de la Red"· Sign ifica un punto dentro d t- 0 Red " ~ - el cual la s 

señales son originadas o recibidas por "T elmex". 

-"Casetos Públicos Telefónicas' · - Son equipos terminales de telecomV< •-:aciones /tOnectodos a 
"L R d" "T 1 " h .. t d 1 íf· · d. a e , que e mex no aya sumtn1s ro o a uno persona en o espeCi 1<1,, pero q u• ·eslon 1spo-
nibles pare el público o un segmento del público . 

-"Equipo Terminal de Telecomunicaciones" - Este término comprende lvJo el eqv·6X> de te.leco­

municcciones que se conecte más allá del punto de conexión terminal de '' lo Red" . 

-"Redes Públicas de Telecomunicaciones" - Comprende todas aquellas r~~~ de te iY:'Omunicocio­
nes que se explotan comercialmente para prestar servicios públicos, y para .el0 util izat< ... íos genero­

les de comunicación . 

-"Redes Privadas de Telecomunicaciones" -Comprende todas aquella5 •edes d e .,e? ecomunico­

ciones que el usuario establece con su propio infraestructura o mediante línev. dedico~: o conmuto­

dos que rente de las redes públicas, para uso de sus comunicaciones inleHos 0 priv-ytlos . 

-"Usuario"- Es toda aquello persona, física o moral, que en forme even • .Jal 0 per ...-: onenle tiene 

acceso e algún servicio público o privado de telecomunicaciones . 

-''Suscriptor" - Es cualquier usuario, que ha establecido un contrato co " Telmex" ::¡Jara la utili­
zoci6n de algún servicio de telecomunicaciones . 
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-"Suscriptor Residencial" -Es aquel suscriptor persona física que utiliza algún servicio de teleco ­

municaciones desde su hogar o ' casa habitación . 

-"Suscriptor, Comercial" - Es todo aquel suscriptor distinto al residencial. 

-"Empresas Filial o Subsidiaria de Telmex" - Es cualquier organización o entidad, controlada 

por "T elmex", en la cual "T elmex " tiene, directa o indirectamente una participación accionaría . 
Para los efectos de esta concesión los términos y definiciones : servicio de telecomunicación, seña­

les de voz, sonidos, datos, textos e imágenes, central de conmutación, canales, circuitos, estación ba­
se, transmisión y otros que no estén definidos en este documento y que "la Secretaria" establezca, 
deberán entenderse conforme estén definidos por el Comité Consultivo Internacional Telegráfico y 

Telefónico (CCITT) de la Unión Internacional de T elecamunicaciones (U ITL o por los reglamentos vi­

gentes . 

2-1 legislación Aplicable 

CAPITULO 2 

DISPOSICIONES GENERALES 

El servi~io público concesionodo por medio de este Título, se rige por lo Constitución Política de 
los Estados Un idos Mexicanos, la ley de Vías Generales de Comunicación, la ley General de Bienes 
Nacionales y sus Reglamentos, y por toda aquella legislación que se emita aplicable a la materia; 

por los convenios, acuerdos y tratados internacionales suscritos y en los que en un futuro suscribo en 
la materia el Gob ierno Mexicano, y por los términos mismos de esta concesión. 

2-2 Control Mayoritario de Acciones por Mexicanos 

"T elmex" se obliga o mantener su estructura de capital y su Consejo de Administración, de tal 

formo que siempre la facultad para determinar el control administrativo y el manejo de la empresa 
recaiga mayoritariamente en los socios mexicanos. 

"Telmex" deberá asentar expresamente en sus bases constitutivas y en los títulos de las acciones, 
las restr icciones antes mencionadas para su control. 

la~ personas físicas o morales concesionarias de estaciones de radio y televisión de cualquier mo­
dal idad en ia República Mexicana, o que en forma directa participen en la rad iodifusión, no podrán 

ser, directa o indirectamente, accionistas con voz y voto de "T elmex" . 

En caso de que se adquieran acciones que contravengan lo estipulado en esta condición, estas 
acciones quedarán sin efecto ni valor alguno para su tenedor, desde el momento de su adquisición. 

2 -3 Permanencia de un Consejero de "la Secretaria" 
"T elmex" se ob lig o a conse rva r, al menos durante el periodo de 3 años contados a partir de 

lo fecho de esto mod ificación al títu lo de concesión, lo participación de un Consejero con derecho a 
voz y voto designado por "la Secretaría 11 en su Consejo de Administración, lo que deberá quedar 

estipulado en los estatutos sociales de la empresa. 

2-4 Derechos Reales y Competencia 
lo presente concesión no crea derechos reales a favor de "T elmex", ni de terceros, sobre los 

bienes del dominio público afectos a los servicios concesionados, por lo que queda prohibida cual­

quier práctica de acaparamiento de dichos bienes en la prestación de servicios por parte de "T el­
mex" . 

"la Secretaría" se reserva el derecho de otorgar otra u otros concesiones a favor de terceras 

personas para que exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la misma área geográfica o 

en otra diferente, servicios idénticos o similares o los que son materia de esta Concesión, sujetC1 a lo 

previsto en el párrafo siguiente. 

Durante los seis años siguientes a la entrada en vigor de este título, "la Secretaría" sólo podrá 
otorgar otras concesiones para redes de servicio público de telefonía básica de largo distancia nacio­
nal e internacional, cuando no se haya cumplido con las condiciones de expansión y eficiencia del 
servicio público objeto de esta concesión . Para otorgar nuevas concesiones paro otras redes púb~cas 

de telefonía básica, "la Secretaría" lomará en cuenta la eficiencia del servicio público objeto de esta 
concesión, el equilibrio financiero de "T elmex" y las condiciones de competencia equitativa . 
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2-5 Cesión de Derechos 
"Telmex" no podrá ceder, traspasar, hipotecar, gravar o enajenar en forma alguno, ni en todo 

ni en porte, lo concesión ni los derechos derivados de la misma, en favor de terceros, sin lo previo 
aprobación de "La Secretaría". 

En caso de que "La Secretaría" otorgue su consentimiento, el contrato o convenio respectivo de­
berá sujetarse a las disposiciones legales aplicables en la materia . 

2-6 Cesión de Derecho' a Filiales o Subsidiarios 
"Telmex" podrá solicitar proporcionar los servicios concesionados, a través de empresas subsi­

diarias o filiales, en forma reg ional o separando el servicio local del de larga distancia y sus repetiti­

vas redes, por rozones de información, competitividad o de cualquier otra naturaleza. 
"La Secretaría" autorizará dicha solicitud y las cesiones de derechos respectivas o las empresas 

filiales o subsidiadas, cuando a su juicio fuere con-.•eniente y "T elmex" hubiere cumplido con sus obli­

gaciones. 

2-7 Participación de Empresas Paroestotales Extranjeros 

Para los efectos de los Artículos 18, 19 y 29 fracc. V, de la ley de Vías Generales de Comunica­
ciér. y su reglamento, no se considerará como participación occionaria de un gobierno o estado ex­
tranjeros, la que realicen en acciones de voto limitado o en formo minoritaria en acciones comunes 

de "T elmex", empresas poroestatales de países extranjeros, con personalidad jurídica y patrimonio 

propios, si dichas empresas extranjeras se comprometen a considerarse como mexicanos, respecto 

o los títulos de acciones que adquieran, o no pedir o aceptar lo intervención diplomática de los países 

de origen o de países extranjeros, ni la de ningún organismo público o privado de carácter interna­

cional, bajo la pena de perder en beneficio de la Nación Mexicana, todos los bienes y derechos que 

hubieren adquirido. 

2-8 Prohibición Poro Otorgar un Mandato General 

En ningún caso podrá "T elmex" otorgar mandato general para pleitos y cobranzas, actos de 
administración y de dominio con carácter de irrevocable, en favor de sociedades que impliquen, di­

recto o indirectamente, el desplazamiento de los derechos y obligaciones del conce~ionario que se 
estipulan en este Título. 

2-8 Prohibición Poro -Recurrir a lo Intervención Extranjera 
"Telmex" ha acreditado ante "la Secretaría" que estó constituida conforme a las leyes mexica­

nas y que por lo tanto, no tendrá en relación o la validez, interpretación o cumplimiento de esta con­
cesión, más derechos o recursos que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y por lo 

consiguiente, se compromete a no pedir ni aceptar para todo lo relativo a la operación y explotación 

de los servicios que en este Título se consignan, la intervención diplomática de algún país extranjero , 
ni la de cualquier organismo público o privado de carácter internacional, bajo la pena de perder, 
en beneficio de la Nación Mexicano , todos l o~ bienes y derechos que hub ie5e a dquir ido poro 

ccnst ruir, es tablecer y e xplotar lo vio de comunicación y los servicios concesioncdos . 

2-9 Prohibición de Prácticas Monopólicos 

"T elmex" en ningún caso podrá aplicar prácticas monopólicas .que impidan una competencia 

equitativo con otr·as empresas en los actividades que desarrolle directo o indirectamente a través d& 
sus filiales. 

Queda prohibido o "Telmex" la realización de actos , convenios, acuerdos o combinaciones que 

tengan por objeto constituir ventaja exclusiva indebida a su favor o de otras personas, o que tiendan 
al monopolio de mercados complemenrarios a los servicios concesionados. 

2-1 O Prohibición de Subsidios Cruzados o Filiales o Poro Servicios Concesionodos en Compe· 
tencio 

"T elmex" no deberó otorgar subsidios en forma cruzada de los servicios objeto de es lo conce­

sión hacia los servicios que proporciona en competencia a través de sus empresas subsidiarias o filia­
les. 

"T el m ex" tampoco debP.rá subsidiar en forma cruzado servicios concesionados que preste directa­

mente en competencia excepto en los casos expresamente dispuestos en este Título. 

¡;. 
~ 
't 
~ 
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CAPITULO 3 

EXPANSION, MODERNIZACION 
Y MANTENIMIENTO DE LA RED 

PÜBLICA CONCESIONADA 

3-1 Objetivo de Servicio Universal 

Lunes 1 O de diciembre de 1990 

"Telmex" como concesionario de "Lo Red" con cobertura nocional, tendrá como uno de sus ob. 
jetivos lograr c¡ue en el menor plazo posible cualc¡uier persona pueda tener acceso al servicio telefó. 
nico básica, en su modalidad de caseto telefónica pública o de servicio domiciliario . 

"T elmex" avanzará hacia este objetivo de servicio universal, de acuerdo o su capacidad finan­
ciera, la demanda por servicios telefónicos , y conforme a los programas que concerte con "La Secre. 

torio", según lo condición siguiente . 

3-2 Programas de Expansión y Modernización 
"Telmex" se obliga o realizar un programa de expansión y modernización de "La Red " confor­

me o los metas c¡ue se indican en esta condición y se obligo a concertar coda 4 años con "La Secreta­
ría" los programas de expansión de telefonía rural y casetos públicas telefónicos conforme a lo indi­

cado en lo condicipn 3-4 y 3-5. 
En el período comprendido entre la fecha de entrada en vigor de la presente concesión y el 31 

de diciembre de 1994, "Telmex" deberá expandir su número de líneas de servicio telefónico básico 

en operación, excluyendo casetas públicas, a una tosa promedio mínima de 12% anual, salvo caso 
fortuito o de fuerza mayor . Antes del 31 de diciembre de 1994, "T elmex" deberá ofrecer servicio 

telefónico básico con conmutación automática en todos los poblaciones del país de más de 5000 ha­

bitantes, registradas en el Censo General de Población y Viviendo de 1990. 
En las ciudades e¡ u e cuenten con servicio telefónico básico con conmutación automática, "T el­

n;ex" se obliga, en 1995, o atender cualquier solicitud formol de líneas de servicio telefón ico básico, 
en un plazo máximo de 6 meses después de que recibo la solicitud formol, y a disminuir en un mes 
~1 plazo máximo mencionado por cado año sucesivo, hasta el año 2000, a partir del cual el plazo 

máximo será de un mes. 
"T elmex" se obliga a cumplir los plazos fijados cuando la solicitud formal vaya acompañada 

de un depósito de 3 meses de renta básico . 
Para cualc¡uier año comprendido en el período 1995-1999 inclusive, cuando las fechas límite de 

instalación toquen el año siguiente, a aquél en que " T elmex" reciba las solicitudes formales, se apli­
cará el plazo máximo c¡ue corresponda al año en que "T elmex" recibo la solicitud. 

Cuando "TelmE.x11 demore más del plazo límite en instalar una línea de servicio telefónico básico, 
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, pagará las penos convencionales señaladas en la cond ición 
8-7 . 

"T elmex" conforme al artícilo So . de la Ley de Vías Generales de Comunicación se obl iga a pub li­
car w programa anual de expansión, con información o nivel estatal y princi pales ciudades, indican­
do el avance logrado en el año anterior como p<~r1e integrante del programa general de desarrollo 
de las Vías Generales de Comunicación . 

3-3 Redes localu Urbanas 
"T elmex" se obligo a instalar y mantener las redes locales urbanas, conforme a la cond ición 3-2 . 

Poro ello, se compromete a respetar los programas estatales y los de desarrollo urbano . Asimismo, 

considerará los servicios públicos municipales y modificará sus instalaciones cuando, de acuerdo al 
interés público, asr lo requieran los gobiernos estatales y municipales . Los gastos anteriores ocasiono­
dos por la modificación correrán por cuenta de los interesados. 

"Telmex" deberá tomar en cuenta la seguridad y conven :~mcio del público , de sus bienes y de 
.otros servicios públicos, a efecto de no interferir con su funcionamiento normal cuando construyo e 
instale los ec¡uipos destinados a la red público telefónica. 

3-4 Redes de Telefonía Rural 

"T elmex" se obliga a concertar cada cuatro años con "Lo Secretaría", programas de expansión 
de telefonía rural, para lo cual se cons iderarán las condiciones previsibles de demanda y los costos 

.rara proporcionar el servicio . "La Secretaría" indicará a "T el me~" los criterios para formular el 
programa, .seis meses antes de que termine el programa vigente . 
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"Telmex" y "la Secretaría" procurarán que los programas queden concertados tres meses an­

tes de que termine el programa que se encuentre vigente . 
A más tardar el 31 de diciembre de 199.4, "T elmex" deberá lograr que todas las poblaciones 

del país con mÓs de 500 habitantes, de acuerdo con el Censo General de Población y Vivienda de 
1990, tengan acceso al servicio teléfonico, al menos mediante una casE:Ia pública o agencia de serv i­

cio de larga distancia. 
Entre el 1 o. de enero de 1991 y el 31 de diciembre de 199.4, "T elmex" se obliga a instalar servi­

cio telefónico mediante agencias con conmutador, manual o electrónico, en todas las poblaciones de 

rnós de 2,500 habitantes, e~ las que haya un mínimo de 100 solicitudes de usuarios, acompañadas 
de un depósito de 3 meses, de renta básica, en un plazo no mayor de 18 meses, después de que 

"T elmex" hubiera recibido dichas 1 00 solicitudes. 
A partir del 1 o . de enero de 1995, "Telmex" se obliga a instalar servicio telefónico básico con 

conmutación automática en todas las poblaciones en las que haya un mínimo de 100 solicitudes de 
usuarios, acompañada de un depósito de 3 meses de renta básica,~n un plazo no mayor a 18 meses 
después de que "T elmex" hubiera recibido dichas 100 solicitudes . 

A partir de 1995, "T elmex" también deberá dar servicio en las poblaciones que resulten com­
prendidas en el programo de expansión de telefonía rural descrito en los primeros párrafos de esta 
condición, que incluirá aquellas poblaciones en las ruales pueda recuperar al menos el 75% de los 

costos de instalar y mantener operando el servicio . 
Cuando a juicio de "la Secretaría", estos estudios de costos no fueren fundados . "T elmex" se 

obliga a instalar o reinstalar el servicio teléfonico, según el coso, sin perjuicio de la sanción" que "la 

Secretaría" aplique. 

3-5 Casetos Públicas Teléfonicos 

"Telmex" se obliga a instalar y mantener operando casetas públicas teléfonicas en su área de 
servicio, de acuerdo con un programa de expansión concertado cada ruatro años con "la Secreta­

ría", y conforme a la densidad de aparatos públicos que se establezca, a partir de enero de 1999. 
A más tardar el 31 de diciembre de 199.4, "T elmex" deberá haber aumentado la densidad de 

0.5 a dos (2) cosetas públicos por cada mil habitantes y a cinco (5) por cada mil habitant .. s a más 

tardar el 31 de diciembre de 1998. 
"Telmex" consultará periódicamente con "la Secretaría" los lineamientos paro determinar don­

de deben ser instaladas nuevas cosetas públicas telefónicas . 

"Telmex" permitirá el subarriendo de líneas para casetas públicas que exploten terceros intere· 

sados cubriendo a "T elmex" las tarifas vigentes. las líneas subarrendadas para coselas públicos se 

contabilizarán para efectos del programa de expansión de casetas públicos, siempre y cuando las 
casetos públicos que se operen con líneas subarrendadas se encuentren operando como toles . 

"Telmex" podrá suspender el servicio en alguna caseta telefónico pública únicamente si ocurre 

a lg una de las situaciones siguientes: 

, 
a . 

a) Cuando prácticomente no sea posible proveer el servicio, previa consulta con "la Secretarí-

b) Cuando existo al menos uno caseto pública, propiedad de "T elmex" o de rualquier otra per­

sona, a uno distancio no mayor de 500 metros de lo caseto en la que "T elmex" desee suspender 

el servicio, y estga na tengo ingresos que cubran al menos el 75% del costo evitable . 

e) Cuando "la Secretaría" así lo determine . 

3-6 Red Teléfonico de Largo Distancio 

"Telmex" se obligo o instalar, operar y mantener, lo infraestructura de transmisión y conmuta­
ción de "la Red" destinado a conducir los señales de largo distancia. Para rumplir con los requeri­

mientos del servicio, también podrá utilizar las redes públicas de otros operadores de larga distan­
cio. 

3-7 Derecho al Uso de Vías Generales de Comunicación 

"lo Secretado" permitirá o "T elmex" el uso de vfas generales de comunicación, incluyendo el 
espectro. radioléctrico, de oruerdo a las normas y reglamentos vigentes, para la instalación de infra­

estrudura de "T elmex" requiera paro la prestación de servicios en los términos de calidad y cobertu­
rrJ señalados en esto concesión . 

:[ 
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3-8 Planes Técnicos de Telecomunicaciones 

"T elmex" se obliga a hacer públicos y disponibles sus planes fundamentales de numeración, se­
ñalización, transmisión, conmutación y sincronización, así como los cambios que anualmente desee 

introducir a los mismos. 
"la Secretaría" deberá, a solicitud especifica de los interesados, proponer a "T elmex" modifi­

caciones a los mismos. En caso- de controversia "La Secretaría" deberá decidir después de oír los 
argumentos de las partes, sobre la versión definitiva de dichos planes . 

los planes deberán quedar vigentes por periodos anuales. "T elmex" deberá cumplir estricta. 
mente con los planes y "la Secretada" podrá verificar periódicamente su cumplimiento . 

3-9 Plan de Numeración 

Antes del 31 de diciembre de 1991, "T elmex" se obliga a presentar a "la Secretaría" proyec­
tos para desarrollar, ampliar o reemplazar, según sea el caso, el plan de numeración vigentes y, 
si es necesario, acordar un plan para cambiar los equipas y sistemas necesarios en su red para asegu-
rar que: 

a) Se establezca la disponibilidad de números suficientes en anticipación al crecimiento de la de­
manda por servicios de telecomunicaciones, de manera que siempre sea posible asignar números sin 
retraso, de acuerdo a las normas de servicio establecidas. f, 

b) Se incluyan tan pocos dígitos como sea posible y que su asignación no provea ventajas exclusi-
vas injustificadas sobre las personas que operen otras redes. 

e) Exista compatibilidad para los arreglos de numeración aplicados o a ser aplicados por otros 
operadores de redes de servicio público de telecomunicaciones. 

d) Sea consistente con acuerdos internacionales en que participe el Gobierno Federal. 
e) Se minimicen las inconveniencias a los usuarios de otros aparatos y redes, debido a la altera­

ción del plan de numeración . 
"la Secretaria" determinaró si el plan de numeración o las modificaciones propuestas por "T el­

mex" son procedentes. O e lo contrario indicará a "T elmex" las modificaciones necesarias para pro­
veer compatibilidad con los arreglos de numeración de otros operadores de servicios públicos de te­
lecomunicaciones y para satisfacer las obligaciones enunciadas. 

El Plan de Numeración describirá el método a seguir paro asignar y reasignor el número o los 
números necesarios a cada punto de conexión terminal de manero que cualquier aparato o red de 
telecomunicaciones, pueda ser conectado par medio de este punto de conexión terminal a la red pú­
blica teléfonico. 

los requisitos fija ~os en esta condición no causan ningún perjuicio a los obligaciones de "T el ­
mex" en cuanto a promo,·er las facilidades de interconexión equitativa fijadas en otras condiciones . 

3-1 O Construcción e Instalación de la Red Pública 
"T elmex" podrá construir las obras e instalar equipo de "La Red" , en forma di recia o mediante 

empresas subsidiarias o filiales, asr como mediante la contratación de empresas independientes, con 
objeto de cumplir con eficiencia las metas .concertadas. 

3-11 Homologación de Equipos de la Red 

11T elmex" se obliga a instalar en su red equipo de conmutación y transmisión que cumpla co las 
normas nacionales y reglamentación aplicable a redes públicas de telecomunicaciones, con objeto 

de garantizar uno adecuado conectividad entre redes públicas y de equipos terminales homologados 
de los usuarios, así como lo relativo a la industria nacional en general. 

Para facilitar el cumplimiento de esta condición. "la Secretaría" promoverá el establecimiento 
y el funcionamiento eficaz de los Comités Consultivos de Normalización en las industrias en que "T el­
mex" o sus proveedores participen y la acreditación de laboratorios de Pruebas. 

3-12 Alteraciones a la Red Pública Telefónica Concesionada 

"T elmex" deberó informar periódicamente a 11 la Secretaría" y otorgarle información adicional 
cuando sea requerido, acerca de cualquier propuesta de modificación en la red pública teléfonica 
que afecte el funcionamiento de los aparatos, equipos y otras redes interconectadas y el acceso a 
los servicios que se presten par "la Red". 

11T elmex" deberó preparar y publicar en consulta con "la Secretaría", el aviso para las persa-
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nas que puedan ser afectados por toles cambios y otei1'der6 JOsiiri?onfOrmidodes de los usuarios de­
biendo llegar a un acuerdo con ellos; en coso contrario "lo Secretorio" resolverá lo conducente escu ­
chando o ambas portes . El tiempo o transcurrir entre el aviso y la modificación a que se refiere este 

apartado, deberó ser al menos de seis meses. 

1" , . 

;•. 

"T elmex" se obligo a modern.i .za~ "lo Red" pafC los s~(:VÍ~ ·CQntesionados mediante lo intro­

ducción de los avances tecnológico paro di11.ersi{ica{.Jos "'fV.~i~pmejpror su calidad y disminuir los 

costos de prestación de los ¡:nismqs !'On.fo¡:m' <:r , la~ .mera' ·1lO&,wtJCiAil~erten. 
Asimismo, "Telmex" deberá realizar la investigación tecnológica e industrial que favorezca la 

competitividad de lo empresa y del país en materia de telecomunicaciones, para lo cual ~antendrá 
una coordinación adecuada con el Instituto Mexicano .de ·Comu'rlicc;Kiones, y otras instituciones de 

investigación y desarrollo tecnológico . . · 

3-14 Capacitación y Educación T-ecnológico ; · · · · ! : ·i ,., . 

"Telmex" reconoce como imp,rescindible para ell.ogro de. S\!S_pbjetivos la actualización con1ínua 

de su personal. En consecuencia, "T el~ e~" desorr~l!orá prog~~~a~ . de adiestramiento y capacito- . 
ción de su personal, con objeto de apoyar su modernización, oqemás. de establecer programas de 
apoyo a la educación tecnológica coordinados con las. instituciones ~up.eriores qel país poro impulsor 

el desarrollo profesional en el área de telecomunica~ion.~s . . . 

CAPITULO 4 ·· 
OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERViCIOS 

4-1 Calidad de Servicio 

"Telmex" se obligo a prestar el servicio público en forma continuo y efiCiente, cumpliendo las 
normas de calidad que se establezcan conforme al anexo "A". 

Paro el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 1994, lo calidad de servicio deberá 
de lograr las metas consignadas en el cuadro anexo . 

Para la medición de los indicadores del cuadro on.axo, los conceptos refer_idos se entenderán de 

acuerdo los siguientes definiciones: 
-Líneas con Falla.- Relación de la cantidad mensual de líneas en cada SOT que presentaron re­

porte de folla respecto al total de líneas en servicio. 
-Reparación de Lfneas el Mismo Día.- Porcentaje de líneas reparadas dentro de los 3 días há­

biles siguiente a la recepción de la quejo . 
-Reparación de Lrneos Dentro de Tres Días .· Porcentaje de -líneas repar~das del día hábil si­

guiente a la recepción de la queja. 
-Casetas Públicas en Servcio .- Relación de lo cantidad mensual de casetas pública s te lefónica s 

en cada SOT que no presentaron reporte de falla respecto al total de casetas instalados . 
-Obtención del Tono de Marcar Dentro de 4 Segundos .- Porcentaje de intentos de llamadas 

en lo hora de máximo tráFico que reciben el tono de marcar dentro de 4 segundos . 

- Llamadas Locales que Posan al Primer Intento.- Porcenta'je de llamadas locales en lo hora 

de máximo tráfico que llegan a su destino, independientemente de si está ocupado, o no contesta 
el número deseado, y sin considerar las causas de marcación incompleta o número inexistente. 

-Llamados Lada que Pasan al Primer Intento .- Porcentaje de llamados automáticos de larga dis­
tancio nacional e in-ternacional de teléfono a teléfono que en lo hora de máximo tráfico llegan a su 

destino, independientemente de si está ocupudo o no conteste el número deseado y sin considerar 
los casos de marcación incompleto o númP.ro inexistente . 

-Contestación de Operadoras del Servicio de Larg~ D:stancia ("02" y "09"), Servicio de 
Recepción de Reporte; de Fallas ("05"), e lnformoc.ión de .Directorios ("04" y "07"), dentro de 1 O 
segundos.-Porcenloje de llamadas anunciadas o los servicios indicados que reciben contestación de 

• - • - ; ' ' t"1 4( • 

lo operadora dentro de 1 O segundos. . · · · ' .' . . - . - ..... . . 
-línea Privoda.-Es una conexión directo y exclusiva que se pr<:>porciono ·a través de la red tele-

fónica poro enlozar o dos dife~erit .es 'do·micilios focalizoéfos denfró 'de"Lna misma ciudad sin conec-
tarse en ninguna central de conmuto~ión pública . .. -:. ;: oj .. ,r ' 

-Circuito Privodo .-Es un entáce que .se proporciono en fó~~~'-i:¡(r¿do y exclusivo poro conectar 
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por facilidades de larga distancia a los domicilios de un usuario localizado entre dos poblaciones 
y sin utilizar conmutación pública . 

-lndices de Calidad de Servicio por Categoría .- Indicadores que mE'diante factores de ponde­
ración preestablecidos, reflejan la eficacia global en la prestación del servicio telefónico, tomando 
en cuenta los parámetros más representativos. 

Poro efectos de esta condición, los plazos máximos de instalación de líneas y circuitos privados, 
señalados en su índice de calidad respectivo (ICIRC), sólo se aplicarán a los líneas y circuitos privo­
dos que se soliciten en les treinta (30) principales ciudades del país, que aparecen listadas en el Ane­
xo"B". 

Poro lo medición estadística, "La Secretaría" designará en codo Subdirección de Operación Te­
lefónico de "Telmex" (SOT), un conjunto de centrales sujetas a medición de tal forma que se obtengo 
uno muestro representativa con un 99% de nivel de confianza. 

El seguimiento y control del logro de las metas de calidad indicados en el cuadro anterior, se 
contabilizará a nivel de cada SOT y su resultado anual será publicado dentro del primer trimestre 
del año siguiente. El cálculo de los lndices Anuales de Calidad de Servicio por Categoría (ICAL, 
ICON e ICIRQ, serán los promedios artiméticos de sus valores mensuales correspondientes . 

"La Secretaría" podrá modificar, si así lo juzga conveniente, los criterios de cálculo de los índi­
ces, así como los indicadores de calidad, para lo cual coordinará con "T elmex" los ajustes necesa­
rios . 

"T elmex" se obl igo a establecer antes del 1 o . de enero de 1992, un sistema de medición y con­
trol de calidad de servicio que deberá ser transparente, confiable y de fácil verificación por parte 
de "La Secretaría" . El sistema deberá incluir al menos los parámetros de calidad establecidos en 
la tabla anterior. 

Asimismo, "Telmex" se obliga a instrumentar antes del lo. de enero de 1994 los mecanismos 
necesarios paro llevar a cabo los reparaciones de los líneas con follo dentro de las 8 horas hábiles 
siguientes a lo recepción del reporte . 

A partir del lo. de en~ro de 1995, y coda cuatro años contados desde dicho fecho , "Telmex" 
deberá presentar o lo aprobación de "Lo Secretaría", los melas mínimos de calidad del servicio, 
así como el sistema de nuevos parámetros, cuando fuere necesario . Estas metas estarán vigentes por 
períodos de cuatro años. 

4-2 Prohibición de Trato Discriminatorio 

En la presentación de los servicios materia de esto concesión, se prohibe o "T elmex" establecer 
priv ilegios o distinciones a favor o en contra de determinados personas ffsicos o morales en forma 
discriminatorio . 

4-3 Confidencialidad del Servicio 

"T elmex" deberá asegurar la confidencialidad de lo información proporcionada por los usua­
rios o generado por lo red pública concesionodo a l prestar servicios a dichos usuarios, y a no divul ­
ga rlo si no ex iste consent imiento previo poro su uso . 

4-4 Directorio Telefónico 

Con excepción de aquellos números que el usuario hoyo solicitado mantener privados , "T elmex" 
se obliga a proporcionar un servicio de información de directorio por operadora . 

Asimismo, "Telmex" se obligo o publicar y o distribuir anual y gratuitamente entre sus usuarios , 

un directorio telefónico que contenga el nombre, domicilio y código postal del suscriptor, y el número 

telefónico que éste t.:nga asignado . 
"T elmex" se obliga a incluir en el directorio los números de los suscriptores de otros operadores 

de redes públicas autorizadas por "La Secretaría", siempre y cuando asf se lo soliciten y le propor­
cionen lo información respectivo, teniendo "Telmex" lo facultad de negociar los términos y ~ondicio­
nes ; si no llegaren a un acuerdo, escuchando a los interesados, "La Secretaría" decidirá lo condu­
cente. 

"T elmex" se obliga a atender las solicitudes de información de directorio provenientes de otros 
operadores de redes públicas interconectadas, nacionales o extranjeros, para fines de información 
de directorio a los usuarios de dichos operadores, así como las solicitudes de empresas de elabora­
ción y publicación de directorios. 
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Esta info rmación deberó proporcionarlo en lo formo y medio en que se le solicite, pud iendo co­
brar un cargo por gastos que representa el traspaso de la información en lo formo solicitado . 

.4-5 Sistema de Quejas y Reparaciones 

"T elmex" deberá establecer un sistema eficiente de recepción de quejas y reparaciones de fallos 
en su red y en los s~rvicios proporcionados por la empresa, informando mensualmente o ''Lo Secreto ­
do" del volumen de quejas, el resultado de las reparaciones, y la aplicación de los bonificaciones 

derivados de las interrupciones del servicio . 

.4-6 Equipo de Medición y Control de Calidad 

"T elmex'' deberó tomar todas los medidas razonables paro asegurar lo precisión y confiobili­
dad de cualquier aparato de medición usado en conexión con el $istemo poro efectos de medición 
de calidad y facturación; asimismo deberó mantener los regist ros que ''Lo Secretar(o" considere ne­
cesarios en relación o cualquier aparato de medición que é-sta considera sea una fuente de dificulto­

des. 
"Telmex" se obliga o permitir que "lo Secretario" revi~e e inspeccione la manera en que se utili ­

ce cualquier aparato de medición y deberá permitir pruebas con el propósito de valuar su precisión, 
confiobilidod y cumplimiento de normas. 

4-7 Interrupción del Servicio 

Cuando se interrumpa el servicio hacia "lo Red" desde el punto de conexión terminal del usua ­
rio, por un tiempo mayor de 72 horas consecutivos, después de haber sido reportado, "T elmex" bo­
nificoró o los usuarios lo porte de lo cuota correspondiente al tiempo que dure lo interrupción; aún 
cuando lo suspemión se debo o coso fortuito o de fuerzo mayor. 

Cuando lo interrupción del servicio afecte a más del 2% de los usuarios de los líneas de "T el­
mex", durante mós de un mes, en las ciudades indicados en el anexo "8", lo empresa deberá presen­
tar o "Lo Secretarro" un programo especial poro su solución, quien podró efectuar los modificacio­
nes que juzgue pertinentes, incluyendo en su caso la intervención de inspectores poro supervisar la 
ejecución de programa. . 

4-8 Servicios de Emergencia 

"T almex" se obligo o pre~entar un plan de acciones o seguir en caso de desastres que puedan 
afectar al servicio en forma generalizada . Dicho plan deb"ró ser presentado y actualizado dentro 
de las 6 meses siguientes a la publicación dé este Título y revisado anualmente . "lo Secretaría" po­
drá en cualquier momento solicitar modificaciones o este plan y vigilar su cumplimiento .· 

"Telmex" deberá dar prioridad a la instalación y reparación de las lineas telefónicas de policíc , 
búmberos y organizaciones que presten servicios de emergencia y que "Lo Secretaría" determine 
conformt> a los programas que se establezcan con dichos entidades . 

"T elmex" se obligo o proporcionar gratu itamente los servicios de liamodas de emergencia den­
tro de su área de conces ión lomando en cu en to los ocuN dos inte rno cio nolos . 

.d-9 Código de Prácticas Comerciales 

"Telmex" deberá publicar antes del 31 de diciembre de 1991, previa ap ro bación de " La S~crP ­

torlo" un cód igo de prácticos comerciales poro sus relaciones con los usuarios . El código deberá ser­

vir de guío a clientes y empleados de "Telmex" respecto de cualquier disputo o quejo re lacionado 
con lo provisión de servicio . Este cód igo se revisará codo tres años . 

.4-1 O Contrato de Servicio 

"T elmex" deberá firmar un contrato de servicios -::on todos los usuarios en los que se establezcan 

las condiciones genercles de prestación del servicio . Dicho contrato no podrá ser contrario a las con­

diciones de la concesión y será voluntario entre los partes . 
"Telmex" someterá a la previa aprobación de "lo Secretaría" el controlo tipo para líneas del 

servicio público de telefonía básico . 

4-11 Responsobiiidad Frente o Usuarios 

" Telmex" será la única responsab le frente a "La Secretaría" por la prestación de los servicios , 
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por lo que " La Secretaría" queda relevado de cualquier responsabilidad con los usuario s de " Tel. 
mex". En coso de que "T elmex" no preste lo s servicios en los términos y condiciones señalados en 
este título . "La Secretaría" lomará los medidas procedentes . 

4-12 Prohibición de Ventas Atados 

"Telmex" no podrá obl igar al usuario a adquirir otros bienes, servici.os o valores, como condición 
para ,proporcionarle el serv icio solicitado, a menos que exisian condiciones técnicas ineludibles. 

4-.13 Prohibición de Proveeduría en Exclusividad 

"T elmex" no podrá condicionar sus compras de materiales, equipo de telecomunicaciones o servicios 
en general, a que el proveedor le venda estos bienes o servicios exclusivamente o "T elmex" salvo 
cuando el bien o servicio solicitado este patentado por "Telmex" y, por ese motivo, la compra pueda 
ser en exclusiva . 

4-14 Traspaso de líneas Telefónicos 

los usuarios podrán ceder sus líneas telefónicas o otro usuario local izado en el mismo distrito 

telefónico y "T elmex" se obliga o reubicar dichas líneas al domicilio del cesionario en un plazo no 
mayor de 3 meses de que seo notificado por la porte cedente . "T elmex" se obligo o efeduar los ca m. 
bios de titular en los contratos tipo o petición del titular sin costo, siempre y cuando no sea necesario 
cambiar el punto terminal. "Telmex" podrá cobrar gastos de instalación al nuevo titular, que en ni­

gún caso podrán exceder o los de instalación de una línea nuevo . 

4-15 Cargos por Acometidos 

los puntos de conexión terminal de lo red se ubicarán, por regla general, en el límite del domici­
lio del usuario, salvo que el usuario desee pactar con "T elmex '' otro ubicación , y pague los cargos 

:-orrespondienles. 

Paro la conexión de una lfnea telefónica que proporcione servicio básico, "T elmex" no podrá 

hacer ningún cargo adicional a los autorizados, por concepto de llevar el punto terminal de "Lo 
Red" hasta el domicilio del usuario, siempre que éste se encuentre dentro de un radio de cinco kilóme­
tros contados a partir de la central más próximo, y a no mas de un kilómetro del suscriptor más cerco­
no. Por llevar el punto de conexión terminal del sistema al domicilio del usuario de esa distancio en 

adelante "Telmex" cobrará a l usuario una contraprestación adicional. 
El usuario podrá contratar la acometida con terceras personas, siempre y cuando se cumpla con 

las normas especificadas por 11 Lo Secretaría" y lo acometida hasta el punto de conex ión terminal 
que "Telmex" y el usuario pacten, le s.eo cedida a "T elmex" gratuitamente . 

CAPITULO 5 

INTERCONEXION 

5-1 Interconexión con Equipos T erminoles y Redes Privados 

"T elmex" se obligo a permitir al suscriptor de servicios de conducción de señales la conexión a 
"Lo Red", de los equipos terminales y redes privados de telecomunicaciones que cumplan con las 
normas técnicas establecidas por "La Secretario" . 

En coso de no requerirse de arreglos especiales para llevar a cabo la inlerconexión, ésta se real i­
zará de acuerdo o los términos y tarifas aprobados para el servicio básico de conducción de señales 
que se define en el capítulo 6. 

Cuando la interconexién de redes privadas o equ ipos terminales requ ieran de arreglos especia­
les, los cargos, instalación y sus términos , podrán sujetarse a los procedimientos de la cláusula si­
guiente, excepto lo relativo o las tarifas que "Telmex" cobr.? por conducir las señales a través de 

la red conmutada, mismas que no deberá d iferir de las que se autoricen conforme al capítulo 6 de 
esta concesión. 

5-2 Arreglos Especiales de Interconexión con Redes Públicos o Privados 
"Telmex" se obliga a celebrar contratos de interconexión con otros concesionarios de redes pú­

blicas de telecomunicaciones, u operadores de cualquier otro tipo de redes ("operadores" en lo suce­

sivo de esta condición) que no se puedan conedar en los términos de la condición 5-1 y que se lo 

soliciten formalmente . 
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Los condiciones de dichos contratos se negociarán entre "Telmex" y "los operadores". Los con­

tratos deberón contemplar entre otros, los aspectos siguientes: 

1) El método que se adopte poro establecer y mantener lo conexión . 

2) Los puntos de conexión de "Lo Red" en los cuales se hago lo conexión, incluyendo arreglos 

paro determinar el punto en el cual las señales sean transferidos de uno red de telecomunicaciones 

0 otro y arreglos poro conducir y en rular señales en coso de emergencia . 

3) Los fechas o periodos en los cuales "Telmex" o" el operador" se obliguen a realizar o permi­
tir que se realicen los compromisos de interconexión . 

4) La capacidad necesario para permitir que el tráfico de señales entre "Lo Red" y los otras re­
des tenga un~ calidad razonable . 

5) L f eh · d "T 1 " " 1 d " r·· · 1 • · d' os e os o peno os que e mex o e opero or 1¡en paro rev1sor os lermmos o con ¡. 

ciones del contrato . 

6) La forma en lo cual las señales deban ser transmitidas o recibidas en los puntos terminales de 
"lo Red", incluyendo arreglos de numeración y métodos de señalización. 

7) lo manero de asegurar que cualquier señal seo recibido con una calidad congruente con las 

recomendaciones de la Unión Internacional de Telecomunicaciones aceptadas por los Estados Unidos 
Mexicanos, o cualquier otra norma que "lo Secretaría " acepte periódicamente. 

8) los arreglos de cobranza entre los partes por señales conducidos o terceros en virtud de la 
interconexión, dentro o fuera de la República Mexicana . 

9) Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de los partes enfrente en rozón de 
lo interconexión . 

1 O) los cargos y tarifas que deberán ser pagados a "T elmex" por "el operador,.. 
11) Cualquier otra cuestión que "Lo Secretaría" consideré debe ser convenida entre "T elmex" 

11 el operador". 

Si después de un periodo que parezca razonable a "lo Secretaría","Telmex" y "el operador" 

no hubieren llegado o un acuerdo de interconexión a solicitud de cualquiera de los portes, "Lo Secre­

taría" determinará los términos de las condiciones que no hubiesen podido ser convenidos entre "Tel­
mex'' y "el operador", asegurándose de los puntos siguientes: 

a) Ove en el caso que "el operador" sea un concesionario, pague o "T elmex" el costo de todo 

aquello que seo nece;orio paro establecer y mantener lo conexión, con un arreglo que incluyo uno 

a si gnación completo d-a los costos atribuibles de los servicios que sean provistos . 

Tratándose de un"operodor" de redes privadas o equipos terminal, éste pague o "Telmex" lo· 

do aquello que seo necesario poro establecer la conexión en los términos que lo solicite . 

b) Ove "T elmex" seo indemnizada adecuadamente contra obligaciones con terceros o daños a 

"la Red" que resultaren de la interconexión . 

e) Oue se mcr,tenga la calidad de todos los servicios de telecomunicaciones provistos mediante 
"la Red" y otros redes conectados a "la Red" . 

d) Oue los requisitos de competencia equitativo se satisfagan . 

e) Que se to me en cuento cualq uier otra cu esti ó n que fu ndodamente se requ iera paro lo protec­

ción de los interesados de "Telmex" , y " el ope rador " enfermo equitativa incluyendo lo necesidad 

de asegurar : . 

-Que los arreglos de conexión sean acordes con principios y prácticos de ingen ier ía aceptable ; 

- Ove "el operador" no sea obligado o depender indebidamente de los servicios que "T el-

mex" proveo; 
- O u e las obligaciones de "T elmex" hacia "el operador" se determinen lomando lo debido 

consideración de la obl igaciones de establecer puntos de conexión paro otros ; 

- Que los orreglso que se hagan bajo esto condición se hagan Ion parecidos como lo práctica 

lo permito poro todos los operadores, no obstante la variedad de operadores que puedan controlar 

con "T elmex" en los términos de esto condición; 
- Que lo información comercial y confidencial de "T elmex" se protejo adecuadamente; y 

- Que lo evolución técn ico y arreglos de numeración de "lo Red" no se limiten más que en lo 

medido que sea fundado . 
"Telmex" no estará obligado o celebrar contratos de interconexión con operadores en cualquie­

ra o cualesquiera de los cosos siguientes : 
i) Cuando en opin ión de "T elmex" pudiera poner en peligro lo vida o seguridad de los seres 
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humanos o causara muerte o víctimas y daños a lo ·propiedod de "Telmex" o dañe la calidad de 
cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provisto través de "la Red", y "la Secretarfa" 

no hubiere expresado opinión en contrario; o 

ii) Cuando, en opinión de "T elmex" no fuera fundado en lo práctico pedirle lo conexión, o permi­
tir que fuera hecha en el tiempo y la manera requerida por "el operador", lomando en cuenta el 
estado de desarrollo técnico de "la Red" o cualquier otro aspecto que parezco relevante y "la Se. 

cretorio" no hubiese expresado opinión en contrario. 

5-3 Copocidod y Colidod poro Interconexión 
"Telmex" se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demando de servicios 

de interconexión, de conformidad a los normas técnicos aprobados ·por "lo Secretaría", y de acuer­

do a los términos y condiciones de los contratos que se convengan . 
"T elmex" se obliga o no afectar la calidad, ni a interferir en la prestación del servicio de otras 

empresas de telecomunicaciones interconectados o su "Red" . 

.5-4 Interconexión con Redes Públicas de larga Distancia 
A par1ir del 1 o . de enero de 1997, "lo Secretaría" podrá obli9or a "T elmex" o permitir la 

interconexión de otras redes públicas de larga distancia en uno formo tal que el usuario puedo esco­
ger por cual red básica cursaré su lrófico . Antes del 1 o . de enero de 1994, "T elmex" previa consulto 
con "la Secretaría", publicará una propuesto poro cumplir con esto condición . 

Dicha propuesto podró ser objetado por cualquier parte interesada . En coso de que ''Telmex" 
y las portes. interesadas no llegaren o un acuerdo, "la Secretaría" decidiré entre los diversas pro­
puestos antes del 1 o. de julio de 1994 . 

S-S Interconexión con .Redes Extranjeros 
En los casos en que poro interconectar "la Red" de "T elmex" con redes extranjeros fuere nece­

sario contratar con algún gobierno extranjero, "T elmex" realizará ante el Gobierno Federal, por 

conducto de 11 lo Sec.retcrío", ios trámites que sean necesarios para ,la celebración del convenio res­

pectivo . 

Cuando se trate de una empresa extranjero, "T elmex" notificara a "la Secretaría" acerca de 
lo realización del convenio de interconexión con la red extranjera y, presentará copias fehacientes 

de los convenios a realizar . 11 La Secretaría" podrá exigir modificaciones a los convenios cuando esti­
me que perjudiquen irodebidamente los intereses de otros operadores de redes, de los usuarios de 

"lo Red" o del pafs en su conjunto. 

"T elmex" o alguna de sus filiales , no podrá celebrar acuerdo con algún operador de una red 
extranjera de telecorr.unicaciones, que permito injustamente excluir o restringir lo provisión de servi­

cios internacionales de interconexión a algún otro concesionario o permisionario público de telecomu­
nicaciones . 

"Telmex" no impedirá, sin fund~mento alguno , a ningún otr~ operador autorizado de telecomu­

nicaciones que conecte su red o alguna red situado fuero de la República Mexicana, o que participe 
en cualquier orreglv internacional. · 

5-6 Arquitectura Abierto de lo Red 
"T elmcx" se ob!iga o apl icar los criterios de diseño de arquitectura ab ierto de red, para que 

se puedan interconeclor otras redes incluyendo lo; criterios referi!nles o la oferto de cier las facil ida­

des t fvncionolidades inherentes a ''lo Red". 

5-7 Reventa de Copocidod de lo Red de T elmex 
"T elmex" se obliga o permitir o sus usuarios la reventa de la capacidad excedente de circu itos 

contratado o "T elmex", salvo lo p revisto en el siguiente párrafo . 

Durante los primero~ seis años de esta concesión, "T elmex" no esturó obligado a permit ir loJ re­

.. ~nto de capacidad excedente de circuitos, poro proporcionar servicio público de telefonía básica 

de larga distancia 

5-8 Información Generado por lo Red Público Telefónico 
En~~ supuesto de que hubiere información estadística de tráfico, enrutamiento, ocupación, rendi. 

miento. u otros paró metros de operación generada por "lo Red" y que fuere úe utilidad o otras em ­
presas de telecomunicaciones para prestar servicios de valor agregado, "T elmex" deberá at ender 
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los solicitudes poro proporcionar dicho información, en igualdad de circunstancias que las disponi­
bles o sus subsidiarios o filiales. 

"T elmex" y los empresas a que este párrafo se refiere negociaran los términos en los cuales, 
"Telmex" entregará la información solicitada. Si los portes no llegaren a un acuerdo ~especto de 
alguno de los términos del traspaso de información, o solicitud de cualquiera de las partes, "La Se­
cretaría" resolverá lo conducente . 

CAPJTULO 6 
wEGULACION TARIFARIA Y 
EQUILIBRIO FINANCIERO 

6-1 Regulación Tarifaria de los Servicios Públicos de Telefonía Básica 
La explotación comercial de los servicios públicos de telefonía básica que "T elmex" proporcione 

por medio de lo red público concesionado, se realizará conforme a un control toriforio autorizado 
por "la Secretarrq", de acuerdo a las bases que se establecen en los condiciones de este capítulo . 

los cargos y tarifas del servicio público de telefonía básico o los que se les aplicará dicho control 
tariforio serán los comprendidos en lo siguiente "canasta de servicios básicos". 

o) Cargos por instalación y conexión a "La Red" de líneas terminales y troncales, para telefonía 
básica, poro suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: "cargos de instalación" . 

b) Renta básica mensual por línea contratada, terminal o troncal, para servicio de telefonía 

básico, para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o número máximo de lla­
madas locales libres de cobro, en lo sucesivo: "renta básico". 

e) T orifas por el servicio público bcal para conferencias telefónicas, medidas por número de lla­

madas, duración y distancio, según la hora del día y día de lo semana, poro suscriptores residencia­
les y comerciales, en lo sucesivo: "servicio local medido". 

d) Tarifas por el servicio público de larga distancio nocional poro conferencias telefónicos, medi­

dos por distancio y duración, según lo clase de llamado, hora del día y día de lo semana, para sus­
criptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: "larg~ distancia nacional. 

e) T orifos por el servicio público de largo distancio internacional poro conferencias telefónicos 
facturadas en México, medidas por duración, según destino, clase de llamada, hora del día y día 
de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: "largo distancio interna­
cional" 

El Servicio Público de Telefonía Básica Local "Servicio Local de Telefonía" comprende el que 
se proporciono al usuario para establecer conferencias telefónicos entre un punto de conexión termi· 
nol de "Lo Red" y cualquier otro punto de "Lo Red", dentro de la extensión de uno misma zona 
de servicio local o suburbana autorizada por "La Secretaría", para atender mediante el uso de la 

red local respectiva . 
El Servicio Público de T elefonío Básico de Larga Distancia Nacionai"Servicio de Larga Distan­

cio Nacional" comprende el. que se proporciona al usuario paro conducir señales de telefonía entre 
su punto de conexión terminal de "La Red", y cualquier otro punto de "La Red " localizado en otra 
zona de servicio local del país , mediante el uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales 
respect ivos . 

El Servicio Público de Telefonía Básica de Larga Distancia lnternocionai " Servicio de Larga Dis· 
tancia Internacional", comprende el que se proporcione al usuario para conducir señales entre su 

punto de conexión terminal de "La Red", y cualquier otro punto de uno red extranjero, mediante 

el uso de la correspondiente red local y la de larga distancio de "T elmex" y lo porción de la red 

extranjera con que se comunique. 
"La Secretaría" aprobará los reglas de aplicación de las tarifas, las cuales deberán comprender 

los criterios para la medición del tiempo, distancio y número de llamados. -
las tarifas a los que se refiere este capítulo son las que se aplican antes de impuestos o derechos 

especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa. 

6-2 Criterios Tarifarios 

la estructura tarifaría buscará propiciar uno expansión eficiente de la red pública telefónico y 
proveer los bases paro uno sano competencia en la prestación de los servicios. 

Las tarifas aplicables a cado servicio, deberán permitir recuperar al menos el" costo incremental 
de largo plazo", de tal forma que se eliminen los "subsidios cruzados" entre servicios. Ello con obje· 
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lo de que existo el incentivo necerorio poro expandir codo servicio t establecer bases justos para 
uno competencia e~uitotivo . ¡ . ~ · 

Se entiende por costo increm;ntol promedio de largo plazo, la suma de todos los costos en que 
"T elmex" tiene ~u e incurrir paro proveer uno ~idad de capacidad adicional del servicio correspon. 
diente . los costos incrementales q~erán ser comparables a los de una "empresa eficiente", de tal 
formo que las tarifas . .reg~l'lf:j~~ ! S~?Il . c;Qmpetitivas internacionales. 

r rlll f ' : ') " '="': :'. . . • .• \ . 1 • 1 

Se entiende que existe un subsidio cru;o:ado cvando una empresa preste un servicio con uno tarifa 

insuficiente para cubrir los co_sJ,~s .. i.n~re.ment~l~s , promedio de largo plazo, y simultáneamenie preste 

otro servicio con uno tarifo su,ir2~C:r ,o .s,~~i~~~o~s }r,;~~~~n:tpl~s p~9mediC? de largo plazo . la condición 
anterior se aplicará siempre, 9~~~?.tl~ 1~ , -#!~~r:~~i~ .s~.a Sl..!st~rci~!· . . . : · 

lo estructuro lariforio de er~ ~·~~ducir o,'}~\~t~x1 ~~ ~ ~9¡~r~,r ~~,,cc-ntinuo . mejoramiento en su pro. 
ductividad, que le permito aumentar su rentabilidad y o su vez se vaya traduciendo gradualmente 
en menores tarifas para el usuario . ,, 

Con base en estos criterio-¿,l.if elmex" podrá modificar peri~dicamente las tarifas d·e los servicios 
de telefonía básica, con objei~ .. ~~ reducir los subsidios cruzados, de acuerdo a un sistema de precios 
tope, donde considerando los volúmenes de consumo del p~riodo anterior, la proyección del gasto 
de los usuarios por la canasta de servicios básicos para el periodo siguiente, se mantendrá constante 
en términos reales . Durante 1991 los periodos de ajuste serán mensuales y de 1992-1996 los ajustes 
se harán en forma trimestral. 

Entre ello . de enero de 1997 y el31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el sistema de pre­
cios tope, se incluirá un factor de ajuste por productividad "X", que reducirá en términos reales el 
precio de la canasto, reflejando los aumentos en lo productividad del sector. 

A partir del 1 o. de enero de 1999 se fijará el nivel inicial de la canasto y el factor de ajuste "X", 
que se derive del proceso descrito en lo condición 6-7 . 

6-3 Definición de Términos del Sistema de Precios Tope 

a)"Sistemo de Precios Tope" .-Es un sistema de regulación loriforio que consiste en lo aplica ­
ción de un límite máximo a la tarifo promedio ponderado de la "canasto de servicios básicos contro­
lados" . 

b) "Canasta de Servicios Básicos Controlados" .-Consiste en el conjunto de servicios públi­
cos de telefonía básica a la que se le aplicará el control tarifario. Esta canasto comprende los siguien­

tes servicios básicos estructurados en cuatro tipos de servicios : 

1 . Servicio local .Residencial 
- Cargo de instalación por línea 

- Rento básica por línea 
- T o rifas por servicio local medido 

2. Servicio local Comercial 

- Cargo de instalación por línea 
- Rento búsico por línea · 

• Tarifas por servicio local medido 
3 . Servicio de larga OiJtancia ' Nacional 

• Tarifa por Jervicio residendol de larga distancio nocional 

• Tarifas por servicio comercial de larga distancio nocional 
.4. Servicio de largo Distancio Internacional 

• Tarifas por servicio res·idencia'l o comercial de larga distancia internacional a Estados Un idos 

de Norteomérica y Canadó, fadurado ·en ·México . 
• Tarifas por servicio residencial o come·rcial de largo distancia internacional a los demás paí-

ses , facturado en México . U':: ,· •.; ' . ..; ~ · · .,!.: - ~ ·.; · .: . ,· .. , , · 
.. ,...,, . ·. , ·· ·· ·· · ~·· · -- : ' ~ ' · 1 •• •' ' .·' 

e) "Factor Controlo~or: '.,..-Significa el.increr:nento po,rc:e,n.t,yal 111áximo, que "T elmex" puede 
apl icar cada trimestre al ingr~so ·¡-;,tal obtenido. el . tr imestre anterior por lo canasta de servicios bási-

.. ., . l · ' J f 

cos controlados . Paro este. c61f,w1~ . 5e,,YtiUzar~ J!jl,. )t:t[Qfrpa<;ic?n!.9.i.s,porible trimt.trol más reciente. 

El facior controlador .~e !~-~fir_e ~or . lp. ,s.igu)~nl_e. form!Jia : . .-
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t = Subrndice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestión. 
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. .. 

X = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado según el procedimiento 
de la condición 6-5. · 

IN PC = In dice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de México. 
d) "Ingresos Tope de lo Cono~ lo de Servicios Básicos" . .:...Significa el producto de aplicar el 

"Factor Controlador" a la suma de los ingresos que obtenga "T elmex" por la prestación de servicios 
controlados de la canasta durante el periodo anterior, es decir: 

Ingresos Tope 
de la Canasta 
en el Periodo 

Donde: 

i= 1 

P.1= Nueva tarifa del servicio i 
1 . 

Pit-1"" Tarifa del servicio i durante el periodo anterior. 

~ P •• 1·a;1• 1 

i= 1 

Qit-1 = Cantidad del servicio i durante el periodo anterior. 
n = Número total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope. 
Ftc Factor controlador 
Estos ingresos tope no se deberán rebasar al aplicar "T elmex" las modificaciones en su estruc· 

tura de tarifas por servicios a los volúmenes de consumo del periodo inmediato anterior. 
Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestión (t) podrón exceder los ingresos tope para ese 

mismo periodo debido a los incrementos en volumen por nuevas líneas en servicio y a los efectos de 
elasticidad de precio e ingreso 

•)"Ingresos Ajustados por Servicio" .-Son el resultado de aplicar a los volumenes registro­
dos por "T elmex" en cada uno de los "Servicios Controlados", durante el periodo inmediato ante­
rior, la tarifa que corresponda a cada uno de los "Servicios Controlados" para el periodo siguiente. 

D "Regla del Sistema de Precios Tope" .-"T elmex" podró hacer cambios a las tarifas de los 
servicios regulados, que regirón durante cada periodo, siempre y cuando: 

i) la suma de los ingresos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva t~uifa, sea como 
máximo igual al ingreso o precio tope de la canasta, tal como se define en las condiciones 6-4 y 6-5. 

ii) No existan subsidios cruzados entre los servicios, de acuerdo a la metodología de costos 
incrementales, que se define en la condición 6-6. 

g) "Taso Interna de Retomo (TIR)" .-Es la tasa de descuento que hace que el valor presente 
neto de los "flujos de efectivo relevantes" de lo prestación de los "Servicios Controlados" seo igual 
o cero . 

h) "Flujos de Efectivo Relevontes".-Están constituidos por el valor de reposición de los acti­
vos existentes, más los Flujos de efectivo que se espero se produzcan por las nuevos inversiones, así 
como los ingresos y gastos derivados de lo prestación de los "Servicios Controlados", durante el lap­
so de vida útil promedio de los activo! necesarios para la prestación de los "Servicios Controlados", 
más su valor terminal expresado como perpetuidad . 

El cálculo de los "Flujos de Efectivo Relevantes" se realizará con base en los presupuestos de 

costos incrementales de inversión y operación de lo~ servicios sujetos a control. los cálculos deberán 
ser suficientemente detallados paro satisfacer los requerimientos de "Lo Secretaría" y reflejarán los 
prácticas de construcción y lo tecnología que se aplicará en el crecimiento de "T elmex". 

i) "Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)" .. Significa el costo promedio del financia­
miento de los activos de lo empresa, ponderado por el costo e importancia relativa de cada uno de 
los componentes de dicho financiamiento. Paro el cálculo de CCPP se supondrá uno estructuro de 

apalancamiento apropiado para una empresa de telecomunicaciones. 
j) "Costo Incremental Promedio por Servicio".· Significa lo diferencia en los costos totales 

de inversión y operación de "T elmex", entre una situación en lo cual se incremento lo producción 
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del servicio de que se trate y otra situación en la cual no se dan dichos incrementos, dividida por la 
capacidad adicional, según la metodología descrita en lo condición 6-5 . Para el caso paf1icular del 
servicio locnl residencial la unidad de capacidad será una lrnea residencial. , 

6-.4 Actuolizadón de Tarifas de los Servicios Controlados para el Periodo 1991-1996. 

"T elmex" podrá incremen-tar o disminuir cada trimestre las tarifas de los servicios comprendidos 
en la canasta de servicios básicos controlados, sujeto o las siguientes reglas : 

a) Durante el periodo comprendido dE>Il o. d~ enero-de 1991 hasta el 31 de diciembre de 1996, 

se utilizará un "factor de ajuste trimestral "X", con valor de cero, con objeto de mantener constante 
en términos reales el ingreso tope total permitido de la canasta de servicios básicos controlados. 

b) La suma total de los "Ingresos ajustados por coda servicio" de la canasta de servicios básicos 
·no podrá exceder el "Ingreso total permitido", para la canasta de servicios básicos controlados. 

cj Para los servicios locales sólo se podrán aplicar los cambios tarifarios máximos que autorice 
la"Secretarra" . 

6~5 Actualización de tarifas a partir del 1 o. de enero de 1997 

A partir del lo. de enero .de 1997, se aplicará el sistema de precio tope para fijar las tarifas 
de la total.idad de los servicios comprendidos en la canasta de servicios básicos controlados. 

"T elmex" podrá incrementar o disminuir las tarifas de los servicios controlados cada trimestre 
sujeto a que la suma total de los "ingresos ajustados por servicio" no exceda a los "ingresos tope 
totales permitidos de la canasta". 

Además, la empresa se obliga a. que las tarifas para los servicios locales residenciales no sean 
superiores a las necesarias para recuperar los costos incrementales del servicio local residencial. 

A partir de enero de 1997 y hasta el31 de diciembre de 1998, "Telmex" se obliga a modificar 
·1a estructura de la tarifa de la canasta de servicios básicos, de tal manera que cada trimestre se re­
duzca 0.7 .4°AI el ingreso tope obtenido por el total de los servicios de la canasta . 

. Las tarifas de acceso al servicio telefónico básico residencial (cargos de instalación) bajarán el 
lo. de enero de 1995 por lo menos al equivalente a 480 mil pesos de 1990, y el lo. de enero de 
1996, bajarán por la menos a 290 mil pesos de 1990. 

A partir del lo . de enero de 1999, se aplicará un sistema de precios tope definiendo el factor 
"X" de ajuste, que se revisará cada 4 años, conforme al procedimiento y metodología de costos in ­
crementales indicados en las condiciones 6-6 y 6-7. 

6-6 Estudio de Costos Incrementales .por Servicio 
"T elmex presentará o "la Secretaría" a más lardar el 31 de diciembre de 1992; el 30 de junio 

de 199.4 y coda cuatro años o partir de esto fecho , un estudio sobre lo estimación de los costos incre­
mentales promedio de los servicios controlados. Dicho estudio será realizado por expertos colifico­
dos, y deberá contener uno proyección razonable de dichos costos, tomándose como base los costos 
de inversión y operación de los servicios sujetos a control. Los cálculos deberán ser suficienleme.nle 
detallados para satisfacer las necesidades de "La Secretada" y reflejarán las prácticas de construc­
ción y las te01ologías que aplicaría uno "empresa eficiente" , dados lo s característicos de l servicio 
que se debe provee r. 

Para ~oda tipo ,de ~ervicio, el estudio calculará el incremento proyectado en gastos de inversión 
y operación, así como el incremento en col?~cidad resultante de la inversión . 

El estudio deberá satisfacer los requisitos que en forma general se describen a continuación. 
1. Definir cuál es el costo de lo inversión requerida para proporcionar los sarvicios. Dichos costos 

de inversión deben reflejar los mejoras de productividad y la reducción de costos que son alcanza­
ble~ mediante la aplicación de técnicas eficientes de construcción y ampliación de la red, así como 

de la utilización de tecnologías modernas. 
2 . Especificar los costos incrementales operativos de largo plazo que se deriven de la explota-

ci6n y el mantenimiento de la capacidad incremental. 
3 . Identificar con base en la opinión calificada de expertos el costo de capital promedio pondera· 

do de los activos de la empresa . 
.4 . Hacer comparaciones inter.,acionales con los costos de otras administraciones telefónicas que 

:>peren en condicines satisfactorias y con márgenes elevados d~ eficiencia. 
· 5. En ningún coso se incluirán los costos de provisión de los servicios no controlados en los cálcu­

los de costos incrementales promedio de los servicios de la canasto básica. Tal inclusión o la falta 
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de veracidad en lo información proporcionado o "Lo Secretaría" constituye uno falto grave o los 

condiciones de este Título de Concesión. 
"Telmex" proporcionará o "lo Secretaría" todo lo información necesari::J paro lo realización 

del estudio en cuestión, para que ésto puedo formar uno opinión igualmente fundamentado sobre 

lo situación de lo empresa . 

6-7 Revisión del Sistema de Precios Tope o partir de 1999 

"Telmex" presentará o "Lo Secretaría", cuando menos 180 días antes del 1 o . de enero de 
1999, el estudio y la propuesto de tarifas poro los servicios controlados . 

Con base en un estudio técnico-económico, de acuerdo o lo metodología mencionada paro deter­
minar los costos incrementales de largo plazo, se fijará el nivel inicial de la canasta y el "factor de 
ajuste X", que producirían un nivel de ingresos suficiente de la canasta de servicios controlados, que 
permitan obtener yno taso interna de retorno sobre los flujos relevantes de dichos servicios, equiva-
lente al costo de capital promedio ponderado . · 

A partir de la fecha de recepción de esta ·propuesto "Lo Secretaría" tendrá un plazo de 90 días 
poro pronunciarse. De no haber observaciones, las tarifas de los servicios controlados serón oficiali­
zados en el plazo aludido mediante acuerdo de "Lo Secretaría" que se publicará en el Diario Ofi. 

ciol. 
En coso de no lograrse un acuerdo respecto a las tarifas propuestas por "Telmex", "la Secreta­

río" y "Telmex" solicitarán la opinión de un grupo de tres expertos de reconocido prestigio en lo 
materia, nominados uno por el _concesionario, uno por "Lo Secretaría" y el tercero de común ocuer· 
do . Uno vez emitido la opinión mayoritaria de dicho grupo, "Lo Secretaría", tomando en cuento 
dicho opinión, decidirá en definitivo, de manero que las {lUevas tarifas sean ofializodas en el plazo 

aludido . 

6-8 Cargos de Interconexión 

"T elmex" podrá cobrar por los servicios de interconexión poro otros concesionarios o permisio­

narios de redes públicos de telecomunicaciones autorizados, o redes complementarios o de valor 
agregado, uno tarifa o cargo de acceso a "la Red" de acuerdo a los términos y condiciones que 

se establecen en el capítulo 5, en lo condición 5-2. 

Durante el periodo 1991-1996 lo tarifo de interconexión sólo podrá modificarse semestralmente, 
y será de cuando menos 0 .05 dólares norteamericanos de 1990 por minuto de interconexión, conver­

tido o pesos a lo tosa de cambio vigente . 

lo interconexión se pagará por codo conexión a lo red que se establezca y se aplicará tanto 
o los servicios de larga distancia como a los otros servicios proporcionados por los concesionarios 

y permisionarios de redes públicas. En aquellos casos en que se incurra en costos incrementales de 
largo plazo superiores al nivel citado en el párrafo anterior, se podrá negociar con el solicitante de 
lo interconexión su nivel correspondiente, conforme o la condición 5-2 . 

6-9 Tarifas de Telefonía Rural 

lo tarifo que se apl icará será la misma que poro los servicios de telefon ía básica. Este se rvicio 
estará sujeto o las condiciones expresados en el punto 3-4 . 

6-1 O Tarifas de Casetos Públicos Telefónicos 

Los tarifas de las casetas públicas operadas por "T elmex" sen las de servicio medido para las 

llamadas locales y los de servicio diurno de larga distancio paro los llamados correspondientes. Los 

operadores de Ca$etos públicas subarrendadas por terceros, pagarán a "Telmex" las tarifas ante­

riores pero podrán fijar libremente sus propios tarifas . 
El servicio está sujeto a las restricciones expresados en la condición 3-5 . 

6-11 Aparatos y Cableado de los Usuarios paro Servicio Telefónico Básico 

El usuario podrá contratar con otras . empresas en compentencia, la adquisición, instalación y 
mantenimiento del aparato telefónico terminal y/o el cobiP.odo necesario dentro de su inmueble. 

Sin embargo, de acuerdo con lo indicado en lo condición 1-3, "T elmex" se obligo o vender, a 
solicitud del us~ario, un primer aparato_ telefónir.o básico y su cableado, hasta el 31 de diciembre 
de 1993. 
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El precio de los aparatos básicos que venda "T elmex" y las tarifas de cableado deberán regis­
trarse ante "La Secretaría" hasta el 31 de diciembre de 1993\ 

6- 12 Renta de Circuitos Dedicados 
para Conducción de Señales 

1' 

Las tarifas para el servido de rento de circuitos dedicados para conducción de señales estará 
en régimen de competencia, no sujetos a un controltarifario, con objeto de inducir la inversión para 
su sxpansión y mejoramiento de calidad. 

6-.13 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado 

Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado, quedarán en régimen de com­
petencia, por lo que los tarifas correspondientes sólo requerirán ser registradas anualmente ante "la 
Secretaría" , de acuerdo con el reglamento vigente . "T elmex" deberá tomar los medidos necesarios 

para permitir una competencia equitativa con· otras empresas que presten o soliciten pres}ar estos ser­
vicios. 

6-14 Publicación de Tarifas 

"T elmex" deberá elaborar un libro de tarifas vigentes para consulta del público en general, y 
publicará las principales tarifas vigentes de los servicios públicos de telefonía bá.sica, en el Diario 

Oficial de la Federación y en dos de los diarios de mayor circulación en el país. 

6-15 Facturación 

"T elmex" deberá facturar o los suscriptores el importe por el consumo de los servicios controla­

dos, desglosando por tipo de servicio, de!ollando en el caso de los servicios medidos, el tiempo utili­
zado y en el servicio de larga distancia, el destino de cada llamada. Además, en el caso, de cual­
quier servicio adicional o lo~ servicios básicos, se explicará el detalle correspondiente. 

CAPITULO 7 

INSPECCION, SUPERVISION E INFOP.MACION 

7 • 1 Inspección 

"lo Secretaría" tendrá en todo tiempo la facultad de supervisor e inspeccionar las instalaciones 
y servicios proporcionados por "T elmex" y ésto se obligo o dar o "La Secreturfa" todos las facilida­
des que lo mismo requiera, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarios aplicables . 

7-2 Evaluación de las Metas de Expansión 

"T eimex" deberá informar trimestralmente o 11 Lo Secretaría" del avance del programo de ex­
pansión que se establece en el capitulo 3. "Lo Secretaría" evaluará anualmente el cumplimiento de 
las metas establecidas. 

7-3 Evaluación de la Calidad del Servicio 

"La Secretaría" revisará y evaluará la calidad de los servicios básicos a cargo de "T elmex", 
de acuerdo al sistema de control de calidad a que se refiere la condición A-1 . Para dicha evaluación, 
"la Secretaría" hará muestreos independientes, aleatorios y permanenles de las calidades que se 

midan, verificando de esta forma la información del sistema de control de "T elmex" . 

7 -A Datos Técnicos y Estadísticos 

"Telmex" se obliga a proporcionar a "La Secretaría", la información técnico administrativa y 
financiera en la forma y términos que la misma determine de acuerdo con las di sposiciones legales 
y reglamentarias respectivas, manteniéndose la confidencialidad de la misma . 

7-5 Contabilidad Separada por Servicios 

"Telmex" se obliga a proporcionar a "La Secretaría" la información contable que ésta requiera 
para asegurarse de que no haya subsidios cruzados entre los servicios y los negocios de sus filiales 

que no estén expresamente autorizados en este título. 
Para tal efecto, en todos !os casos que se establecen en el presente título, o en cualquier otro caso 

que."la Secretaría" determine, "T elmex" deberá mantener registros contables de tal forma que se 
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111uestren y expliquen claromenle las transacciones que se realicen entre servicios prestados direda-
111enle por "Telmex", o entre subsidiarios o filiales . 

Los registros contables a que este párrafo se re,uire deberán presentar de manero adecuada los 
costos, incluyendo costos de co,pital, ingresos, activos, empleados y pasivos otribuibles de cada servi­

cio. "La Secretaría" podrá pedir a "Telmex" los reportes cada año fiscal o en periodos más cortos, 
según lo especifique, pero no con más frecuencia que trimestralmente . 

CAPITULO 8 
VIGENCIA, TERMINACION Y CADUCIDAD 

8.1 Vigencia y Revisión de la Concesión 

Lo presente concesión estará vigente por 50 años contados a partir del 1 O de marzo de 1976, 
fecha de su otorgamiento y será revisable por acuerdo de las partes cuando fuere necesario . 

Los términos d~ las cláusulas vigésima, vigésimo primera y vigésima segunda del título de fecha 
10 de marzo de 1976, quedan modiflc.odos en cuanto a los plazos conforme al párrafo anterior, 
y por lo que hace a la mención de la Secretaría del Patrimonio Nocional, se entederó que se refiere 
a la autoridad competente, de acuerdo a la ley . 

la concesión será revisable en cuanto a expansión, calidad y tarifas con la periodicidad y en 
los términos de los capítulos respectivos de este Título. 

8.2 Prórrogas de la Concesión 

La presente concesión será prorrogado por 15 años, siempre que "Telmex" hubiese satisfecho 
los condiciones que le impone este título, no hubiere incurrido en ninguno causa de caducidad, lo soli­
cite con 1 O años de anticipación al vencimiento de esta concesión, y acepte las nuevas condiciones 
poro lo prestación del servicio que con vista al interés público imponga "la Secretaría". 

"La Secretaría" en un plazo no mayor de 180 días contados a partir de la solicitud de "Tel. 
mex", otorgará la prórroga en los términos establecidos en el párrafo anterior. 

Al término de la primer prórroga, la concesión podrá ser prorrogable nuevamente hasta por el 

periodo máximo que permito la ley. 

8.3 Causas de Caducidad 

Esta concesión caducará por cualquiera de las causas previstos en la ley y por las que se indican 
a continuació.,: 

a) Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este Título, previo apercibi­
miento que "la Secretaría" hago por escrito . 

b) Por no cumplir en forma grave y reiterado con lo s metas y condiciones de expansión . Para 
efectos de esta cláusula, a partir de 1995, si "Telmex" cumple al menos con el80% de lo establecido 
en la condición 3-2, se hará una salvedad si los programas de construcción e instalación de líneas 

del año son mayores al promedio aritmético de las solicitudes recibidas durante los últimos tres años 
anteriores a dicho año. 

e) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las melas mínimas de calidad de servicio gue 
se hayan concertado con lo concesionaria según la condición 4. 1, no obstante las sanciones previas 
y el apercibimiento que para ello le hago "Lo Secretaría" por escrito . 

d) Por negarse o interconectar a otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones sin cau ­
sa justificado y previo apercibimiento de "La Secretaría" . 

e) Por prestar servicios de telecomunicaciones que no estén contenidos en este Título de Concesión 

y que requieran lo previa autorización de la "Secretaría", no obstante el apercibimiento que para 

ello le hago "la Secretaría" por escrito . 
f) Por quiebra declarada o por resolución judicial. 

Lo caducidad de esto concesión se sujetará al procedimiento establecido por la ley de la materia. 

8.4 Reducción del Ambito de la Concesión 

El ámbito de la concesión para uno región o servicio específico, se podrá reducir en caso de que 
se presente alguna de las causas señaladas en la condición 8-3 para dicha región o servicio específi­
co . 

En caso de que "T elmex" realice prédicas monopólicas en alguno o algunos de los servicios gue 
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presto, y "T elmex" no pueda demostrar lo contrario, "Lo Secretaría" podrá ejercer cualquiera o 

cualesquiera de las acciones siguientes: 
o) Cuando la prestación de los servfitlS esté consignada en una autorización específica, revocar 

la autorización en los términos y condicio·nes consignados en la mismo, en lo ley o en los reglamentos 

vigentes. 
b) Prohibir a "T elmex" que preste los servicios por un lapso de 5 años o en forma indefinida . 
Los autorizaciones o permisos para otros servicios serán revocados en los términos y condiciones 

consignadas en los mismos, en la ley o en los reglamentos vigentes . 

8-5 Garantía o Fianza 
"T elmex" para garantizar -el cumplimiP.nto de las obligaciones impuestas en esta concesión cons­

tituirá, en un término no mayor a 30 dios contados o partir de la fecho de su otorgamiento, un depósi­
to por 10 mil millones de pesos a favor de la Tesorería de la Federación, en títulos de rento fija cuyos 

intereses se aplicarán como incrementos a la suma constituida. Dicha garantía estará vigente durante 

el plazo de la propia concesión. 

8 .6 Sanciones 

"Lo Secretaría" impondrá a "T elmex" las sanciones administrativos contenidos en los leyes y 
reglamentos apl_icobles a los servicios materia de esta concesión y o los previstas en el presente Título, 

sin perjuicio de las sa~ciones que correspondo imponer o otras autoridades dentro dP. la esfera de 

sus atribuciones . 
Las sanciones serán aplicados por lo "Secretaría" de acuerdo al procedimiento establecido en 

el artículo 34 de lo Ley de Vías Generales de Comunicación. 

8.7 Penas Convencionales 

"T elmex" acepto pagar como penas convencionales, por el incumplimiento de las condiciones 

que o continuación se indican, las cantidades que se mencionan: 

o) Por no cumplir con el programo de expansión y calidad de lo "Red T elmex" hará bonificacio­
nes al recibo telefónico de los usuarios afectados en los siguientes cosos: 

-A partir del 1 o . de enero de 1995, por cada contrato de servicio en un poblado que cuente 
con servicio automático que no hoya podido ser atendido dentro de los 6 meses de haber sido firma­
do causará una bonificación de un mes de rento básica vigente por codo mes completo excedente . 
Este lapso se ajustará de acuerdo a los plazos establecidos paro satisfacer uno solicitud de línea tele­
fónico, en la condición 3-2. 

-Por codo queja no reparada en tres días hábiles completos, se bonificará la décimo porte de 
lo rento básico vigente, por día excedente, sin perjuicio de lo estipulado en la condíción 4-7. 

-Si el 31 de diciembre de cualquier año, cualquier Subdirección de Operación Telefónico de 
"Telmex" (SOT), no ha cumplido con el lndice de Calidad de Servicio Básico (ICAL) concertado, 
"T elméx" tendrá la obligación de hacer uno bonificación a los suscripto1 es de d icha SOT, equivalen­
te o un mes de renta básica vigente, por cada línea en servicio en dicho fecha . 

-Si al año siguiente eso SOT alcanzara el 90% en el nivel pactado de dicho índ ice anual, le 
será suspendido la obligación de bonificar o los suscriptores la cantidad mencionada . Si por el con­
tra rio, dicho SOT reincide en el in cumplimiento , la bonificación a los usuarios se aumentaré en un 
.mes adicional de rento básico, por coda año consecutivo de incumpl imiento, hasta llegar a un máxi­
mo de cuatro meses de renta básica vigente . 

b) Por no instalar el número de casetas telefónicas públicos a que se refiere la Cláusula 3-5, pa­
gará mensualmente a la "Secretaría" uno cifra equivalente o 100 dfas de salario mínimo general 
vigente en el Distrito Federal, por cado caseto no instalado y puesto en operación . 

8 .8 Jurisdicción Administrativo y Judicial 

· Para _todo lo relativo a la interpretación y cumplimiento de lo presente concesión, salvo lo que 
administrativamente corresponda resolver o "la Secretaría", "T elmex" conviene en someterse a la 

jurisdicción de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal , renunciando al fue­
ro que pudiera corresponderle en rozón de su domicilio presente o futuro . 

México, Distrito Federal a los 1 O di'as del mes de agosto de mil novecie':'tos noventa .- Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes, El Secretario, Andrés Caso lombardo.- Rúbrica .- Teléfonos de 

México, S.A. de C.V ., Presidente del Consejo de Administración , Pedro Aspe Armella .- Rúbrica .­
Director General, Alfredo Baranda García .· Rúbrica. 
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Anexo "A" 

Normas de Calidad ... 
Indicador 
• (%) 

J. lndice de Continuidad del Servicio 
(ICON) 

Líneas con Falla 

Reparación de líneas 
el Mismo Día 

Reparación de línea~ 
Dentro de Tres Días 

11. lndice de Calidad del Servicio Básico 

(ICAL) 

Obte~ción del Tono de 
Morcar de~tro de 
Cuatro Segundos 

lloma~m locales que Pasan 
al Primer Intento' 

llamados lodo que Posan 
al Primer Intento' 

Contestación de Operadoras 
del 02, 04, 05, 07 y 09 en 

1 Menos de 1 O Segundos 

Casetos Públicos en Servicio 

111. lndice de Calidod de líneas y Circuitos Privados 
(ICIRC) 

Plazo Máximo de Instalaciones de líneas Privadas 

(Dios) 

Plazo Máximo de Instalaciones de Circuitos Privados 
(D ías) 

Plazo Máximo de Reparación de Líneas Privadas o 
Circ uitos Pr ivados (D ías) 

' Medición es!odística 

Factor • • 
de 

Ponderación 1990 1991 1992 1993 1994 

1.00 80.20 83.42 86.19 87.07 87.95 

0.33 10.00 8.00 7.00 6.00 5.00 

0.12 45 .00 48.00 50.00 50 .00 50.00 

0.55 82 .00 86.00 90.00 91 .00 92 .00 

1.00 

0.18 

0. 18 

e 28 

0.10 

0.26 

1.00 

0.33 

0.33 

0.34 

91.08 91.82 92.54 92.90 97.72 

97.00 97.00 97 .00 98.00 98 .00 

92 .00 92.00 94 .00 94 .00 95.00 

90.00 92 .00 92 .00 92.00 93.00 

90.00 90.00 91.00 91.00 92 .00 

87.00 88 .00 89 .00 90.00 91.00 

20.00 40.00 60 .00 70.00 80.00 

75 65 55 35 25 

120 100 75 55 35 

5 3 2 

• • Este factor se mult iplica por el complemento a 100 de la meta indicada . 

Anexo "8" 

lista de los ciudades donde se aplicará el plazo máximo de instalación de líneas y circuitos privados . 

l . D.F. 
2. Guadalajora 
3 . Monterrey 

4 . Puebla 
5. Chihuahua 
6. Ciudad Juárez 

7. Torreón 
8. San Luis Potosí 

9. Mérida 
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10. león 

11. Acapulco 

1'2 . Cuernava'a 

13. To luca • 
14. Cuautitlón 

15. Tampico 

16. Hermosillo 

17. Aguascalienles 

18. Veracruz 

19. Saltillo 

20. Mozallón 

21. Jalapa 

22. Morelia 

23 . Durango 

24. Reynosa 

25. Culiacán 

26. Querétaro 

27. Cela ya 

28 . Ciudad Obregón 

29. Villahermosa 

30. Matamoros 

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 

CONVENIO que do por revisado en su aspecto general, el Contrato Ley de los In strios Azu­
carero, Alcoholero y Similares de lo R.M. y Acto de Clausuro. 

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Me 

Trabajo y Previsión Social.- Dirección General de Convenciones.- Control Ley- Azucarera y Alco­

holera . 

ASUNTO: CONVENIO CONTRATO LEY INDUSTRIAS A CARERA, ALCOHOLERA Y SIMI-
LARES DE LA R.M. 

EN LA CIUDAD DE MEXICO, Distrito Federal, sie o las veintiuna horas del día quince de no­

viembre de mil novecientos noventa, compareciera ante los CC. LICS. ARSENIO FARELL CUBI­
LLAS, Secretario del Trabajo y Previsión Social, NUEL GOMEZPERALTA DAMIRON, Subsecre­

tario "A", del Trabajo y Previsión Social y G ARDO GUZMAN ARAUJO, Director General de 

Convenciones de la misma Dependencia, los . SEN . SALVADOR ESQUER APODACA, Secretario 

General del Sindicato de Trabajadores de1a Industria Azucarera y Similares de la R. M. y LIC. AA· 

RON SAENZ COURET, Presidente de o Cámara Nacional de las Industria s Azucarero y Alcohole­

ra, ambos asistidos de sus respediv Delegaciones acreditadas en la Convención Revisora del Con ­

troto ley de las Industrias Azuc era, Alcoholera y Similares de la R.M. 

EN USO DE LA PALABR OS COMPARECIENTES MANIFESTARON: Que con la representa-

ción de más de los dos terce s partes del interés profesional de esta Rama Industrial, y con el objeto 

de dar por revisado el nlrato Ley indicado, en su aspecto general, han llegado a los acuerdos 

que ratifican en este cumenlo, y que don por terminado el conflicto de huelgo planteado, en los 
términos de los sigu· nles: 

ACUERDOS GENERALES 

jeto de dar por superada la problemática planteada en la Convención Obrero Pa­

tronal Revis a del Contrato ley de las Industrias Azucarera, Alcoholero y Similares de la R.M., lo 

represen! ción de más de los dos terceros portes del interés profesional de lo Romo Industrial, ratifi­

can los onvenios que han tenido ante el C. Secretorio del Trabajo y Previsión Social y se obligan 
o co inuar elaborando el Convenio que da por revisado dicho Controlo ley, en la inteligencia de 

q dichos acuerdos están contenidos en los siguientes puntos: 

' -¡ 

··-


