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GABRIEL DE MEXICO, SA. DEC.V.
Calle de los Reyes 10y 12,
Tlalncpantla, Estado de México.

INDUSTRIAS FIERO, SA. DEC.V.

8 de julio No. 2575,

Zona Industrial, 44940.

VIL.- Margen de Dumping:

Con base en el valor normal y el precio de exportacién descritos en el resultando I de |a
presente resolucién, el margen de dumping estimado para las empresas exportadoras, eg

de 0.17 (cero-punto-uno-siete) délares de los Estados Unidos de América pro kilogramo
legal.

VIII.- Descripcién del daiio:

Para este conccpto sc remite al resultando I de la presente resolucién.

IX.- Monto de la cuota compensatoria provisional:

En términos de los articulos 70., fraccién I y 8o., fraccién I de la Ley de la matcria, 90., 10,

11y 20 del Reglamento refcrido y con base en las consideraciones expuestas en log

resultandos de la presente resolucién, se determina una cuota compensatoria de 0.17

(cero-punto-uno-sicte) délares de los Estados Unidos de América por kilogramo legal.
SEGUNDO.- Corresponde a la Direccién General de Aduanas de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Piblico, aplicar la cuota compensatoria a que alude el resolutivo anterior, sin perjuicio del arancel que co-
rresponda a la mercancia de referencia.

TERCERO.- La presente resolucién entraré en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Diario Ofi.
cial de la Federaci6n.

México, D.F., a 19 de noviembre de 1990.-Con fundamento en el articulo 31 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, firma por ausencia del C. Secretario del Ramo, el C.
Subsecretario de Comercio Exterior.- Pedro Noyola.- Rubrica.

i

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES

El Gobierno Federal por conducto de la Secretario de Comunicaciones y Transportes (''La Se-
cretaria’’), con fundamento en lo facultad que le confieren los articulos 3o. y 8o. de la
Ley de Vias Generales de Comunicacion y de conformidad con los antecedentes mencio-
nados, modifica la concesién otorgada el 10 de marzo de 1976 a Teléfonos de México,
S.A. C.V. (“Telmex'’), pora quedar en los términos del presente Titulo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

MODIFICACION AL TITULO DE CONCESION DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V.
ANTECEDENTES
CONCESION
CAPITULO 1
DEFINICIONES Y ALCANCE DE LA CONCESION

1.1 Red Puiblica Telefénica

1.2 Servicio de Conduccién de Senales

1.3 Servicio Piblico de Telefonia Basica
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1-4 Comercializacién de Equipo Terminal

1-5 Instalacién y Mantenimiento Je Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los Usuarios
1-6 Servicios Publicos de Radiocomunicacién

1-7 Servicio de Radiotelefonfa Mévil

1-8 Servicios Complementarios y de Valor Agregado

1-9 Distribucién de Senales de Televisién
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1-10 Fabricacién de Equipo de Telecomunicaciones, Computacién y Electrénica
1.11 Definicidn de Términos
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CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES
2.1 Legislacion Aplicable
2-2 Control Mayoritario de Acciones por Mexicanos
2-3 Permanencia de un Consejero de lo Secretario
2-4 Derechos Reales y Competencia
2.5 Cesién de Derechos
2-6 Cesion de Derechos a Filiales o Subsidiarias
2.7 Participacién de Empresos Paraestatoles Extranjeras
2.8 Prohibicién para Otorgar un Mandato General
2.9 Prohibicién para Recurrir a la Intervencién Extranjera
2-10 Prohibicién de Practicas Monopélicas
2-11 Prohibicién de Subsidios Cruzades a Filiales o para Servicios Concesionados en Competen.-

CAPITULO 3
EXPANSION, MODERNIZACION
Y MANTENIMIENTO DE LA RED
PUBLICA CONCESIONADA
3-1 Objetivo de Servicio Universal
3-2 Programas de Expansién y Modernizacion
3.3 Redes Locales Urbanas
3-4 Redes de Telefonio Rurcl
3.5 Casetas Piblicas Telefénicas
3.6 Red Telefénica de Larga Distancia
3.7 Derecho al Uso de Vias Generales de Comunicacion
3.8 Planes Técnicos de Telecomunicaciones
3.9 Plan de Numeracién
3.10 Construccién e Instalacion de la Red Publica
3-11 Homologacién de Equipos de la Red
3.12 Alteraciones a la Red Publica Telefénica Concesionada
3-13 Modernizacién e Investigaciéon Tecnoldgica
3-14 Capacitacién y Educacién Tecnolégica -
CAPITULO 4
OPERACION Y CALIDAD DEL SERVICIO
4-1 Calidad de Servicio
4-2 Prohibicién de trato discriminatorio
4.3 Confidencialidad del Servicio
4-4 Directorio Teleténico
4.5 Sistema de Quejas y Reparaciones
4.6 Equipo de Medicién y Control de Calidod
4.7 Interrupcién del Servicio
4-8 Servicios de Emergencia
4.9 Cédigo de Practicas Comerciales
4-10 Contrato de Servicios
4-11 Responsabilidad Frente o Usuarios
4-12 Prohibicién de Ventas Atadas
4-13 Prohibicién de Proveeduria en Exclusividad
4-14 Trospaso de Lineas Telefénicas
4.15 Cargos por Acometidas
CAPITULO 5
INTERCONEXION
5.1 Interconexién con Equipos Terminales y Redes Privados
5.2 Arreglos Especicles de Interconexién con Redes Poblicas o Privadas
5-3 Capacidad y Calidad para Interconexién

5.4 Interconexién con Redes Publicas de Larga Distancia
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5.5 Interconexién con Redes Extranjerad *
5-6 Arquitectura Abierta.de la Red
5.7 Reventa de Capacidad de la Red de Telmex
5-8 Informacién Generada por la Red Piblica Telefénica

CAPITULO 6

REGULACION TARIFARIA Y
EQUILIBRIO FINANCIERO

6-1 Regulacién Tarifaria de los Servicios Piblicos de la Telefonia Basica
6-2 Criterios Tarifarios
6-3 Definicién de Términos del Sistema de Precios Tope
6-4 Actualizacién de Tarifas de los Servicios Controlados para el Periodo 1991-1996
6-5 Actualizacién de Tarifas a partir del 1o. de enero de 1997
6-6 Estudio de Costos Incrementales por Servicio
6-7 Revision del Sistema de Frecios Tope a partir de 1999
6-8 Cargos de Interconexién
6-9 Tarifas de Telefonia Rural
6-10 Tarifas de Casetas Publicas Telefénicas
6-11 Aparatos y Cableado de los Usuarios para Servicio Telefénico Basico
6-12 Renta de Circuitos Dedicodos para Conduccién de Senales
6-13 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado
6-14 Publicacién de Tarifas
6-15 Facturacién

CAPITULO 7

INSPECCION, SUPERVISION E INFORMACION

7-1 Inspeccion
7-2 Evaluacién de las Metas de Expansién
7-3 Evaluacién de la Calidad del Servicio
7-4 Datos Técnicos y Estadisticos
7-5 Contabilidad Separada por Servicios

CAPITULO 8

VIGENCIA TERMINACION Y CADUCIDAD

8-1 Vigencia y Revisién de la Concesién
8-2 Prérroga de la Concesién
8.3 Causas de Caducidad
8-4 Reduccién del Ambito de la Concesidén
8-5 Garantia o Fianza
8.6 Sanciones
8.7 Penas Convencionales
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ANEXO A" NORMAS DE CALIDAD
ANEXO ""B'" CIUDADES

el

£
B

o

MODIFICACION AL TITULO DE CONCESION DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A. DE C.V,
ANTECEDENTES

»m.;»r..r.;:

I. La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en lo sucesivo ‘’La Secretaria’’, olorgé a la
empresa paraestatal Teléfonos de México, S.A. de C.V., en lo sucesivo ‘‘Telmex'’, con fecha 10 de
presa p , .

R oAty

marzo de 1976 un Titulo de Concesién, con vigencia por 30 afios, para construir, operar y explotar
una red de servicio telefénico publico.

II. Las telecomunicaciones constituyen una actividad de gran importancia para impulsar todos los
renglones de desarrollo nacional. Actualmente, las telecomunicaciones se han convertido en un ele-
mento fundamental para lograr la modernizacién y competitividad de practicamente cualquier activi-
dad econémica.

Kol A, 3 | R,
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I1. El desarrollo tecnolégico permite actualmente conducir por la red de servicio poblico teleféni-
co no sélo senales de voz, sino también de dalos, textos e imagen, lo que hace posible la prestacién
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de una gran variedad de nuevos servicios, por lo que la red piblica telefénica ha evolucionado hacia
una Red Publica de Telecomunicaciones.

IV. “Telmex'’ logré expandir su red durante los Gltimos 14 afos de forma importante, pero ain
insuficiente frente a las necesidades de la sociedad y los propésitos de crecimiento y modernizacién
del pafs. La red piblica de telefonia requiere de una expansién y modernizacién acelerada, ademds
de mejorar sustancialmente la calidad y diversidad de sus servicios, lo cual implica realizar grandes
inversiones.

V. Ante el reto que implica el desarrollo de las telecomunicaciones, resulta indispensable abrir
nuevas posibilidades para su financiamiento, mediante una mayor participacién de la inversién pri-

.ica

vada y los recursos internos que genere el servicio, sin distraer recursos del Estado necesarios para
riodo 1991-1996 otros programas de infraestructura y desarrollo social.

VI. El Gobierno Federal ha decidido reducir su participacién accionaria en ““Telmex’’, con base
en las premisas de mantener la rectoria del Estado y el control mayoritario de la empresa por parte
de mexicanos, de mejorar radicalmente el servicio telefénico, asegurar su expansién en forma soste-
nida, e impulsar la investigacién cientifica y tecnolégica en materio de telecomunicaciones.

VIl. La empresa ha renovado sus relaciones laborales y ha desarrollado un nuevo modelo de
trabajo basado en un elevado involucramiento de sus trabajadores en el desarrollo de sus activida-
des corporativas.

Empresa y trabajadores se han comprometido con la modernizacién de la empresa y con el logro
b de estdndares internacionales de productividad.

Basico

B ¥

Este compromiso se ha plasmado en el Convenio de Concertacién para la Modernizacién firma-
do el 14 de abril de 1989.

En la desincorporacién de ““Telmex’’ se deberan garantizar los derechos de los trabajadores, i
respetando los términos de dicho convenio. ]

Asimismo, el Gobierno Federal preverd los mecanismos de participacién econémica de los traba-
jadores de la empresa, de acuerdo con su capacidad de ahorrro.

VIII. En virtud de que el Gobierno Federal ha considerado conveniente dejar de tener la partici-
pacién mayoritaria en el capital social de ““Telmex"’, es necesario modificar los términos y condicio-
nes de la concesién otorgada el 10 de marzo de 1976, de acuerdo a la cldusula trigésima novena
de dicko Titulo.

IX. Asimismo, el Gobierno Federal considera necasario modificar el Titulo de Concesién para
adecuarlo al avance tecnolégico, asegurar que “‘Telmex'’ cumpla con los compromisos de cobertura,
calidad y precio de los servicios, asi como para promover una competencia equitativa con otras em-
presas de telecomunicaciones, que propicie el mejoramiento de los servicios en atencién a las deman-
das de los usuarios.

X. Considerando que ‘’Telmex'’ constituye una empresa que cumple con los requisitos legales,
técnicos y econdmicos para prestar y modernizar los servicios publicos, materia de la concesién del
10 de marzo de 1976, el Gobierno Federal ha determinado modificar dicho Titulo de Concesién con
base en los términos y condiciones siguientes.

CONCESION

El Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (''La Secre-
71CO, S.A. DE C.V. taria’’), con fundamento en la facultad que le confieren los articulos 3o. y 8o. de la Ley de Vias Gene-
rales de Comunicacién y de conformidad con los antecedentes mencionados, modifica la concesién
otorgada el 10 de marzo de 1976 a Teléfonos de México, S.A. C.V. (""Telmex'’), para quedar en

cretaria’’, otorgé a la los términos del presente Titulo, de manera que esta concesién sea para:

nex'’, con fecha 10 de Construir, instalar, mantener, operar y explotar una red piblica telefénica por un periodo de 50

rvir, operar y explotar ‘ afos contados a partir del 10 de marzo de 1976, con cobertura en todo territorio nacional, a excep-
cién del drea concesionada a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

»ara impulsar todos los “Telmex”’, por medio de la red piblica telefénica, deberd prestar los siguientes servicios:

1 convertido en un ele- a) El servicio publico de conduccién de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imégenes, a nivel

'mente cualquier activi- local y de larga distancia nacional e internacional.

b) El servicio publico de telefénia baésica.
arvicio publico telefoni- ’Telmex'’ acepta la presente modificacién a la concesién de la que es titular, para que ésta que-
e posible la prestacion de en los términos establecidos en las siguientes condiciones de los 8 capitulos del presente Titulo,
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el cval entrarg en vigor a partir de la fecha de su firma, quedando sin efecto la cldusula trigésimg
novena de la Concesién que se modifica.

México, Distrito Federal a los 10 dias del mes de agosto de mil novecientos noventa.- Secretariq
de Comunicaciones y Transportes, El Secretario, Andrés Caso Lombardo.- Robrica.- Teléfonos de
México, S.A. DE C.V., Presidente del Consejo de Administracion, Pedro Aspe Armella.- Ribrica..
Director General, Alfredo Baranda Garcia.- Ribrica.

CONDICIONES
CAPITULO 1

DEFINICION Y ALCANCE DE LA CONCESION
1-1 Red Publica Telefénica

La Red Publica Telefénico a que se refiere esta Concesion es una Via General de Comunicacisn
que se integra por el conjunto de canales, circuitos o cuolquier otro medio de transmisién, asi como
dispositivos o centrales de conmutacién que permiten prestar al piblico en general el servicio de con-
duccién de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, por lineas fisicas conductoras eléciri.
cas, radicelectricidad, medios Spticos u otros sistemas electromagnéticos o de cuvalquier otro tipo.

La Red Publica Telefénico a que se refiere esta concesion, en lo sucesivo '’La Red”’, se limita a
aquéllo por lo que se pueden conducir senales entre los siguientes puntos.

a) Entre puntos de conexién terminal de Lo Red’.

b) Entre puntos de conexién terminal de ‘’La Red’’ y puntos de servicio interno de ‘/La Red”.

¢) Entre puntos internos de servicio de ‘Lo Red’’, sin prestar el servicio a terceros.

d) Entre una caseta telefénica piblica y cualquier otro punto de “/La Red”’.

"“La Red"’ se int=gra por un conjunto de redes locales, urbanas y rurales, y una red de larga dis-
tancia que enlaza dichas redes, que o su vez se interconecta con redes de otros paises, por medio
de las cuales se conducen las sefales para prestar los servicios publicos locales y de larga distancia
nacional e infernacional concesionados.

“La Red"’ piblica concesionada no comprende las siguientes redes e instalaciones:

a) Los equipos y redes de telecomunicaciones qu= se encuentran mas allé del punto de conexidn
terminai de ‘‘La Red"’. ’

b) Los sistemas de satélites, los estaciones terrenas con enlaces internacionales para comunica-
cién via satélicte, y la red nacional de telégrafos y rediotelegrafia, que estan reservados al Estado
en forma exclusiva.

¢) Otros que se especifiquen en este Titulo

"Telmex'’ se obligo a instalar, para los suscriptores que contraten a partir del 1. de enero de
1991, ““dispositivos de interconexidn terminal’’ que permitan identificar claramente el punto de cone-
xién terminal de ‘’La Red’’, a partir del cual se instalara el cableado en el inmueble del suscriptor
y el equio terminal. o bien se conertcrén otras redes privades o pitblicas. ““Telmex'” sélo podra ser
relavada de instalar los dispositivos de interconexion terminal, en los casos que previamente autorice
““La Secretaria’’.

En el caso de las lineas contratadas hasta el 31 de diciembre de 1990, “Telmex'’ podré instalar
a solicitud del suscriptor, y mediante un cargo esoecifico el "Dispositivo de Interconexién Terminal”’
pora identificar el punto de conexién terminal de “/La Red’’, a partir del cual el cobleado y el equipo
seran propiedad del suscriptor.

“Telme."", en los contratos que celebre con los suscriptores, paciard la ubicacién del punto de
cenexién terminal de “‘La Red”.

1.2 Servicio de Conduccion de Senales

El servicio de conduccién de senaies constituye el que proporciona ol suscriptor lineas o circuitos
con la capacidad necesaria para transmitir, conmutar en dado caso y recibir sefiales entre puntos de
conexién terminal de “‘La Red”’.

En este tipo de servicios existen, entre otras posibles, las siguientes modalidades:

a) El servicio publico de conduccién de sefcles por la red piblica conmutada, que constituye el
servicio que se prcporciona al publico en general, mediante la-contratacién de lineas o circuitos de
acceso a ‘’La Red'’, que utilizan las centrales piblicos de conmutacién, para que el suscriptor pueda
conducir senales de su punto de conexidn terminal o cualquier otro punto de “‘La Red".
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b) El servicio de renta de lineas y circuitos privados, que constituye el servicio de conduccién que
se proporciona a ciertos suscriptores, a través de la renta de lineas o circvitos privados dedicados
para su uso exclusivo entre dos puntos de conexién terminales de ‘’La Red"’.

El servicio publico de conduccién de sefiales concesionado comprende el servicio local, urbano,
suburbano y rural, el de la larga distancia nacional y el de larga distancia internacional que a su
vez deberdn distinguirse entre los destinados a suscriptores comerciales y los destinados a suscripto-
res residenciales.

El servicio concesionado de conduccién de sefiales no comprende los siguientes servicios:

a) La conduccién de seiales de television a empresas que las difundan al piblico, que requerira
de una autorizacién especifica de “La Secretaria’’, lo cual no es extensivo a la conduccién de sefiales
de imagen como videoconferencias y videotelefonia.

b) El servicio publico de conduccién de seiales via satélite que esta reservado en exclusiva al
Estado, el que no es extensivo a las estaciones terrenas para enlaces nacionales.

“Telmex’’ podrd instalar, operar y explotar estaciones terrenas de su propiedad para establecer
enlaces nacionales de acuerdo al reglamento en vigor y contratar el servicio piblico de conduccién
de sefiales por satélite con el Gobierno Federal o el organismo descentralizado respectivo.

1.3 Servicio Piblico de Telefonia Basica

El Servicio Piblico de Telefonia Basica constituye un servicio final de telecomunicaciones por me-
dio del cual se proporciona la capacidad completa para la comunicacién de voz entre usuarios, in-
cluida la conduccion de las sefiales entre puntos terminales de conexién, asi como el cableado y el
aparato telefénico terminal.

““Telmex’’ con el objeto de proporcionar el servicio completo de telefonia bdsica, se obliga a:

a) Instalar, mantener y operar ‘’La Red" hasta el punto terminal de conexién del suscriptor.

b) Suministrar, a solicitud del suscriptor, y mediante un cargo espacifico, un primer aparato tele-
ténico bdsico, asi como su instalacidn incluyendo el cableado necesario en el inmueble del suscriptor
hasta el punto de conexién terminal de “/La Red"’.

¢) Mantener, a solicitud del suscriptor y mediante un cargo especifico un aparato telefénico
bdsico y el cableado necesario dentro del inmueble del suscriptor.

d) Proporcionar el servicio de casetas publicas telefénicas, que constituyen equipos terminales de
telefonia que forman parte de “’La Red'’ y estén disponibles al piblico en general.

El suscriptor podrd contratar con otras empresas en comnpetencia, la adquisicién, instalacién y
mantenimiento del aparato telefénico terminal y/o el cableado necesario dentro de su inmueble. Para
ello el suscriptor deberd tener instalado el ‘’Dispositivo de Interconexién Terminal’’ en el punto de
conexién terminal que pacte con ‘Telmex'’.

“Telmex" podra ser relevada de la obligacién de proporcionar los servicios de mantenimiento
de aparatos telefénicos basicos y cableado propiedad de los suscriptores, en cualquiera de los si-
guientes casos:

a) Cuando ““Telmex’’ hubiese notificado al suscriptor, que el aparato terminal y/o cableado no
se puede reparar, o los componentes o herramientas para reparacién ya no esten disponibles.
b) Cuando el aparato terminal y/o cableado no hubiese sido proporcionado por “Telmex’’ o sus
subsidiarias.
¢) Cuando a solicitud de “Telmex’’ y, a juicio de "/La Secretaria”, se determine que existe otra em-
presa que lo pueda sustituir satisfactoriamente. Para ello, “Telmex'’ presentard periédicamente una
lista de localidades en las que desee ser relevada de la obligacién a que se refiere esta condicion.
""La Secretaria’’ verificard que se haya desarrollado la competencia en cada ciudad solicitada, en

cuyo caso aprobard la solicitud de ““Telmex"’.
1.4 Comercializacién de Equipo Terminal

"Telmex’’ podré comercializar aparatos telefénicos o cualquier equipo de telecomunicaciones
para sus usuarios. ‘Telmex’’ deberd contabilizar por separado estas actividades, a partir del lo.
de enero de 1992 y respetando los derechos laborales deberd realizarlas mediante una empresa
filial o subsidiaria, a mds tardar el 1o. de enero de 1994, a fin de lograr la transparencia necesaria
para permitir una competencia equitativa con otras empresas proveedoras de equipo terminal.
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1.5 Instalacién y Montenimiento de Equipo Terminal y Cableado Propiedad de los Usuarios

“Telmex'’ podrd, a solicitud de los suscriptores y en los términos que se convengan, proporcio-
nar el servicio de instalacién y mantenimiento de cualquier equipo de telecomunicaciones y cableado
propiedad de los usuarios.

“Telmex'' deberd contabilizar estas actividodes por separado, a partir del lo. de enero de
1992 y,respetando los derechos laborales, deberd prestar estos servicios mediante una subsidiaria

o filial, o partir del 1o0. de enero de 1994, con objeto de lograr la transparencia necesaria para per-
mitir una competencia equitativa con otras empresas que presten estos servicios.

1.6 Servicios Piblicos de Radiocomunicacion

’

El servicio piblico de radiotelefonia rural se consideraré comprendido dentro de la concesién
de servicio publico de telefonia bésica otorgada a ““Telmex'’, para lo cual sélo requerird llevar una
contabilidad de costos separada y obtener de “/La Secretaria’’ la autorizacién de frecuencias reque-
ridas.

""Telmex'’, a través de empresas filiales o subsidiarias, podra prestar en competencia los servi-
cios piblicos de radiocomunicacién, distintos a los de telefonia basica, que usan el espectro radioe-
léctrico, mediante la autorizacién especifica de ““La Secretaria’’.

Los servicios publicos de radiocomunica¢ién comprenden los que se proporcionan al piblico en
general mediante la instalacién de equipo de transmisién radioceléctrica y en su caso conmutacién pa-
ra conducir seiales de voz, datos y textos, como son los servicios de radiolocalizacién de personas,
radiocomunicacién personal y otros que puedan surgir.

1.7 Servicio de Radiotelefonia Mévil
"Telmex'’ a través de sus em bsidiari filial dré ici | dimient

pfesas subDsidiarias o nhailes, PO ra PQr'lC'POf en e proce imienio

para obtener concesién para prestar el servicio piblico de radiotelefonia mévil con tecnologia celu-

lar, en competencia equitativa, dentro de cada una de las regiones que elijg, si se cumple con la con-

q i
dicién de que al momento de otorgarse la concesién, en la regién exista otra empresa concesionaria
q g : g P
de radiotelefonia celular, que no tenga participacién, directa o indirecta, de “‘Telmex'’.

1-8 Servicios Complementarios y de
Valor Agregado

Los servicios complementarios de telecomunicaciones y de valor agregado a ‘’La Red"’ son los
que utilizando como soporte a la Red Piblica Telefonica o redes superpuestas y complementarias in-
terconectadas a ésta, afaden facilidades, satisfacen nuevos servicios de telecomunicacién o agregan
servicios de informacién.

Los servicios complementarios y de valor agregado se prestaran en régimen de competencia, de
acverdo con el reglamento vigente. Por lo tanto, “‘Telmex’’ no debera realizar actividades que impi-
dan una competencia equitativa con otras empresas que presten o soliciten prestar estos servicios.

“Telmex'’ podra prestar servicios complementarios y de valor agregado directamente mediante
una contabilidad separada o a través de empresas filiales o subsidiarias, cuando asi lo indique “’La
Secrstaria’’, con objeto de logror la transparencia necesaria para permitir una competencia equitati-
va con otras empresas que presten estos servicios.

a) Para prestar servicios de valor agregado usando solamente la red piblica telefénica, sin nece-
sidad de interconedtar infraestructura odicional, ‘‘Telmex'’ deberd presentar una solicitud o ’La Se-
cretarfa’’, que contenga la informacién basica que se especifique en el Reglamento; respecto de la
cual ““La Secretaria’ resolverd en menos de 60 dias.

b) “"Telmex'’ deberd presentar una solicitud a “’La Secretaria’’, como se especifica en el regla-
mento, para proporcionar servicios de valor agregado a terceros que se presten a través de lineas
o circvitos dedicados a la red piblica concesionada. Estos servicios requeriran de un permiso de ‘'La
Secretaria’’, la cual evaluaré la solicitud y resolveré en un plazo méximo de 90 dias.

c) ““Telmex’’ deberd presentar una solicitud a ““La Secretaria’’, como se especifica en el regla-
mento, para proporcionar servicios de valor agregado que se presten a terceros y precisen la instala-
cién de infraestructura, equipo o redes superpuestas adicionales interconectadas a “/La Red"’. Estos
servicios requerirdn un permiso de ‘’La Secretaria’’ la que, analizando los proyectos técnicos y condi-
ciones de explotacién de las instalaciones, decidirg en un plazo maximo de 90 dias.

e B L e T i ek WA

A Py 20 Y




diciembre de 1990

d de los Usuarios

vengan, proporcio-
aciones y cableado

sl To. de enero de
nte una subsidiaria
\ecesaria para per-

iro de la concesién
aquerird llevar una
frecuencias reque-

npetencia los servi-
el espectro radioe-

‘onan al piblico en
so conmutacién pa-
acién de personas,

>n el procedimiento
on tecnologia celu-
cumple con la con-
resa concesionaria

o

lelmex’’.

+ “"La Red" son los
>mplementarias in-
ricacion o agregan

le competencia, de
tividades que impi-
tar estos servicios.
tamente mediante
asi lo indique "'La

mpetencia equitati-

2lefdnica, sin nece-
solicitud @ “’La Se-
1o; respecto de la

ecifica en el regla-
a través de lineas
un permiso de ‘‘La
J dias.

acifica en el regla-
precisen la instala-
a ""La Red’’. Estos
os técnicos y condi-
dias.

Lunes 10 de diciembre de 1990 DIARIO OFICIAL 19

En el caso de que '/La Secretaria’’ no resuelva dentro de los plazos fijadas respecto # las solicity-
des presentadas, se considerard como autorizado el permiso respectivo. Pary 1al efecto, las solicitu-
des deberdn contar con un acuse de recibo y nimero de folio relativo al tips de servicio solicitado,
por parte de la Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecno|6gicq

1-9 Distribucién de Senales de Television

La distribucién de seiiales de television consiste en un servicio de telecomunicacion ¢i/€ se realiza
en un sentido a varios puntos de recepcién simultdneamente.

“Telmex'', previa autorizacién de '‘La Secretaria’’, podrd distribuir senales de television a
través de su red a empresas autorizadas para prestar servicios de televisién ol pyblico, en los 1érmi-
nos de las leyes y reglamentos aplicables.

“Telmex'’ no podra explotar, directa o indirectamente, ninguna concesién de servic ios de televi-
sién al piblico en el pais.

1-10 Fabricacién de Equipo de Telecomunicaciones, Computacién y Electrénico

"“Telmex'’ podrd participar en la fabricacién de equipo y materiales de teleconwnicaciones,
computacién y electrénica, solamente por medio de empresas subsidiarias o filiales, con ka condicion
de que no sean operadoras de algin servicio de telecomunicaciones en el pals y se realic# en un mar-
co de competencia equitativa.

"“Telmex"’ notificard a “’La Secretaria’, la formacién de estas empresas o de los @sociaciones
que establezca con otras empresas de este tipo. ‘’La Secretaria’’, haré del conocimientr de la Secre-
taria de Comercio y Fomento Industrial, la existencia de dichas empresas.

1-11 Definicién de Términos

""Punto de Conexién Terminal de la Red’’. Es aquel donde se conectan a /| g Red’” I@s instalacio-
nes y equipos de los usuarios finales y, en su caso, el punto donde se conedar, otras rect«s de teleco-
municaciones no operadas por ‘‘Telmex'’.

-''Dispositivo de Interconexién Terminal” - Es un aparato instalado en cada punts terminal de
"’La Red’’ que sirve para las siguientes funciones:

a) Conectar y desconectar de marera dgil el cableado interior del inmuelis y otras redes de tele-
comunicaciones a ‘‘La Red’’; o

b) Conducir sefales entre los equipos, cableado o redes de telecomunicyciones da los usuarios
y 'La Red”’; o

¢) Verificar el buen funcionamiento de “’La Red’’;

Ademas, los dispositivos también podrdn servir para:

a) Proveer energia entre los equipos de telecomunicaciones y ‘'La Rec”. o

b) Proteger la seguridad en la operacién de “"La Red’’; o

¢) Permitir que otros sistemas de telecomunicaciones que se conecten a l¢ red fyncis~en correcta-
mente o que puedan ser aprobados.

-’’Punto Interno de Servicio de la Red’’ - Significa un punto dentro de  ,; Red’” ~- el cual las
senales son originadas o recibidas por “‘Telmex'’.

-'’Casetas Piblicas Telefénicas’ - Son equipos terminales de telecomut.-gciones ~onectados a
La Red"’, que ""Telmex'’ no haya suministrado a una persona en lo especific, pero qua €stdn dispo-
nibles para el piblico o un segmento del publico.

-"’Equipo Terminal de Telecomunicaciones’’ - Este término comprende i¢4,, g| equ o de teleco-
municaciones que se conecte mds alla del punto de conexién terminal de “ 5 Red’’.

-"’Redes Publicas de Telecomunicaciones’’ - Comprende todas aquellas re4ss de tels-comunicacio-
nes que se explo'on comercialmente para prestar servicios péb'icos, y para €ls ytilizo~ ~ias genera-
les de comunicacion.

-"’Redes Privadas de Telecomunicaciones’” - Comprende todas aquellas o des de *«=lecomunica-
ciones que el usuario establece con su propia infraestructura o mediante lines. dedicad~« © conmuta-
das que renta de las redes piblicas, para uso de sus comunicaciones interins o priv-oas.

-"Usuario’’ - Es toda aquella persona, fisica o moral, que en forma even,q| o per~~anente fiene
acceso a algin servicio publico o privado de telecomunicaciones.

-“Suscriptor’’ - Es cualquier usuario, que ha establecido un contrato cor “Telmex’’ -eara la utili-
zacién de algin servicio de telecomunicaciones.
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-*Suscrintor Residencial’’ - Es aquel suscriptor persona fisica que utiliza algin servicio de teleco-
municaciones desde su hogar o"casa habitacién.

*Suscriptor, Comercial’’ - Es todo aquel suscriptor distinto al residencial.

-"’Empresas Filial o Subsidiaria de Telmex'’ - Es cualquier organizacién o entidad, controlada
por “Telmex’’, en la cual “Telmex’’ tiene, directa o indirectamente una participacién accionaria.

Para los efectos de esta concesidn los términos y definiciones: servicio de telecomunicacién, sefia-
les de voz, sonidos, datos, textos e imdgenes, central de conmutacién, canales, circuitos, estacién ba-
se, transmisidn y otros que no estén definidos en este documento y que ‘‘La Secretaria’ establezca,
deberdn entenderse conforme estén definidos por el Comité Consultivo Internacional Telegrafico y
Telefénico (CCITT) de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), o por los reglamentos vi-
gentes.

CAPITULO 2
DISPOSICIONES GENERALES

2-1 Legislacién Aplicable

El servicio piblico concesionado por medio de este Titulo, se rige por la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Ley de Vias Generales de Comunicacién, la Ley General de Bienes
Nacionales y sus Reglamentos, y por toda aquella legislocién que se emita aplicable a lo materia;
por los convenios, acuerdos y tratados internacionales suscritos y en los que en un futuro suscriba en
la materia el Gobierno Mexicano, y por los términos mismos de esta concesidn.

2-2 Control Mayoritario de Acciones por Mexicanos

“Telmex'’ se obliga a mantener su estructura de capital y su Consejo de Administracién, de tal
forma que siempre la facultad para determinar el control administrativo y el manejo de la empresa
recaiga mayoritariamente en los socios mexicanos.

“Telmex'' deberé asentar expresamente en sus bases constitutivas y en los titulos de las acciones,
las restricciones antes mencionadas para su control.

Las personas fisicas o morales concesionarias de estaciones de radio y televisién de cualquier mo-
dalidad en ia Repiblica Mexicana, o que en forma directa participen en la radiodifusién, no podrén
ser, directa o indirectamente, accionistas con voz y voto de ‘‘Telmex'’.

En caso de que se adquieran acciones que contravengan lo estipulado en esta condicidn, estas
acciones quedaran sin efecto ni valor alguno para su tenedor, desde el momento de su adquisicién.

2-3 Permanencia de un Consejero de ‘’La Secretaria’’

"Telmex’’ se obliga a conservar, al menos durante el periodo de 3 anos contados a partir de
la fecha de esta modificacién al titulo de concesién, la participacién de un Consejero con derecho a
voz y voto designado por ‘’La Secretaria’’ en su Consejo de Administracién, lo que debera quedar
estipulado en los estatutos sociales de la empresa.

2-4 Derechos Reales y Competencia

La presente concesién no crea derechos reales a favor de “’Telmex’’, ni de terceros, sobre los
bienes del dominio publico afectos a los servicios concesionados, por lo que queda prohibida cual-
quier practica de acaparcmiento de dichos bienes en la prestacién de servicios por parte de /Tel-
mex’’.

’La Secretaria’’ se reserva el derecho de otorgar otra u otras concesiones a favor de terceras
personas para que exploten en igualdad de circunstancias, dentro de la misma drea geogréfica o
en otra diferente, servicios idénticos o similares a los que son materia de esta Concesién, sujeta a lo
previsto en el parrafo siguiente.

Durante los seis aiios siguientes a la entrada en vigor de este titulo, ‘’La Secretaria’’ sélo podra
otorgar otras concesiones para redes de servicio piblico de telefonia basica de larga distancia nacio-
nal e internacional, cuando no se haya cumplido con las condiciones de expansién y eficiencia del
servicio publico objeto de esta concesién. Para otorgar nuevas concesiones para otras redes piblicas
de telefonia bdsica, ‘/La Secretaria’’ tomard en cuenta la eficiencia del servicio piblico objeto de esta
concesién, el equilibrio financiero de “/Telmex’’ y las condiciones de competencia equitativa.
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2-5 Cesién de Derechos

“Telmex’’ no podra ceder, traspasar, hipotecar, gravar o enajenar en forma alguna, ni en todo
ni en parte, la concesién ni los derechos derivados de la misma, en favor de terceros, sin la previa
aprobacién de ‘La Secretaria’’.

En caso de que “‘La Secretaria’’ otorgue su consentimiento, el contrato o convenio respectivo de-
berd sujetarse a las disposiciones legales aplicables en la materia.

2.6 Cesién de Derechos a Filiales o Subsidiarias

“Telmex’’ podrd solicitar proporcionar los servicios concesionados, a través de empresas subsi-
diarias o filiales, en forma regional o separando el servicio local del de larga distancia y sus repetiti-
vas redes, por razones de informacién, competitividad o de cualquier otra naturaleza.

| a Secretaria’’ autorizaré dicha solicitud y las cesiones de derechos respectivas a las empresas
filiales o subsidiadas, cuando a su juicio fuere conveniente y “’Telmex'’ hubiere cumplido con sus obli-
gaciones.

2-7 Participacién de Empresas Paraestatales Extranjeras

Para los efectos de los Articulos 18, 19 y 29 fracc. V, de la Ley de Yias Generales de Comunica-
cién y su reglamento, no se considerard como participacién accionaria de un gobierno o estado ex-
tranjeros, la que realicen en acciones de voto limitado o en forma minoritaria en acciones comunes
de "“Telmex'’, empresas paraestatales de paises extranjeros, con personalidad juridica y patrimonio
propios, si dichas empresas extranjeras se comprometen a considerarse como mexicanas, respecto
a los titulos de acciones que adquieran, a no pedir o aceptar la intervencién diplomatica de los paises
de origen o de paises extranjeros, ni la de ningin organismo piblico o privado de cardcter interna-
cional, bajo lc pena de perder en beneficio de la Nacién Mexicana, todos los bienes y derechos que
hubieren adquirido.

2-8 Prohibicién Para Otorgar un Mondato General

En ningdn caso podrd ““Telmex’’ otorgar mandato general para pleitos y cobranzas, actos de
administracién y de dominio con carédter de irrevocable, en favor de sociedades que impliquen, di-
recta o indirectamente, el desplazamiento de los derechos y obligaciones del concesionario que se
estipulan en este Titulo.

2.8 Prohibicién Para Recurrir a la Intervencién Extranjera

"“Telmex'’ ha acreditado ante ’La Secretaria’’ que estd constituida conforme a las leyes mexica-
nas y que por lo tanto, no tendrd en relacién a la validez, interpretacién o cumplimiento de esta con-
cesién, mas derechos o recursos que los que las leyes mexicanas conceden a los mexicanos y por lo
consiguiente, se compromete a no pedir ni aceptar para todo lo relativo a la operacién y explotacién
de los servicios que en este Titulo se consignan, la intervencién diplomdtica de algin pais extranjero,
ni lo de cualquier organismo piblico o privado de carécter internacional, bajo la pena de perder,
en beneficio de la Nacién Mexicana, todos los bienes y derechos que hubiese adquirido para
censtruir, esiablecer y explotar la via de comunicacidn y los servicios concesioncdos.

2-9 Prohibicién de Précticas Monopélicas »

“Telmex'’ en ningin caso podrd aplicar practicas monopdlicas que impidan una competencia
equitativa con otras empresas en las actividades que desarrolle directa o indirectamente a través de
sus filiales.

Queda prohibido o “’Telmex'’ la reclizacién de actos, convenios, acuerdos o combinaciones que

tengan por objeto constituir ventaja exclusiva indebida a su favor o de otras personas, o que tiendan
al monopolio de mercados complementarios o los servicios concesionados.

2-10 Prohibicién de Subsidios Cruzados a Filiales o Para Servicios Concesionados en Compe-
tencia
““Telmex'’ no deberd otorgar subsidios en forma cruzada de los servicios objeto de esta conce-
sién hacia los servicios que proporciona en competencia a través de sus empresas subsidiarias o filia-
les.
Telmex'’ tampoco deberd sukbsidiar en forma cruzada servicios concesionados que preste directa.
mente en competencia excepto en los casos expresamente dispuestos en este Titulo.
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CAPITULO 3

EXPANSION, MODERNIZACION
Y MANTENIMIENTO DE LA RED
PUBLICA CONCESIONADA

3-10bjetivo de Servicio Universal

“Telmex’' como concesionario de ““La Red’’ con cobertura nacional, tendrd como uno de sus ob.
jetivos lograr que en el menor plazo posible cualquier persona pueda tener acceso al servicio telefs.
nico basico, en su modalidad de caseta telefénica publica o de servicio domiciliario.

“Telmex'’ avanzard hacia este objetivo de servicio universal, de acuerdo a su capacidad finan.
ciera, la demanda por servicios telefénicos, y conforme a los programas que concerte con '’La Secre-
taria’’, segun la condicion siguiente.

3-2 Programas de Expansién y Modernizacién

““Telmex’’ se obliga a realizar un programa de expansién y modernizacién de “‘La Red"’ confor-
me a las metas que se indican en esta condicién y se obliga a concertar cada 4 afos con ''La Secreta-
ria’’ los programas de expansién de telefonia rural y casetas piblicas telefénicas conforme a lo indi-
cado en la condicipn 3-4 y 3-5.

En el periodo comprendido entre la fecha de entrada en vigor de la presente concesién y el 31
de diciembre de 1994, ““Telmex’’ deberd expandir su nimero de lineas de servicio telefdnico bdsico
en operacidn, excluyendo casetas publicas, o una tasa promedio minima de 12% anual, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor. Antes del 31 de diciembre de 1994, “‘Telmex'’ deberd ofrecer servicio
telefénico bdsico con conmutacién automdtica en todas las poblaciones del pais de mas de 5000 ha-
bitantes, registradas en el Censo General de Poblacién y Vivienda de 1990.

En las ciudades que cuenten con servicio telefénico basico con conmutacién automdtica, “'Tel-
niex’’ se obliga, en 1995, a atender cualquier solicitud formal de lineas de servicio telefénico basico,
en un plazo méximo de 6 meses después de que reciba la solicitud formal, y a disminuir en un mes
el plazo méximo mencionado por cada afio sucesivo, hasta el aiio 2000, a partir del cual el plazo
mdéximo serd de un mes.

“Telmex'’ se obliga a cumplir los plazos fijados cuando la solicitud formal vaya acompanada
de un depésito de 3 meses de renta basica.

Para cualquier aiio comprendido en el periodo 1995-1999 inclusive, cuando las fechas limite de
instalacién toquen el aiio siguiente, a aquél en que "Telmex’’ reciba las solicitudes formales, se apli-
card el plazo méximo que corresponda al aiio en que “‘Telmex’’ reciba la solicitud.

Cuando "“Telmex’’ demore mas del plazo limite en instalar una linea de servicio telefénico bésico,
salvo caso fortuito o de fuerza mayor, pagara las penas convencionales sefialadas en la condicién
8-7.

“Telmex’’ conforme ol articilo 80. de la Ley de Vias Generales de Comunicacion se obliga o publi-
car su programa anual de expansién, con informacién a nivel estatal y principales ciudades, indican-
do el avance logrado en el afo anterior como purte integrante del programa general de desarrollo
de las Vias Generales de Comunicacién.

3-3 Redes Locales Urbanas

““Telmex'’ se obliga ainstalar y mantener las redes locales urbanas, conforme a la condicién 3-2.
Para ello, se compromete a respetar los programas estatales y los de desarrollo urbano. Asimismo,
considerard los servicios p0b|icos municipales y modificaré sus instalaciones cuando, de acverdo al
interés publico, asi lo requieran los gobiernos estatales y municipales. Los gastos antericres ocasiona-
dos por la modificacién correrdn por cuenta de los interesados.

“Telmex’’ deberd tomar en cuenta la seguridad y conven‘encia del piblico, de sus bienes y de
ofros servicios publicos, a efecto de no interferir con su funcionamiento normal cuando construya e
instale los equipos destinados a la red publica telefénica.

3-4 Redes de Telefonia Rural

“Telmex'’ se obliga a concertar cada cuatro afnos con “’La Secretaria’’, programas de expansién
de telefonia rural, para lo cual se consideraran las condiciones previsibles de demanda y los costos
para proporcionar el servicio. ‘’La Secretaria’’ indicaré a “Telmex’’ los criterios para formular el
programa, seis meses antes de que termine el programa vigente.
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“Telmex'’ y ‘’La Secretaria’ procurardn que los programas queden concertados tres meses an-

1es de que termine el programa que se encuentre vigente.

A mds tardar el 31 de diciembre de 1994, ““Telmex'’ deberd lograr que todas las poblaciones
del pais con mas de 500 habitantes, de acuerdo con el Censo General de Poblacién y Vivienda de
1990, tengan acceso al servicio teléfonico, al menos mediante una caseta piblica o agencia de servi-
cio de larga distancia.

Entre el To. de enero de 1991 y el 31 de diciembre de 1994, “/Telmex’’ se obliga a instalar servi-
cio telefénico mediante agencias con conmutador, manual o electrénico, en todas las poblaciones de
mas de 2,500 habitantes, en las que haya un minimo de 100 solicitudes de usuarios, acompaiadas
de un depésito de 3 meses, de renta bdsica, en un plazo no mayor de 18 meses, después de que
1Telmex'’ hubiera recibido dichas 100 solicitudes.

A partir del 1o. de enero de 1995, ““Telmex"’ se obliga a instalar servicio telefénico bdsico con
conmutacién automdtica en todas las poblaciones en las que haya un minimo de 100 solicitudes de
ysuarios, acompanada de un depésito de 3 meses de renta basica,en un plazo no mayor a 18 meses
después de que “Telmex’’ hubiera recibido dichas 100 solicitudes.

A portir de 1995, ‘“Telmex’’ también debera dar servicio en las poblaciones que resulten com-
prendidas en el programa de expansién de telefonia rural descrito en los primeros parrafos de esta
condicién, que incluird aquellas poblaciones en las cuales pueda recuperar al menos el 75% de los
costos de instalar y mantener operando el servicio.

Cuando a juicio de ‘“La Secretaria’’, estos estudios de costos no fueren fundados. ‘'Telmex'’ se
obliga ainstalar o reinstalar el servicio teléfonico, segun el caso, sin perjuicio de la sancién’’ que “’La
Secretaria'’ aplique.

3.5 Casetas Piblicas Teléfonicas

“Telmex’’ se obliga a instalar y mantener operando casetas poblicas teléfonicas en su drea de
servicio, de acverdo con un programa de expansién concertado cada cuatro aios con ‘/La Secreta-
ria’’, y conforme a la densidad de aparatos piblicos que se establezca, a partir de enero de 1999.

A mas tardar el 31 de diciembre de 1994, “Telmex’’ deberé haber aumentado la densidad de
0.5 a dos (2) casetas poblicas por cada mil habitantes y a cinco (5) por cada mil habitantcs a més
tardar el 31 de diciembre de 1998.

“Telmex'’ consultaré periédicamente con ‘/La Secretaria’’ los lineamientos para determinar don-
de deben ser instaladas nuevas casetas publicas telefénicas.

"Telmex'' permitirg el subarriendo de lineas para casetas poblicas que exploten terceros intere-
sados cubriendo a “Telmex’’ las tarifas vigentes. Las lineas subarrendadas para casetas piblicas se
contabilizardn para efectos del progroma de expansién de casetas piblicas, siempre y cuando las
casetas piblicas que se operen con lineas subarrendadas se encuentren operando como tales.

“Telmex'’ podrd suspender el servicio en alguna caseta telefénica piblica Gnicamente si ocurre
alguna de las situaciones siguientes:

a) Cuando précticamente no sea posible proveer el servicio, previa consulia con “/La Secretari-
o“

b) Cuando exista al menos una caseta publica, propiedad de “Telmex’’ o de cualquier otra per-
sona, a una distancia no mayor de 500 metros de la caseta en la que ““Telmex’’ desee suspender
el servicio, y estga no tenga ingresos que cubran al menos el 75% del costo evitable.

¢) Cuando “/La Secretaria’’ asi lo determine.

3-6 Red Teléfonica de Lorga Distancia

“Telmex'’ se obliga a instalar, operar y mantener, lo infraestructura de transmisién y conmuta-
cién de “’La Red'’ destinada a conducir las seiales de larga distancia. Para cumplir con los requeri-
mientos del servicio, también podra utilizar las redes piblicas de otros operadores de larga distan-
cia.

3.7 Derecho al Uso de Vias Generales de Comunicacién

""La Secretarfa’’ permitird a ‘‘Telmex’’ el uso de vias generales de comunicacién, incluyendo el
espectro radioléctrico, de acverdo a las normas y reglamentos vigentes, para la instalacién de infra-
y reg gentes, p
estructura de ‘Telmex’’ requiera para la prestacién de servicios en los términos de calidad y cobertu-
ru senalados en esta concesién.
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3.8 Planes Técnicos de Telecomunicaciones

“Telmex'’ se obliga a hacer piblicos y disponibles sus planes fundamentales de numeracién, se.
nalizacién, transmisién, conmutacién y sincronizacién, asi como los cambios que anualmente desee
introducir a los mismos.

Lo Secretaria’’ deberd, a solicitud especifica de los interesados, proponer a “Telmex'’ modifi.
caciones a los mismos. En caso de controversia ‘’La Secretaria’’ deberd decidir después de oir los
argumentos de las partes, sobre la versién definitiva de dichos planes.

Los planes deberdn quedar vigentes por periodos anuales. “/Telmex’’ deberd cumplir estricta-
mente con los planes y “/La Secretaria’’ podré verificar periédicamente su cumplimiento.

3-9 Plan de Numeracién

Antes del 31 de diciembre de 1991, ““Telmex’’ se obliga a presentar a “’La Secretaria’’ proyec-
tos para desarrollar, ampliar o reemplazar, segin sea el caso, el plan de numeracién vigentes y,

si es necesario, acordar un plan para cambiar los equipos y sistemas necesarios en su red para asegu-
rar que:

a) Se establezca la disponibilidad de nimeros suficientes en anticipacién al crecimiento de la de-
manda por servicios de telecomunicaciones, de manera que siempre sea posible asignar nimeros sin
retraso, de acverdo a las normas de servicio establecidas.

b) Se incluyan tan pocos digitos como sea posible y que su asignacién no provea ventajas exclusi-
vas injustificadas sobre las personas que operen ofras redes.

c) Exista compatibilidad para los arreglos de numeracién aplicados o a ser aplicados por otros
operadores de redes de servicio publico de telecomunicaciones.

d) Sea consistente con acuerdos internacionales en que participe el Gobierno Federal.

¢) Se minimicen las inconveniencias a los usuarios de otros aparatos y redes, debido a la altera-
cién del plan de numeracién.

"’La Secretaria’’ determinard si el plan de numeracién o las modificaciones propuestas por ‘Tel-
mex’’ son procedentes. De lo contrario indicard a “Telmex’’ las modificaciones necesarias para pro-
veer compatibilidad con los arreglos de numeracién de otros operadores de servicios publicos de te-
lecomunicaciones y para satisfacer las obligaciones enunciadas.

El Plan de Numeracién describiré el método o seguir para asignar y reasignar el nimero o los
nimeros necesarios a cada punto de conexién terminal de manera que cualquier aparato o red de
telecomunicaciones, pueda ser conectado por medio de este punto de conexién terminal a la red pu-
blica teléfonica.

Los requisitos filados en esta condicién no causan ningdn perjuicio a las obligaciones de “Tel-
mex’’ en cuanto a promover las focilidades de interconexién equitativa fijadas en otras condiciones.

3-10 Construccion e Instalacién de la Red Puiblica
"Telmex'’ podré construir las obras e instalar equipo de ‘’La Red"’, en forma directa o mediante

empresas subsidiarias o filiales, asi como mediante la contratacién de empresas independientes, con
objeto de cumplir con eficiencia las metas concertadas.

3-11 Homologacidn de Equipos de la Red

""Telmex'’ se obliga a instalar en su red equipo de conmutacién y transmisién que cumpla co las
normas nacionales y reglamentacién aplicable a redes piblicas de telecomunicaciones, con objeto
de garantizar una adecuada conectividad entre redes publicas y de equipos terminales homologados
de los usuarios, asi como lo relativo a la industria nacional en general.

Para facilitar el cumplimiento de esta condicién. “La Secretaria’’ promoverd el establecimiento
y el funcionamiento eficaz de los Comités Consultivos de Normalizacién en las industrias en que ‘Tel-
mex'’ o sus proveedores participen y la acreditacién de Laboratorios de Pruebas.

3.12 Alteraciones a la Red Piblica Telefénica Concesionada

“Telmex'’ deberd informar periédicamente a ‘’La Secretaria’ y otorgarle informacién adicional
cuando sea requerido, acerca de cualquier propuesta de modificacién en la red publica teléfonica
que afecte el funcionamiento de los aparatos, equipos y otras redes interconectadas y el acceso a
los servicios que se presten por ‘‘La Red"’.

“Telmex'’ deberd preparar y publicar en consulta con “’La Secretaria’’, el aviso para las perso-
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nas que puedan ser afectadas por tales cambios y atenderd tay indorfdrmidades de los usuarios de-
biendo llegar a un acuerdo con ellos; en caso contrario ‘’La Secretaria’’ resolverd lo conducente escu-
chando @ ambas partes. El tiempo a transcurrir entre el aviso y la modificacién a que se refiere este

apartado, deberd ser al menos de seis meses.

3 13 Modernizacién e Investigacién Tecnologlco

ST el S

“Telmex'’ se obliga a modernizar “/la Red”’ para los setvicios concesionados mediante la intro-
duccién de los avances tecnolégico para diversificar Jos servisiespmejerar su calidad y disminuir los
costos de prestacién de los mismos conforme a las metas que.se:concerten.

Asimismo, “Telmex'’ deberd realizar la investigacién tecnolégica e industrial que favorezca la
competitividad de la empresa y del pais en materia de telecomunicaciones, para lo cual mantendré
una coordinacién adecuada con el Instituto Mexicana de Comunicasiones, y otras instituciones de
investigacién y desarrolla tecnolégico. . -

3-14 Copacitacién y Educacién Tecnolégica | - - - g

““Telmex'’ reconoce como imprescindible para el logro de sus pbjetivos la actualizacién continua
de su personal. En consecuencia, ‘‘Telmex'’ desarrollard progra:mos_de adiestramiento y capacita-
cién de su personal, con objeto de apoyar su modernizacién, ademds de establecer programas de
apoyo a la educacién tecnolégica coordinados con las instituciones superiores del pais para impulsar

el desarrollo profesional en el drea de telecomunicaciones.

CAPITULO 4
OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

4-1 Calidad de Servicio

“Telmex'’ se obliga a prestar el servicio piblico en forma continua y eficiente, cumpliendo las
normas de calidad que se establezcan conforme al anexo ““A’’.

Para el periodo comprendido hasta el 31 de diciembre de 1994, la calidad de servicio debera

de lograr las metas consignadas en el cuadro anexo.
Para la medicién de los indicadores del cuadro anexo, los conceptos referidos se entenderdn de

acverdo las siguientes definiciones:
—Lineas con Falla.- Relacién de la cantidad mensual de lineas en cada SOT que presenfcron re-

porte de falla respecto al total de lineas en servicio.
—Reparacién de Lineas el Mismo Dia.— Porcentaje de lineas reparadas dentro de los 3 dias ha-

biles siguiente a la recepcién de lo queja.

—Reparacién de Lineas Dentro de Tres Dias.- Porcentaje de lineas reparadas del dia habil s

guiente a la recepcién de la queja.

—Casetas Piblicas en Servcio.— Relacién de la cantidod mensual de casetos piblicas telefénicas
en cada SOT que no presentaron reporte de falla respecto al total de casetas instaladas.

—Obtencién del Tono de Marcar Dentro de 4 Segundos.— Porcentaie de intentos de llamadas
en la hora de mdximo tréfico que reciben el tono de marcar dentro de 4 segundos.

— Llamadas Locales que Pasan al Primer Intento.— Porcentaje de llamadas locales en la hora
de mdximo tréfico que llegan a su destino, independientemente de si estd ocupado, o no contesta
el nimero deseado, y sin considerar las causas de marcacién incompleta o nimero inexistente.

—Llamadas Lada que Pasan al Primer Intento.- Porcentaje de llamadas automaticas de larga dis-
tancia nacional e internacional de teléfono a teléfono que en la hora de méximo tréfico llegan a su
destino, independientemente de si esld ocupado o no contesta el nimero deseado y sin considerar
los casos de marcacién incompleta o nimero inexistente.

—Contestacién de Operadoras del Servicio de Larga Distancia (/02" y "/09"), Servicio de
Recepcién de Reportes de Fallas (’05"’), e Informacién de Directorias {/04"' y "’07"’), dentro de 10
segundos.—Porcentaje de llamadas anunciados a los servicios indicados que reciben contestacién de
lo operadora dentro de 10 segundos. ol

—Linea Privada.—Es una conexién directa y exclusiva que se proj Foraono:: através de la red tele-
fénica para enlazar a dos diferentes domicilios locatizados denfro £ una misma ciudad, sin conec-
tarse en ninguna central de conmutacién pubhcc FR A ™

—Circuito Privado.—Es un enlace que se proporciona en formu diredta y exclusiva para conectar

e s e 4 2



!

T A R 4

26 DIARIO OFICIAL Lunes 10 de diciembre de 1990

por facilidades de larga distancia a los domicilios de un usuario localizado entre dos poblaciones
y sin utilizar conmutacién piblica.

—Indices de Calidad de Servicio por Categoria.— Indicadores que mediante factores de ponde-
racién preestablecidos, reflejan la eficacia global en la prestacién del servicio telefénico, tomando
en cuenta los parémetros mds representativos.

Para efectos de esta condicién, los plazos maximos de instalacién de lineas y circuitos privados,
sefialados en su indice de calidad respectivo (ICIRC), sélo se aplicarén a las lineas y circvitos priva-
dos que se soliciten en las treinta (30) principales ciudades del pafs, que aparecen listadas en el Ane-
xo ‘B,

Para la medicién estadistica, ‘’La Secretaria’’ designaré en cada Subdireccién de Operacién Te-
lefénica de ““Telmex’’ (SOT), un conjunto de centrales sujetas a medicién de tal forma que se obtenga
una muestra representativa con un 99% de nivel de confianza.

El seguimiento y control del logro de las metas de calidad indicadas en el cuadro anterior, se
contabilizard a nivel de cada SOT y su resultado anual serd publicado dentro del primer trimestre
del afio siguiente. El cdlewlo de los Indices Anuales de Calidad de Servicio por Categoria (ICAL,
ICON e ICIRC), serén los promedios artiméticos de sus valores mensuales correspondientes.

""La Secretaria’ podré modificar, si asi lo juzga conveniente, los criterios de célculo de los indi-
ces, asi como los indicadores de calidad, para lo cual coordinaré con “Telmex'’ los ajustes necesa-
rios.

"Telmex'’ se obliga a establecer antes del 1o. de enero de 1992, un sistema de medicién y con-
trol de calidad de servicio que deberd ser transparente, confiable y de fdcil verificacién por parte
de “‘La Secretaria’’. El sistema deberd incluir al menos los parémetros de calidad establecidos en
lo tabla anterior.

Asimismo, ‘‘Telmex’’ se obliga a instrumentar antes del 1o. de enero de 1994 los mecanismos
necesarios para llevar a cabo las reparaciones de las lineas con falla dentro de las 8 horas hébiles
siguientes a la recepcién del reporte.

A partir del 1o. de enero de 1995, y cada cuatro aios contados desde dicha fecha, ‘/Telmex”’
deberd presentar a la aprobacién de ‘’La Secretaria’’, las metas minimas de calidad del servicio,

asi como el sistema de nuevos pardmetros, cuando fuere necesario. Estas metas estardn vigentes por
periodos de cuatro anos.

4—2 Prohibicién de Trato Discriminaterio

En la presentacién de los servicios materia de esta concesidn, se prohibe a ‘/Telmex'’ establecer

privilegios o distinciones a favor o en contra de determinadas personas fisicas o morales en forma
discriminatoria.

4—3 Confidencialidad del Servicio

“Telmex'’ debera asegurar la confidencialidad de la informacién proporcionada por los usua-
rios o generada por la red publica concesionada al prestar servicios a dichos usuarios, y a no divul-
garla si no existe consentimiento previo para su uso.

4—4 Directorio Telefénico

Con excepcién de aquellos nimeros que el usuario haya solicitado mantener privados, “Telmex'’
se obliga a proporcionar un servicio de informacién de directorio por operadora.

Asimismo, ‘‘Telmex'’ se obliga a publicar y a distribuir anual y gratuitamente entre sus usuarios,
un directorio telefénico que contenga el nombre, domicilio y cédigo postal del suscriptor, y el nimero
telefénico que éste tenga asignado.

“Telmex'’ se obliga a incluir en el directorio los nimeros de los suscriptores de otros operadores
de redes publicas autorizadas por ‘“La Secretaria’’, siempre y cuando asf se lo soliciten y le propor-
cionen la informacién respectiva, teniendo ‘' Telmex’’ la facultad de negociar los términos y condicio-
nes; si no llegaren a un acverdo, escuchando a los interesados, */La Secretaria’’ decidird lo condu-
cente.

““Telmex"’ se obliga a atender las solicitudes de informacién de directorio provenientes de otros
operadores de redes piblicas interconectadas, nacionales o extranjeros, para fines de informacién

de directorio a los usuarios de dichos operadores, asi como las solicitudes de empresas de elabora-
cién y publicacién de directorios.
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Esta informacién deberd proporcionarla en la forma y medio en que se le solicite, pudiendo co-
brar un cargo por gastos que representa el traspaso de la informacién en la forma solicitada.

4—5 Sistema de Quejas y Reparaciones

“Telmex’’ deberd establecer un sistema eficiente de recepcién de quejas y reparaciones de fallas
en sured y en los servicios proporcionados por la empresa, informando mensualmente a “’La Secreta-
ria’’ del volumen de quejas, el resultado de las reparaciones, y la oplicacién de las bonlflcoaones
derivadas de las interrupciones del servicio.

4—6 Equipo de Medicién y Control de Colidad

"Telmex'’ deberd tomar todas las medidas razonables para asegurar la precisién y confiabili-
dad de cvalquier aparato de medicién usado en conexién con el sistema para efectos de medicién
de calidad y facturacién; asimismo deberd mantener los registros que “‘La Secretarfa’’ considere ne-
cesarios en relacién o cualquier aparato de medicién que ésta considere sea una fuente de dificulta-
des.

""Telmex'’ se obliga a permitir que ‘’La Secretaria’’ revise e inspeccione la manera en que se utili-
ce cualquier aparato de medicién y deberd permitir pruebas con el propésito de valuar su precisién,
confiabilidad y cumplimiento de normas.

4—7 Interrupcién del Servicio

Cuando se interrumpa el servicio hacia “’La Red’’ desde el punto de conexién terminal del usua-
rio, por un tiempo mayor de 72 horas consecutivas, después de haber sido reportado, ““Telmex'’ bo-
nificard a los usuarios la parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure la interrupcién; adn
cuando la suspensién se deba a caso fortuito o de fuerza mayor.

Cuando la interrupcién del servicio afecte a mds del 2% de los usuarios de las lineas de “Tel-
mex'’, durante mds de un mes, en las ciudodes indicadas en el anexo /B’ la empresa deberd presen-
tar a "’La Secretarfa’’ un programa especial para su solucién, quien podrd efectuar las modificacio-
nes que juzgue pertinentes, incluyendo en su caso la intervencidn de inspectores para supervisar la
ejecucién de programa.

4—8 Servicios de Emergencia

"“Telmex'’ se obliga o presentar un plan de acciones a seguir en caso de desastres que puedan
afectar al servicio en forma generalizada. Dicho plan deberé ser presentado y actualizado dentro
de los 6 meses siguientes a la publicacién de este Titulo y revisado anualmente. */La Secretaria’’ po-
dré en cualquier momento solicitar modificaciones a este plan y vigilar su cumplimiento.

““Telmex’’ deberd dar prioridad a la instalacién y reparacién de las lineas telefénicas de policic,
bomberos y organizaciones que presten servicios de emergencia y que ’La Secretaria’’ determine
conforme a los programas que se establezcan con dichas entidades.

““Telmex’’ se obliga a proporcionar gratuitamente los servicios de liamadas de emergencxo den-
tro de su drea de concesién tomando en cuento los acuerdos internacionales.

4—9 Cédigo de Practicas Comerciales

"“Telmex’’ deberd publicar antes del 31 de diciembre de 1991, previa aprobacién de “/La Secre-
tarfa’’ un cddigo de prddticas comerciales para sus relaciones con los usuarios. El c6digo deberd ser-
vir de guio a clientes y empleados de "Telmex'’ respecto de cualquier disputa o queja relacionada
con la provisién de servicio. Este cédigo se revisara cado tres anos.

4-10 Controto de Servicio

“Telmex’’ deberd firmar un contrato de servicios <on todos los usuarios en los que se establezcan
las condiciones genercles de prestacién del servicio. Dicho contrato no podra ser contrario a las con-

diciones de la concesién y serd voluntario entre las partes.
“Telmex'’ someterd a la previa aprobacién de “'La Secretaria’’ el contrato tipo para lineas del

servicio poblico de telefonia basica.
4-11 Responsabiiidad Frente a Usuarios

o8 ’ L. 00 .. @7
“Telmex’’ seré la Unica responsable frente a ““La Secretaria’ por la prestacidn de los servicios,
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—
por lo que “/La Secretaria’’ queda relevada de cualquier responsabilidad con los usuarios de */Tel.

mex'’. En caso de que ‘“Telmex’’ no preste los servicios en los términos y condiciones sefalados oh
este titulo. ““La Secretaria’’ tomard las medidas procedentes.

4-12 Prohibicion de Ventas Atadas

"“Telmex’’ no podra obligar al usuario a adquirir otros bienes, servicios o valores, como condicisn
para proporcionarle el servicio solicitado, a menos que existan condiciones técnicas ineludibles.

4-13 Prohibicién de Proveeduria en Exclusividad

“Telmex'’ no podra condicionar sus compras de materiales, equipo de telecomunicaciones o servicios
en general, a que el proveedor le venda estos bienes o servicios exclusivamente a “‘Telmex'’ salvo

cvando el bien o servicio solicitado este patentado por ‘Telmex'’ y, por ese motivo, la compra pueda
ser en exclusiva.

4.14 Traspaso de Lineas Telefénicas

Los usuarios podrdn ceder sus lineas telefénicas o otro usuario localizado en el mismo distrito
telefénico y ““Telmex’’ se obliga a reubicar dichas lineas al domicilio del cesionario en un plazo no
mayor de 3 meses de que sea notificado por la parte cedente. ‘‘Telmex'’ se obliga a efectuar los cam.-
bios de titular en los contratos tipo a peticién del titular sin costo, siempre y cuando no sea necesario
cambiar el punto terminal. “Telmex'’ podrd cobrar gastos de instalacién al nuevo titular, que en ni-
gun caso podrdn exceder a los de instalacién de una linea nueva.

4-15 Cargos por Acometidas

Los puntos de conexidn terminal de la red se ubicarén, por regla general, en el limite del domici-
lio del usuario, salvo que el usuario desee pactar con ““Telmex" otra ubicacién, y pague los cargos
correspondientes.

Para la conexién de una linea telefénica que proporcione servicio basico, ““Telmex’’ no podra
hacer ningin cargo adicional a los autorizados, por concepto de llevar el punto terminal de ‘/La
Red’’ hasta el domicilio del usuario, siempre que éste se encuentre dentro de un radio de cinco kiléme-
tros contados a partir de la central mds préxima, y a no mas de un kilémetro del suscriptor més cerca-
no. Por llevar el punto de conexién terminal del sistema al domicilio del usuario de esa distancia en
adelante ““Telmex’’ cobrard al usuario una contraprestacién adicional.

El usuario podrd contratar la acometida con terceras personas, siempre y cuando se cumpla con
los normas especificadas por “’La Secretaria” y la acometida hasta el punto de conexién terminal
que ‘“Telmex"’ y el usuario pacten, le sea cedida a ““Telmex’’ gratuitamente.

CAPITULO 5
INTERCONEXION
5.1 Interconexidn con Equipos Terminales y Redes Privadas

““Telmex'’ se obliga a permitir al suscriptor de servicios de conduccion de senales la conexién a
""La Red"’, de los equipos terminales y redes privadas de telecomunicaciones que cumplan con las
normas técnicas establecidas por ‘’La Secretaria’’.

En caso de no requerirse de arreglos especiales para llevar a cabo la inferconexion, ésta se reali-
zaré de acuerdo a los términos y tarifas oprobados paora el servicio bdsico de conduccion de senales
que se define en el capitulo 6.

Cuando la interconexién de redes privadas o equipos terminales requieran de arreglos especia-
les, los cargos, instalacién y sus términos, podrdn sujetarse a los procedimientos de la clausula si-
guiente, excepto lo relativo a las tarifas que “Telmex’’ cobt2 por conducir las seiales a través de

la red conmutada, mismas que no deberd diferir de las que se autoricen conforme al capitulo 6 de
esta concesidn.

5.2 Arreglos Especiales de Interconexién con Redes Piblicas o Privadas

“Telmex'’ se obliga a celebrar contratos de interconexién con otros concesionarios de redes pu-
blicas de telecomunicaciones, u operadores de cualquier otro tipo de redes (‘operadores’’ en lo suce-
sivo de esta condicién) que no se puedan conectar en los términos de la condicién 5-1 y que se lo
soliciten formalmente.
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Las condiciones de dichos contratos se negociardn entre ““Telmex’’ y “’los operadores’’. Los con-
tratos deberdén contemplar entre otros, los aspectos siguientes:

1) El método que se adopte para establecer y mantener la conexidn.

2) Los puntos de conexién de “‘La Red"” en los cuales se haga la conexién, incluyendo arreglos
para determinar el punto en el cual las sefiales sean transferidas de una red de telecomunicaciones
a otra y arreglos para conducir y enrutar senales en caso de emergencia.

3) Las fechas o periodos en los cuales ““Telmex’’ o el operador”’ se obliguen a realizar o permi-
tir que se realicen los compromisos de interconexién.

4) La capacidad necesaria para permitir que el tréfico de senales entre "’La Red"’ y las otras re-
des tenga una calidad razonable.

5) Las fechas o periodos que “/Telmex'’ o "‘el operador'’ fijen para revisar los términos o condi-
ciones del contrato.

6) La forma en la cual las sefiales deban ser transmitidas o recibidas en los puntos terminales de
La Red", incluyendo arreglos de numeracién y métodos de sefializacién.

7) La manera de asegurar que cualquier sefial sea recibida con una calidad congruente con las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones aceptadas por los Estados Unidos

"" acepte periédicamente.

Mexicanos, o cualquier otra norma que ‘‘La Secretaria

8) Los arreglos de cobranza entre las partes por senales conducidas a terceros en virtud de la
interconexién, dentro o fuera de la Repiblica Mexicana.

9) Previsiones para obligaciones contingentes que cualquiera de las partes enfrente en razén de
la interconexidn.

10) Los cargos y tarifas que deberan ser pagadas a “Telmex'’ por ‘el operador’

11) Cualquier otra cuestidn que ‘’La Secretaria’’ consideré debe ser convenida entre ‘'Telmex'’

"’el operador’. ;

Si después de un periodo que parezca razonable a “’La Secretaria’’,"Telmex'’ y ‘el operador’’
no hubieren llegado a un acuerdo de interconexién a solicitud de cualquiera de las partes, “/La Secre-
taria’’ determinard los términos de las condiciones que no hubiesen podido ser convenidas entre “/Tel-

mex'’ y “‘el operador’’, asegurdndose de los puntos siguientes:

a) Que en el caso que ‘el operador’’ sea un concesionario, pague a ‘‘Telmex’’ el costo de todo
oquello que sea necesario para establecer y mantener la conexién, con un arreglo que incluya una
asignacién completa de los costos atribuibles de los servicios que sean provistos.

Troténdose de un’operador’’ de redes privadas o equipos terminal, éste pague a “'Telmex”’ to-
do aquello que sea necesario para establecer la conexién en los términos que lo solicite.

b) Que ““Telmex’’ sea indemnizada adecuadamente contra obligaciones con terceros o danos a
"La Red’’ que resultaren de la interconexion.

¢) Que se mcntenga la colidad de todos los servicios de telecomunicaciones provistos mediante
La Red"' y otras redes conectadas a ‘’La Red"’.

d) Que los requisitos de competencia equitativa se satisfagan.

e) Que se tome en cuenta cualquier otra cuestién que fundadamente se requiera para la protec-
cién de los interesados de ““Telmex’’, y ‘el operador’’ enforma equitativa incluyendo la necesidad
de asegurar:

— Que los arreglos de conexién sean acordes con principios y practicas de ingenieria aceptable;

— Que "‘el operador’’ no sea obligado a depender indebidamente de los servicios que "Tel-
mex’’ provea;

— Que las obligaciones de ““Telmex'’ hacio el operador’ se determinen tomando la debida
consideracién de la obligaciones de establecer puntos de conexion para otros;

— Que los arreglso que se hagan bajo esta condicién se hagan tan parecidos como la prdctica
lo permita para todos los operadores, no obstante la variedad de operadores que puedan contratar
con “Telmex'’ en los términos de esta condicidn;

— Que la informacién comercial y confidencial de ““Telmex'’ se proteja adecuadamente; y

— Que la evolucién técnica y arreglos de numeracién de “/la Red”’ no se limiten mds que en la
medida que sea fundado.

““Telmex’’ no estard obligado a celebrar contratos de interconexién con operadores en cualquie-

ra o cualesquiera de los casos siguientes:
i) Cuando en opinién de “‘Telmex'’ pudiera poner en peligro la vida o seguridad de los seres




30 DIARIO OFICIAL Lunes 10 de diciembre de 199g

—

humanos o causara muerte o victimas y dafios a la propiedad de ““Telmex' o dafe la calidad de
cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provisto través de ‘Lo Red"’, y ""La Secretariq’’
no hubiere expresado opinién en contrario; o

i) Cuando, en opinion de “'Telmex'’ no fuera fundado en lo practica pedirle la conexidn, o permi.
tir que fuera hecha en el tiempo y la manera requerida por “‘el operador’’, tomando en cuentq ¢|
estado de desarrollo técnico de ‘‘La Red’’ o cualquier otro aspecto que parezca relevante y ““La Se.
cretaria’” no hubiese expresado opinién en contrario.

5.3 Copacidad y Calidad para Interconexién

“Telmex'’ se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfacer la demanda de servicios
de interconexién, de conformidad a las normas técnicas aprobadas por ‘Lo Secretaria’’, y de acuer.
do a los términos y condiciones de los contratos que se convengan.

“Telmex'’ se obliga a no afectar la calidad, ni a interferir en la prestacién del servicio de otras
empresas de telecomunicaciones interconectadas a su “'Red"’.

5-4 Interconexidn con Redes Publicas de Larga Distancia

A partir del To. de enero de 1997, ‘’La Secretaria’’ podré obligar a ““Telmex'’ a permitir la
interconexidn de otras redes publicas de larga distancia en una forma tal que el usuario pueda esco-
ger por cual red bésica cursard su tréfico. Antes del 1o. de enero de 1994, “'Telmex’’ previa consulta
con "'La Secretaria’’, putlicara una propuesta para cumplir con esta condicién.

Dicha propuesta podra ser objetada por cualquier parte interesada. En caso de que ““Telmex'’
y las partes interesodas no llegaren a un acuerdo, ’La Secretaria’ decidird entre las diversas pro-
puestas antes del 1o. de julio de 1994.

5-5 Interconexion con Redes Extranjeras -

En los casos en que para interconectar Lo Red’’ de “Telmex’’ con redes extranjeras fuere nece-
sario contratar con algin gobierno extranjero, ‘“Telmex’’ realizaré ante el Gobierno Federal, por
conducto de “/La Secretcria’’, ios trémites que sean necesarios para la celebracién del convenio res-
pectivo.

Cuando se trate de una empresa extranjera, ‘‘Telmex'’ notificaré a ““La Secretaria’’ acerca de
la realizacién del convenio de interconexién con lo red extranjera y, presentard copias fehacientes
de los convenios a realizar. “‘La Secretaria” podrd exigir modificaciones a los convenios cuando esti-
me que perjudiquen indebidamente los intereses de otros operadores de redes, de los usuarios de
Lo Red"’ o del pais en su conjunto.

"Telmex'" o alguna de sus filiales, no podrd celebrar acuerdo con clgin operador de una red
extranjera de telecomunicaciones, que permita injustamente excivir o restringir la provisién de servi-
cios internacionales de interconexién a algin otro concesionario o permisionario piblico de telecomu-
nicaciones.

"Telmex'’ no impedirg, sin fundamento alguno, a ningin o!r; operador autorizado de telecomu-
nicaciones que conecte su red a alguna red situada fuera de la Repiblica Mexicana, o que participe
en cualquier arreglo internacional.

5.6 Arquitectura Abierta de la Red

“Telmex'’ se obliga a eplicar los criterios de disefio de arquitectura abierta de red, para que
se puedan interconectar otras redes incluyendo los criterios referentes a la oferta de ciertas facilida-
des y funcionalidades inherentes a “La Red"’.

5.7 Reventa de Capocidad de la Red de Telmex

""Telmex'’ se obliga a permitir a sus usuarios la reventa de la capacidad excedente de circuitos
contratada a ““Telmex’’, salvo lo previsto en el siguiente pérrafo.

Durante los primeros seis aios de esta concesién, “‘Telmex’’ no esturé obligada a permitir la re-
venla de capacidad excedente de circuitos, para proporcionar servicio publico de telefonia bdsica

de larga distancia

5-8 Informacién Generada por lo Red Publica Telefénica

En el supuesto de que hubiere informacién estadistica de tréfico, enrutamiento, ocupacién, rendi-
miento.u otros pardmetros de operacién gererada por “‘La Red’’ y que fuere ue utilidad a otras em-
presas de telecomunicaciones para prestar servicios de valor agregado, ““Telmex'' deberé atender
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los solicitudes para proporcionar dicha informacién, en igualdad de circunstancias que las disponi-
bles a sus subsidiarias o filiales.

“Telmex" y las empresas a que este pérrafo se refiere negociaran los términos en los cuales,
“Telmex’’ entregard la informacién solicitada. Si las partes no llegaren a un acverdo respecto de
alguno de los términos del traspaso de informacién, a solicitud de cualquiera de las partes, “’La Se-

cretaria’’ resolverd lo conducente.

CAPITULO 6
REGULACION TARIFARIA Y
EQUILIBRIO FINANCIERO

6-1 Regulacién Tarifaria de los Servicios Piblicos de Telefonia Basica

Lo explotacién comercial de los servicios piblicos de telefonia basica que “Telmex'’ proporcione
por medio de la red piblica concesionada, se realizard conforme a un control tarifario autorizado
por “‘La Secretariq”’, de acverdo a las bases que se establecen en las condiciones de este capitulo.

Los cargos y tarifas del servicio publico de telefonia basica a los que se les aplicaré dicho control
tarifario serén los comprendidos en la siguiente ‘‘canasta de servicios basicos’’

a) Cargos por instalacién y conexién a ‘’La Red"’ de lineas terminales y troncales, para telefonia
bésica, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: ‘‘cargos de instalacién’’.

b) Renta bdsica mensual por linea contratada, terminal o troncal, para servicio de telefonia
bésica, para suscriptores residenciales y comerciales, que incluye un tiempo o nimero méximo de lla-
madas locales libres de cobro, en lo sucesivo: “‘renta basica’’

¢) Tarifas por el servicio publico local para conferencias telefénicas, medidas por nimero de lla-
madas, duracién y distancia, segin la hora del dia y dia de la semana, para suscriptores residencia-
les y comerciales, en lo sucesivo: “/servicio local medido"’

d) Tarifas por el servicio piblico de larga distancia nacional para conferencias telefénicas, medi-
das por distancia y duracién, segin la clase de Ilomoda, hora del dia y dia de la semana, para sus-
criptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: lorgo distancia nacional.

e) Tarifas por el servicio publico de larga distancia internacional para conferencias telefénicas
facturadas en México, medidas por duracién, segin destino, clase de llamada, hora del dia y dia
de la semana, para suscriptores residenciales y comerciales, en lo sucesivo: “/larga distancia interna-
cional”’ ~
El Servicio Piblico de Telefonia Bdsica Local “Servicio Local de Telefonia’’ comprende el que
se proporciona al usuario para establecer conferencias telefénicas entre un punto de conexidn termi-
nal de “’La Red"’ y cualquier otro punto de ‘“La Red”’, dentro de la extensién de una misma zona
de servicio local o suburbana autorizada por “/La Secretaria”’, para atender mediante el uso de la
red local respectiva. '

El Servicio Publico de Telefonia Bésica de Larga Distancia Nacional ‘’Servicio de Larga Distan-
cia Nacional’’ comprende el que se proporciona al usuario para conducir sefales de telefonia entre
su punto de conexién terminal de “’La Red"”’, y cualquier otro punto de ‘’La Red"’ localizado en otra
zona de servicio local del pais, mediante el uso de la red de larga distancia y de las dos redes locales
respectivas.

El Servicio Piblico de Telefonia Basica de Larga Distancia Internacional “Servicio de Larga Dis-
tancia Internacional’’, comprende el que se proporcione al usuario para conducir senales entre su
punto de conexién terminal de ‘’La Red"’, y cualquier otro punto de una red extranjera, mediante
el uso de la correspondiente red local y la de larga distancia de ““Telmex’’ y la porcién de la red
exiranjera con que se comunique.

“La Secretaria’’ aprobard las reglas de aplicacién de las tarifas, las cuales deberén comprender
los criterios para la medicién del tiempo, distancia y nimero de llamadas.

Las tarifas a las que se refiere este capitulo son las que se aplican antes de impuestos o derechos

especiales, y constituyen ingresos propios de la empresa.
6-2 Criterios Tarifarios

La estructura tarifaria buscaré propiciar una expansién eficiente de la red piblica telefénica y
proveer las bases para una sana competencia en la prestacién de los servicios.

Las tarifas aplicables a cada servicio, deberdn permitir recuperar al menos el */
de largo plazo’’, de tal forma que se eliminen los ‘/subsidios cruzados'” entre servicios. Ello con obje-

costo incremental
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to de que exista el incentivo necesario para expandir cada servicio y establecer bases justas parg
i

una competencia equitativa. -

Se entiende por costo mcremlmol promedlo de largo plazo, la suma de todos los costos en que
“‘Telmex'’ tiene que incurrir para proveer una vnidad de capacidad oducnonol del servicio correspon.
diente. Los costos incrementales deberdn ser comparables a los de una ““empresa eficiente’’, de tql
forma que las tarifas regulngdas sean competitivas internacionales.

Se entiende que existe un subsidio cruzado cwando una empresa preste un servicio con una tarifq
insuficiente para cubrir los costos incrementales promedio de largo plazo, y simulténeamente preste
otro servicio con una farifa sug enor a sus.costos incrementales promedio de largo plazo. La condicién
anterior se aplicard siempre, cqo?do 10 dlfer'én'cno sea sustancial,

La estructura tarifaria de era |nduc1r a fekmex a |ogrur un, continuo mejoramiento en su pro.
ductividad, que le permita aumentar su rentablhdod y a su vez se vaya traduciendo gradualmente

en menores 'OTIFOS para Ol usuario.
"

Con base en estos criterios/"}elmex” podré modificar periodicamente las tarifas de los servicios
de telefonia basica, con objeto de reducir los subsidios cruzados, de acuerdo a un sistema de precios
tope, donde considerando los volimenes de consumo del periodo anterior, la proyeccién del gasto
de los usuarios por la canasta de servicios basicos para el periodo siguiente, se mantendré constante
en términos reales. Durante 1991 los periodos de ajuste serdn mensuales y de 1992-1996 los ajustes
se hardn en forma trimestral.

Entre el 10. de enero de 1997 y el 31 de diciembre de 1998, de acuerdo con el sistema de pre-
cios tope, se incluird un factor de ajuste por productividad X", que reduciré en términos reales el
precio de la canasta, reflejando los aumentos en la productividad del sector.

A partir del 1o. de enero de 1999 se fijaré el nivel inicial de la canasta y el factor de ajuste “/X*’,
que se derive del proceso descrito en la condicién 6-7.

6-3 Definicidn de Términos del Sistema de Precios Tope

a) '‘Sistema de Precios Tope'’.—Es un sistema de regulacién tarifaria que consiste en la aplica-
cién de un limite maximo a la tarifa promedio ponderada de la “canasta de servicios bdsicos contro-
lados’’.

b) “Conasta de Servicios Basicos Controlados’’.—Consiste en el conjunto de servicios pibli-
cos de telefonia basica a la que se le aplicard el control tarifario. Esta canasta comprende los siguien-
tes servicios bdsicos estructurados en cuatro tipos de servicios:

1. Servicio Local Residencial

- Cargo de instalacién por linea

- Renta basica por linea

- Tarifas por servicio local medido
2. Servicio Local Comercial

- Cargo de instalacién por linea
- Renta basica por linea
- Tarifas por servicio local medido
3. Servicio de Larga Distancia Nacional
- Tarifa por servicio residencial de larga distancia nacional
- Tarifas por servicio comercial de larga distancia nacional
4. Servicio de Larga Distancia Internacional
- Tarifas por servicio residencial o comercial de larga distancia internacional a Estados Unidos
de Norteamérica y Canadé, faclurado en México.
- Tarifas por servicio residencial o comercnul de larga dislancm |nlernocnonc| a los demas pai-

$ vepdaiea™ . s wopn

ses, facturado en México.  bLiv SR
T S

<) "Factor Controlader! .,-——Slgmhca el mcremeMo porcentuol maximo, que "Telmex"" puede
aplicar cada trimestre al ingreso lo'ol obtemdo el trimestre anterior por la canasta de servicios bési-
cos controlados. Para este célcu|p se‘uhhzaré |q_|n£wmoc|9n| digponlble trimestral mds reciente.

El factot controlador se define por la siguiente formula:

N i
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FACTOR INPC, , . INPC, ,
CONTROLADOR =% |1+ : -
’ ENt (Ft) |NPC'_2
Donde:

t = Subindice que representa el periodo al cual corresponde la variable en cuestién.

X = Factor de ajuste de productividad sectorial trimestral, determinado segin el procedimiento
de la condicién 6-5. '

INPC= Indice nacional de precios al consumidor, publicado por el Banco de México.

d) “Ingresos Tope de la Canasta de Servicios Basicos''.—Significa el producto de aplicar el
“Factor Controlador’’ a la suma de los ingresos que obtenga ‘“Telmex'’ por la prestacién de servicios
controlados de la canasta durante el periodo anterior, es decir:

Ingresos Tope

n n
de la Canasta E P"'Qi'_] F,' Pi'-l 'Qit-]
en el Periodo

t i=1 i=1

Donde:

P..= Nueva tarifa del servicio i

P..1 = Tarifa del servicio i durante el periodo anterior.

Q;;.1 = Cantidad del servicio i durante el periodo anterior.

n = Nimero total de servicios incluidos en el Sistema de Precios Tope.

F,= Factor controlador

Estos ingresos tope no se deberdn rebasar al aplicar “/Telmex’’ las modificaciones en su estruc-
tura de tarifas por servicios a los volimenes de consumo del periodo inmediato anterior.

Los ingresos obtenidos en el periodo en cuestién (1) podrén exceder los ingresos tope para ese
mismo periodo debido a los incrementos en volumen por nuevas lineas en servicio y a los efectos de
elasticidad de precio e ingreso

e) "/Ingresos Ajustados por Servicio’'.—Son el resultado de aplicar a los volumenes registra-
dos por 'Telmex’’ en cada uno de los ‘“Servicios Controlados’’, durante el periodo inmediato ante-
rior, la tarifa que corresponda a cada uno de los ““Servicios Controlados’’ para el periodo siguiente.

f) ’Regla del Sistema de Precios Tope'’'.—''Telmex’’ podré hacer cambios a las tarifas de los
servicios regulados, que regirén durante cada periodo, siempre y cuando:

i) La suma de los ingresos ajustados por cada servicio al aplicar la nueva tarifa, sea como
méximo igual al ingreso o precio tope de la canasta, tal como se define en las condiciones 6-4 y 6-5.

ii) No existan subsidios cruzados entre los servicios, de acverdo a la metodologia de costos
incrementales, que se define en la condicién 6-6.

g) ‘“Tasa Interna de Retorno (TIR)’' .—Es la tasa de descuento que hace que el valor presente
neto de los ““flujos de efectivo relevantes’’ de la prestacién de los *Servicios Controlados’’ sea igual
a cero.

h) “’Flujos de Efectivo Relevantes’’'.—Estan constituidos por el valor de reposicién de los acti-
vos existentes, mas los flujos de efectivo que se espera se produzcan por las nuevas inversiones, asi
como los ingresos y gastos derivados de la prestacién de los “Servicios Controlados’’, durante el lap-
so de vida util promedio de los activos necesarios para la prestacién de los */Servicios Controlados”’,
mds su valor terminal expresado como perpetuidad.

El céleulo de los “Flujos de Efectivo Relevantes’’ se realizard con base en los presupuestos de
costos incrementales de inversién y operacién de los servicios sujetos a control. Los cdleulos deberén
ser suficientemente detallados para satisfacer los requerimientos de “’La Secretaria’’ y reflejardn las
précticas de construccién y la tecnologia que se aplicard en el crecimiento de “‘Telmex’.

i) “Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP)"’.- Significa el costo promedio del financia-
miento de los activos de la empresa, ponderado por el costo e importancia relativa de cada uno de
los componentes de dicho financiamiento. Para el cdlculo de CCPP se supondrd una estructura de
apalancamiento apropiado para una empresa de telecomunicaciones.

i) ’Costo Incremental Promedio por Servicio’’.- Significa la diferencia en los costos totales
de inversién y operacién de ‘‘Telmex’’, entre una situacién en la cual se incrementa la produccién
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del servicio de que se trate y ofra situacién en la cual no se dan dichos incrementos, dividida por Iq
copacidad adicional, segin la metodologia descrita en la condicién 6-5. Para el caso pargicular de|
servicio local residencial la unidad de capacidad serd una linea residencial. :

6.4 Actualizacién de Tarifas de los Servicios Controlodos para el Periodo 1991-1996.

“Telmex'’ podré incrementar o disminuir cada trimestre las tarifas de los servicios comprendidos
en la canasta de servicios bdsicos controlados, sujeto a las siguientes reglas:

a) Durante el periodo comprendido del 1o. de enero de 1991 hasta el 31 de diciembre de 1996,
se utilizard un “’factor de ajuste trimestral *’X'’, con valor de cero, con objeto de mantener constante
en términos reales el ingreso tope total permitido de la canasta de servicios bdsicos controlados.

b) La suma total de los */Ingresos ajustados por cada servicio’’ de la canasta de servicios basicos
no podrd exceder el “/Ingreso total permitido’’, para la canasta de servicios bdsicos controlados.

<) Para los servicios locales sélo se podran aplicar los cambios tarifarios méximos que autorice
la’’Secretaria’’.

6-5 Actualizacion de tarifas a partir del 1o. de enero de 1997

A partir del 1o. de enero de 1997, se aplicard el sistema de precio tope para fijar las tarifas
de la totalidad de los servicios comprendidos en la canasta de servicios bdsicos controlados.

“Telmex'’ podrd incrementar o disminuir las tarifas de los servicios controlados cada trimestre
sujeto a que la suma total de los ““ingresos ajustados por servicio’’ no exceda a los “/ingresos tope
totales permitidos de la canasta’’.

Ademds, la empresa se obliga a que las tarifas para los servicios locales residenciales no sean

superiores a las necesarias para recuperar los costos incrementales del servicio local residencial.

A partir de enero de 1997 y hasta el 31 de diciembre de 1998, “/Telmex’’ se obliga a modificar
la estructura de la tarifa de la canasta de servicios basicos, de tal manera que cada trimestre se re-
duzca 0.74% el ingreso tope obtenido por el total de los servicios de la canasta.

Las tarifas de acceso al servicio telefénico bdsico residencial (cargos de instalacién) bajaran el
lo. de enaro de 1995 por lo menos al equivalente a 480 mil pesos de 1990, y el lo. de enero de
1996, bajarén por lo menos a 290 mil pesos de 1990.

A partir del lo. de enero de 1999, se aplicard un sistema de precios tope definiendo el factor
“X'" de ajuste, que se revisaré cada 4 ahos, conforme al procedimiento y metodologia de costos in-
crementales indicados en las condiciones 6-6 y 6-7.

6-6 Estudio de Costos Incrementales por Servicio

“Telmex presentard a ’La Secretaria’’ a més tardar el 31 de diciembre de 1992; el 30 de junio
de 1994 y cada cuatro afios a partir de esta fecha, un estudio sobre la estimacién de los costos incre-
mentales promedio de los servicios controlados. Dicho estudio seré realizado por expertos califica-
dos, y deberd contener una proyeccién razonable de dichos costos, tomdndose como base los costos
de inversidn y operacién de los servicios sujetos a control. Los célculos deberan ser suficientemente
detallados para satisfacer las necesidades de “La Secretaria” y reflejardn las practicas de construc- >
cién y las teanologias que aplicaria una empresa eficiente’’, dadas las caracteristicas del servicio
que se debe proveer.

Para cada tipo de servicio, el estudio calculard el incremento proyectado en gastos de inversién
y operacién, asi como el incremento en capacidad resultante de la inversion

El estudio deberd satisfacer los requisitos que en forma general se describen a continuacién.

1. Definir cudl es el costo de la inversién requerida para proporcionar los sarvicios. Dichos costos
de inversién deben reflejar las mejoras de productividad y la reduccién de costos que son alcanza-
bles mediante la aplicacién de técnicas eficientes de construccion y ampliacién de la red, asi como
de la utilizacién de tecnologias modernas.

2. Especificar los costos incrementales operativos de largo plazo que se deriven de la explota-
cién y el mantenimiento de la capacidad incremental.

3. Identificar con base en la opinién calificada de expertos el costo de capital promedio pondera-
do de los activos de la empresa.

4. Hacer comparaciones internacionales con los costos de otras administraciones telefénicas que —~—
>peren en condicines satisfactorias y con mdrgenes elevados de eficiencia.

5. En ningun caso se incluirdn los costos de provisién de los servicios no controlados en los célcu-
los de costos incrementales promedio de los servicios de la canasta basica. Tal inclusién o la falta
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de veracidad en la informacién proporcionada a ““La Secretaria’’ constituye una falta grave a las
condiciones de este Titulo de Concesién.

“Telmex’’ proporcionard a ‘’La Secretaria”’ toda la informacién necesaria para la realizacién
del estudio en cuestién, para que ésta pueda formar una opinién igualmente fundamentada sobre

la sitvacién de la empresa.
6-7 Revisién del Sistema de Precios Tope a partir de 1999

“Telmex'’ presentard a ‘‘La Secretaria’’, cuando menos 180 dias antes del 1o. de enero de
1999, el estudio y la propuesta de tarifas para los servicios controlados.

Con base en un estudio técnico-econémico, de acuerdo a lo metodologia mencionada para deter-
minar los costos incrementales de largo plazo, se fijarg el nivel inicial de la canasta y el ““factor de
ajuste X"/, que producirian un nivel de ingresos suficiente de la canasta de servicios controlados, que
permitan obtener yna tasa interna de retorno sobre los flujos relevantes de dichos servicios, equiva-
lente al costo de capital promedio ponderado. P

A partir de la fecha de recepcién de esta propuesta “‘La Secretaria’’ tendrd un plazo de 90 dias
para pronunciarse. De no haber observaciones, las tarifas de los servicios controlados serén oficiali-
zadas en el plazo aludido mediante acuerdo de “/La Secretaria’’ que se publicardg en el Diario Ofi-
cial.

En caso de no lograrse un acuerdo respecto a las tarifas propuestas por “‘Telmex’
ria’ y “Telmex’’ solicitarén la opinién de un grupo de tres expertos de reconocido prestigio en lo
materia, nominados uno por el concesionario, uno por “’La Secretaria’’ y el tercero de comin acver-
do. Una vez emitida la opinién mayoritaria de dicho grupo, “’La Secretaria’’, tomando en cuenta
dicha opinién, decidiré en definitiva, de manera que las nuevas tarifas sean ofializadas en el plazo

aludido.

!, "La Secreta-

6-8 Cargos de Interconexion

“Telmex’’ podrd cobrar por los servicios de interconexién para otros concesionarios o permisio-
narios de redes publicas de telecomunicaciones autorizadas, o redes complementarias o de valor
agregado, una farifa o cargo de acceso a “/La Red” de acuerdo a los términos y condiciones que
se establecen en el capitulo 5, en la condicién 5-2.

Durante el periodo 1991-1996 la tarifa de interconexién sélo podrd modificarse semestralmente,
y seré de cuando menos 0.05 délares norteamericanos de 1990 por minuto de interconexién, conver-
tido a pesos a la tasa de cambio vigente.

Lo interconexién se pagard por cada conexién a la red que se establezca y se aplicard tanto
a los servicios de larga distancia como a los otros servicios proporcionados por los concesionarios
y permisionarios de redes publicas. En aquellos casos en que se incurra en costos incrementales de
largo plazo superiores al nivel citado en el parrafo anterior, se podrd negociar con el solicitante de
la interconexién su nivel correspondiente, conforme a la condicién 5-2.

6-9 Tarifas de Telefonia Rural

Lo tarifa que se aplicard serd la misma que para los servicios de telefonia basica. Este servicio

estard sujeto a las condiciones expresadas en el punto 3-4.
6-10 Tarifas de Casetas Publicas Telefénicas

Los tarifas de las casetas publicas operadas por ““Telmex'’ scn las de servicio medido para las
llamadas locales y las de servicio divrno de larga distancia para las llamadas correspondientes. Los
operadores de casetas piblicas subarrendadas por terceros, pagarén a ““Telmex’’ las tarifas ante-
riores pero podran fijar libremente sus propias tarifas.

El servicio esta sujeto a las restricciones expresadas en la condicién 3-5.

6-11 Aparatos y Cableado de los Usuarios para Servicio Telefénico Bésico

El usuario podré contratar con otras empresas en compentencia, la adquisicién, instalacién y
mantenimiento del aparato telefénico terminal y/o el cableado necesario dentro de su inmueble.

Sin embargo, de acuerdo con lo indicado en la condicién 1-3, “‘Telmex’’ se obliga a vender, a
solicitud del usuario, un primer aparato telefénico basico y su cableado, hasta el 31 de diciembre

de 1993.

RN B s 5 ST

R R ST T o i




16 DIARIO OFICIAL Lunes 10 de diciembre de 1990

El precio de los aparalos bdsicos que venda “Telmex’’ y las tarifas de cableado deberdn regis-
“La Secretaria’’ hasta el 31 de diciembre de 1993.‘

2

trarse ante

6-12 Renta de Circuitos Dedicados
para Conduccién de Senales

Las tarifas para el servicio de rentc de circuitos dedicados para conduccién de seiales estard
en régimen de competencia, no sujetos a un control tarifario, con objeto de inducir la inversién para
su expansién y mejoramiento de calidad.

6-13 Tarifa para Servicios Complementarios y de Valor Agregado

Las tarifas de los servicios complementarios y de valor agregado, quedardn en régimen de com-
petencia, por lo que las tarifas correspondientes sélo requerirén ser registradas anualmente ante “la
Secretaria’’ , de acuerdo con el reglomentc vigente. “'Telmex’’ deberd tomar las medidas necesarias
para permitir una competencia equitativa con otras empresas que presten o soliciten prestar estos ser-
vicios.

6-14 Publicacién de Tarifas

“Telmex'’ deberd elaborar un libro de tarifas vigentes para consulta del piblico en general, y
publicard las principales tarifas vigentes de los servicios piblicos de telefonia basica, en el Diario
Oficial de la Federacién y en dos de los diarios de mayor circulacién en el pais.

6-15 Facturacion

“Telmex'’ deberd facturar a los suscriptores el importe por el consumo de los servicios contrata-
dos, desglosando por tipo de servicio, detallando en el caso de los servicios medidos, el tiempo utili-
zado y en el servicio de larga distancia, el destino de cada llamada. Ademds, en el caso, de cual-
quier servicio adicional a los servicios basicos, se explicaré el detalle correspondiente.

CAPITULO 7
INSPECCION, SUPERVISION E INFORMACION
7-1 Inspeccion

‘’La Secretaria’’ tendrd en todo tiempo la facultad de supervisar e inspeccionar las instalaciones
y servicios proporcionados por ‘’Telmex’’ y ésta se obliga a dar a “/La Secretcria’ todas las facilida-
des que la misma requiera, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

7-2 Evaluacién de las Metas de Expansién

““Teimex’’ debera informar trimestralmente a “’La Secretaria’’ del avance del programa de ex-
pansién que se establece en el capitulo 3. /Lo Secretaria’’ evaluard anualmente el cumplimiento de
las metas establecidas.

7-3 Evaluaciéon de ia Calidad del Servicio

’

’La Secretaria’’ revisara y evaluard la calidad de los servicios basicos a cargo de “‘Telmex”’,
de acuerdo al sistema de control de calidad a que se refiere la condicién 4-1. Para dicha evaluacién,
La Secretaria’’ hard muestreos independientes, aleatorios y permanentes de las calidades que se

midan, verificando de esta forma la informacién del sistema de control de “'Telmex'’.
7-4 Datos Técnicos y Estadisticos

““Telmex’’ se obliga a proporcionar a ““La Secretaria”, la informacién técnica administrativa y
financiera en la forma y términos que la misme determine de acuerdo con las disposiciones lego|es
y reglamentarias respectivas, manteniéndose la confidencialidad de la misma.

7-5 Contabilidad Separada por Servicios

""Telmex’’ se obliga a proporcionara “/La Secretaria’ la informacién contable que ésta requiera
para asegurarse de que no haya subsidios cruzados entre los servicios y los negocios de sus filiales
que no estén expresamente autorizados en este titulo.

Para tal efecto, en todos ios casos que se establecen en el presente titulo, o en cualquier otro caso
que ‘‘La Secretaria’’ determine, 'Telmex'’ deberé mantener registros contables de tal forma que se
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—
muestren y expliquen claramente las transacciones que se realicen entre servicios prestados directa-
mente por ““Telmex’’, o entre subsidiarias o filiales.

Los registros contables a que este parrafo se réliére deberdn presentar de manera adecuada los
costos, incluyendo costos de capital, ingresos, activos, emplecdos y pasivos atribuibles de cada servi-
cio. La Secretaria’ podrd pedir a “Telmex'’ los reportes cada ao fiscal o en periodos mds cortos,
segun lo especifique, pero no con mds frecuencia que trimestralmente.

CAPITULO 8
VIGENCIA, TERMINACION Y CADUCIDAD

8.1 Vigencia y Revisién de la Concesion

La presente concesidn estard vigente por 50 afos contados a partir del 10 de marzo de 1976,
fecha de su otorgamiento y serd revisable por acuerdo de las partes cuando fuere necesario.

Los términos dé las cldusulas vigésima, vigésima primera y vigésima segunda del titulo de fecha
10 de marzo de 1976, quedan modific.ados en cuanto a los plazos conforme al pdrrafo anterior,
y por lo que hace a la mencién de la Secretaria del Patrimonio Nacional, se entederd que se refiere
a la autoridad competente, de acuerdo a la Ley.

La concesidn serd revisable en cuanto a expansién, calidad y tarifas con la periodicidad y en

los términos de los capitulos respectivos de este Tituio.

8.2 Prérrogas de la Concesidn

La presente concesién seré prorrogada por 15 afos, siempre que ““Telmex’’ hubiese satisfecho
las condiciones que le impone este titulo, no hubiere incurrido en ninguna causa de caducidad, lo soli-
cite con 10 afos de anticipacién al vencimiento de esta concesién, y acepte las nuevas condiciones
para la prestacién del servicio que con vista al interés piblico imponga “’La Secretaria’’.

La Secretaria’’ en un plazo no mayor de 180 dias contados a partir de la solicitud de “/Tel-
mex'’, otorgaré la prérroga en los términos establecidos en el pérrafo anterior.

Al término de la primer prérroga, la concesién podra ser prorrogable nuevamente hasta por el
periodo méximo que permita la ley.

8.3 Cousas de Coducidad

Esta concesién caducard por cualquiera de las causas previstas en la ley y por las que se indican
a continuacién:

a) Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones impuestas en este Titulo, previo apercibi-
miento que ‘‘La Secretaria’’ haga por escrito.

b) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las metas y condiciones de expansién. Para
efectos de esta cléusula, a partir de 1995, si ““Telmex'’ cumple al menos con el 80% de lo establecido
en la condicién 3-2, se hard una salvedad si los programas de construccidn e instalacién de lineas
del afo son mayores al promedio aritmético de las solicitudes recibidas durante los Gltimos tres afos
anteriores a dicho ano.

¢) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las metas minimas de calidad de servicio que
se hayan concertado con la concesionaria segun la condicién 4.1, no obstante las sanciones previas
y el apercibimiento que para ello le haga ““La Secretaria” por escrito.

d) Por negarse a interconectar a otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones sin cau-
sa justificada y previo apercibimiento de ““La Secretaria"’.

e) Por prestar servicios de telecomunicaciones que no estén contenidos en este Titulo de Concesién
y que requieran la previa autorizacién de la “Secretaria”, no obstante el apercibimiento que para
ello le haga La Secretaria’’ por escrito.

f) Por quiebra declarada o por resolucién judicial.

La caducidad de estc concesién se sujetard al procedimiento establecido por la ley de la materia.

8.4 Reduccion del Ambito de la Concesion

El dmbito de la concesién para una regién o servicio especifico, se podra reducir en caso de que
se presente alguna de las cousas sefaladas en la condicién 8-3 para dicha regién o servicio especifi-

co. :
En caso de que “Telmex’’ realice practicas monopélicas en alguno o algunos de los servicios que
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presta, y ““Telmex’’ no pueda demostrar lo contrario, “’la Secretaria’’ podré ejercer cualquiera o
cuolesquiora de las acciones siguienles: .

a) Cuando la prestacién de los servigibs esté consignada en una autorizacién especifica, revocar
la autorizacién en los términos y condiciones consignados en la misma, en la ley o en los reglamentos

vigentes.
b) Prohibir a ““Telmex’’ que preste los servicios por un lapso de 5 afios o en forma indefinida.
Las autorizaciones o permisos para otros servicios seran revocados en los términos y condiciones

consignadas en los mismos, en la ley o en los reglamentos vigentes.

8-5 Garantia o Fianza

“Telmex'’ para garantizar el cumplimiento de las obligaciones impuestas en esta concesién cons.
fituird, en un término no mayor a 30 dias contados a partir de la fecha de su otorgamiento, un depési-
to por 10 mil millones de pesos a favor de la Tesoreria de la Federacién, en titulos de renta fija cuyos

intereses se aplicaran como incrementos a la suma constituida. Dicha garantia estard vigente durante

el plazo de la propia concesidn.

8.6 Sanciones

La Secretaria’’ impondrd a ‘“Telmex’’ las sanciones administrativas contenidas en las leyes y
reglamentos aplicables a los servicios materia de esta concesién y a las previstas en el presente Titulo,
sin perjuicio de las sanciones que corresponda imponer a otras autoridades dentro de la esfera de
sus afribuciones.

Las sanciones seran aplicadas por la “Secretaria’’ de acverdo al procedimiento establecido en
el articulo 34 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién.

8.7 Penas Convencionales

""Telmex'’ acepta pagar como penas convencionales, por el incumplimiento de las condiciones
que a continuacién se indicon, las cantidades que se mencionan:

a) Por no cumplir con el programa de expansién y calidad de la “‘Red Telmex’’ hard bonificacio-
nes al recibo telefénico de los usuarios afectados en los siguientes casos:

—A partir del 1o. de enero de 1995, por cada contrato de servicio en un poblado que cuente
con servicio automdtico que no haya podido ser atendido dentro de los 6 meses de haber sido firma-
do causard una bonificacién de un mes de renta bdsica vigente por cada mes completo excedente.
Este lapso se ajustaré de acuerdo a los plazos establecidos para satisfacer una solicitud de linea tele-
fonica, en la condicién 3-2.

—Por cada queja no reparada en tres dias hébiles completos, se bonificaré la décima parte de
la renta bésica vigente, por dia excedente, sin perjvicio de lo estipulado en la condicién 4.7.

—Si el 31 de diciembre de cualquier afio, cualquier Subdireccién de Operacidn Telefénica de
“Telmex'’" (SOT), no ha cumplido con el Indice de Calidad de Servicio Bésico (ICAL) concertado,
“Telméx"’ tendrd la obligacién de hacer una bonificacién a los suscriptores de dicha SOT, equivalen-
te a un mes de renta bdsica vigente, por cada linea en servicio en dicha fecha.

—Si al ano siguiente esa SOT alcanzara el 90% en el nivel pactado de dicho indice anual, le
serd suspendida la obligacién de bonificar a los suscriptores la cantidad mencionada. Si por el con-
trario, dicha SOT reincide en el incumplimiento, la bonificacién a los usuarios se aumentard en un
mes adicional de renta basica, por cada afo consecutivo de incumplimiento, hasta llegar a un maxi-
mo de cuatro meses de renta basica vigente.

b) Por no instalar el nimero de casetas telefénicas piblicas a que se refiere la Cldusula 3-5, pa-
gard mensualmente a la ““Secretaria’’ una cifra equivalente a 100 dias de salario minimo general
vigente en el Distrito Federal, por cada caseta no instalada y puesta en operacion.

8.8 Jurisdiccién Administrativa y Judicial

Para todo lo relativo a la interpretacién y cumplimiento de la presente concesién, salvo lo que

" "Telmex'' conviene en someterse a la

administrativamente corresponda resolver a ‘’La Secretaria
jurisdiccién de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, Distrito Federal, renunciando al fue-
ro que pudiera corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

México, Distrito Federal a los 10 dias del mes de agosto de mil novecientos noventa.- Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, El Secretario, Andrés Caso Lombardo.- Robrica.- Teléfonos de
México, S.A. de C.V., Presidente del Consejo de Administracién, Pedro Aspe Armella.- Ribrica.-

Director General, Alfredo Baranda Garcia.- Ribrica.
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Anexo 'A'"’

: Normas de Calidad
Factor®*®
Indicador de
© (%) Ponderacion 1990 1991 1992 1993 1994
1. Indice de Continvidad del Servicio
(ICON) 1.00 80.20 83.42 86.19 87.07 87.95
Lineas con Falla 0.33 10.00 8.00 7.00 6.00 5.00

Reparacién de Lineas

el Mismo Dia 0.12 45.00 48.00 50.00 50.00 50.00

)
Reparacién de Lineas

Dentro de Tres Dias 0.55 82.00 86.00 90.00 91.00 92.00

Il. Indice de Calidad del Servicio Basico
(ICAL) 1.00 91.08 91.82 92.54 92.90 97.72

Obtencién del Tono de
Marcar dentro de

Cuatro Segundos 0.18 97.00 §7.00 97.00 98.00 98.00

Llamacas Locales que Pasan

al Primer Intento”® 0.18 92.00 92.00 94.00 94.00 95.00

Llamodas Lada que Pasan
al Primer Intento® 028 90.00 92.00 92.00 92.00 93.00

L

Contestacién de Operadoras
del 02, 04, 05, 07 y 09 en
|Menos de 10 Segundos 0.10 90.00 90.00 91.00 91.00 92.00

Casetas Publicas en Servicio 0.26 87.00 88.00 89.00 90.00 91.00

1. Indice de Calidad de Lineas y Circuitos Privados
(ICIRC) 1.00 20.00 40.00 60.00 70.00 80.00

Plazo Mdximo de Instalaciones de Lineas Privadas

(Dias) 033 75 65 55 35 25

Plazo Mdximo de Instalaciones de Circuitos Privados

(Dias) 0.33 120 100 75 55 35

Plazo Méximo de Reparacién de Lineas Privadas o

Circuitos Privados (Dias) 0.34 5 4 3 2 1

* Medicion estadistica
** Este factor se multiplica por el complemento a 100 de la meta indicada.

Anexo ''B"’
Lista de las ciudades donde se aplicard el plozo maximo de instalacién de lineas y circuitos privados.

D.E.
Guadalajara
Monterrey
Puebla
Chihuahua
Ciudad Judrez
Torreén

San Luis Potosi
Mérida

N




40 DIARIO OFICIAL Lunes 10 de diciembre de 199Q

i,

10. Ledn

11. Acapuleo

12. Cuernavaca
13. Toluca °

14. Cuautitléan

15. Tampico

16. Hermosillo
17. Aguascalientes
18. Veracruz

19. Saltillo
20. Mazatlén
21. Jalapa
22. Morelia
23. Durango
24. Reynosa
25. Culiacén
26. Querétaro
27. Celaya

28. Ciudad Obregén
29. Villahermosa
30. Matamoros

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

CONVENIO que da por revisado en su aspecto general, el Contrato Ley de las In
carera, Alcoholera y Similares de la R.M. y Acta de Clausura.

strias Azu-

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.- Direccién General de Convenciones.- Contrat
holera.

Ley - Azucarera y Alco-

ASUNTO: CONVENIO CONTRATO LEY INDUSTRIAS AZUCARERA, ALCOHOLERA Y SIMI-
LARES DE LA R.M.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, Distrito Federal, siendo las veintiuna horas del dia quince de no-
viembre de mil novecientos noventa, comparecieron/ante los CC. LICS. ARSENIO FARELL CUBI.
LLAS, Secretario del Trabajo y Previsién Social, NUEL GOMEZPERALTA DAMIRON, Subsecre-
tario ‘A", del Trabajo y Previsién Social y GERARDO GUZMAN ARAUJO, Director General de
Convenciones de la misma Dependencia, los C. SEN. SALVADOR ESQUER APODACA, Secretario
General del Sindicato de Trabajadores de{o Industria Azucarera y Similares de la R. M. y LIC. AA.-
RON SAENZ COURET, Presidente defa Camara Nacional de las Industrias Azucarera y Alcohole-
ra, ambos asistidos de sus respectivg€ Delegaciones acreditadas en la Convencién Revisora del Con-
trato Ley de las Industrias Azucgfera, Alcoholera y Similares de la R.M.

EN USO DE LA PALABRAALOS COMPARECIENTES MANIFESTARON: Que con la representa-
cién de mds de las dos terceg@is partes del interés profesional de esta Rama Industrial, y con el objeto
de dar por revisado el Cénirato Ley indicado, en su aspecto general, han llegado a los acuerdos

cumento, y que dan por terminado el conflicto de huelga planteado, en los
términos de los sigujéntes:

que ratifican en este

ACUERDOS GENERALES

jeto de dar por superada la problemdtica planteada en la Convencién Obrero Pa-
a del Contrato Ley de las Industrias Azucarera, Alcoholera y Similares de la R.M., la
representecién de mas de las dos terceras partes del interés profesional de la Rama Industrial, ratifi-
onvenios que han tenido ante el C. Secretario del Trabajo y Previsién Social y se obligan
a copfinuar elaborando el Convenio que da por revisado dicho Contrato Ley, en la inteligencia de
qyé dichos acuerdos estén contenidos en los siguientes puntos:

1.—Conel
tronal Revis




