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Por MANUEL BUENDIA.

Uno de los signos mds deprimentes de la actual crisis
es la incapacidad del gobiefno para enfrentar las demandas
]
) de opinién pGblica con una adecuada estrategia de

comunicacién colectiva.

Efecto multiplicador de problemas para la administracién
que toncluye ha sido, desde el inicio-de ésta, la falta de
una verdadera polftica de comunicacién"ﬁocial, o siquiera

de estrategias generales ... si se vale el pleonasmo.

Al comenzar el gobierno de Lﬁpez,Portillo, los otrora
predilectos reporteros de Rresidencia, fueron puestos
literalmente de patitas en la calle. Ellos =--y todo el gremio--
recuerdan los episodios de "la esquina de la ignominia",
como llamaron al cruce de calles desde donde cazaban la

-

salida de personajes-noticia que llegaban a Palacio.

,/'
I . Unos meses después, ocurrifé un accidente. Centenares

de nifos resultaron envenenados con un desayuno escolar del DIF.



El asunto puso de cabeza a la casa presidencial, cuyos
portavoces se lanzaron a ofrecer justificaciones contra-
producentes y cayeron en el error final de pagar inserciones
de primera plana. Desde entonces, perspicaces editores y
reporteros comenzaron a tomarle la medida al equipo del

Presidente ... y m&s adelante a &1 mismo.

L 4
Al correr del tiempo, ya no fueron incidentes de

consecuencias mds o menos limitadas, sino que la ausencia
de aquella polftica comenz6 a afectar a ciertas acciones-.

del Estado mexicano.

Si en cualquier sentido laApolarizacién del poder es
un fen6émeno que debe preocupar al polftico y al gobernante,
adquiere un cardcter casi explosivo en un segmento tan
sensible de la organizacién social, como es la comunicacién

colectiva. : ©

Resulta eﬁidentelque la gesti6n democrédtica de la
sociedad --fin dltimo del gobiérno repuyblicano y de su
instruhento, la comunicaéidn-- no es posible cuando se
oponen fuerzas subvertidoras de ese mfnimo orden legal que
es el habitat natural e insustituib;é'de las acciones del
Estado. Si falla eso que es entorno y base de sustentacién
al mismo tiempo, el Estado cede terreno ante otros poderes
ap6crifos --pero dindmicos y audaces hasta lo impredecible--

y deja de ser leal a los intereses. sociales mayoritarios.

Estos sectores perciben rdpidamente lo gue ocurre ... y ahi

‘tenemos ya los trazos de un Estado débil, un gobierno

e
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abdicante y un Presidente que no parece encarnar el

liderazgo nacional.

Un diagn6stico inservible.

En agosto de 1978 se hizo un diagn6stico para el
Presidente. De nada sirvié entonces y menos ahora que estd
a punto de concluir el sexenio. Repasar algunos aspectos
de ese documento tendrfa, sin embargo, una utilidad: ver
si es posible que el préximo gobierno cometa los mismos '

errores. \

He aquf una parte de ese diagn6stico cuya inutilidad

serfa la razén de su persistencia:

']
Si no hay acciones tdcticas congruentes, es

porque faltan las éstrategias a mediano y largo plazo;
y si &stas no son posibi;s, es porque se carece de
_aquella polftica de comunicacién social que habfa
comenzado a definirse en la decldracién del 28 de
dlciembre'de 1976, y que supuestamente serfa realizada
por una cldsica estructura veryical de decisiones en
- cuyo extremo mds alto se hallarfa el Presidente, seguido
por ﬁn colaboradora éue s6lo de €1 dependerfa en lfnea
corta, sin mediatizaciones y sin tener que desgastar
su esfuerzo en una lucha contra las multipl;é%éiones
y las fragmentaciones del quehacer profesibhai, de la

S

responsabilidad y del mando.
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Y como en nuestro sistema todo dimana, lo que
ocurre en el circulo del Presidente ha "fertilizado"
el crecimiento de un aparato de comunicacién, todavia
mds desordenado y cuestionable, en casi todas las
secretarfas de Estado, organismos descentralizados

y empresas. o

En mi opinién esto es lo que se obserﬁa?

* Desorden hasta los extfemos de las frecuentes
contradicciones;

* dilapidaci6n de recursos para la autoalabanza y, peor
aGn, para las agresiones de unos contra otros;

* formacién de "equipos" con intencione§ futuristas;

*-desatentaaa produccién de medios audiovisuales, de
eficacia tan dudosa que a veces se vuelven en contra

del emisor;

*

prdcticas viciosas a base de filtraciones de infor-

macién manipulada. X

En suma, alejamiento del verdadero servicio a la

opinién ptblica; falta de apoyo inteligente a las

acciones del Primer Mandatario; desinformacién que

contribuye a la despolitizacién; y, a contrapelo,
buena ayuda para los intereses que permanentemente

tratan de socavar la credibilidad del gobierno.

En tal contexto, medran muy a gusto dos clases de
pardsitos cuya accibén contribuye a complicar, a empobrecer
y a falsear ain m&s las relaciones de comunicacifén entre

el gobierno y los ciudadanos.

N
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a) Los vendedores de "espejitos mégicos". Aventu-
reros- de las relaciones pﬁbligas, incorporan a su
vocabulario unos cuantos "slogans" de algdn libro en
inglés, y luego, mediante el "bluff" personal, logran
llegar hasta el ministro o el director general de una
rigqufsima descentralizada, para venderle proyectos de
publicidad conSumista.y enajenante. Se entregan a
ellos los recursos econémicos que con frecuencia se
niegan o regatean a las oficinas de prensa institucio-
nales ... y henos.aqui frente a otra de esas campanas
millonarias que “promue#en" la imagen del gobierno como
si fuera una nueva maréa de refrescos o de cosméticos,
Yy que en’uﬁos pocos dfas de agobiante m;rtillear en
la televisién, la radio y la prensa, destruyen lo poco
que =--en afnos, quiz§, de‘tenaz labor educaéiva-- se

habfa logrado avanzar en la edificacién de una conciencia

civica. .
) ~ N

b)‘ﬂsé negociantes clandestinos de la informacién
"confidencial" que convierten g los periodistas --espe-
cialmente a los que gscriben articulos y columnas-- en
temibles francotiradores. Por sumas de dinero cada vez
mds grandes estos condotieros arrojan &cido sobre la
fama paGblica de Cualquier persona o salen en defensa de
quien se 1é;.indiQue. Los funcionarios pueden acudir al
duerno de';no de estos "fideicomisos" lo mismo a comprar

proteccién que a encargar ataques contra el adversario.

Quien tenga el suficiente dinero puede estar seguro que
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obtendréd lo que‘busca. Por ahora --y esto ya es més

que suficiente para preocupar-- la accifén de estas mafias
secretéraé afecta las relaciones entre polfticos y
funcionarios; pero dentro de’ﬁn par de anos, cuando

comiencen a desatarse las ambiciones futuristas, ni siquiera

-

el Presidente de la Repiblica podrfa considerarse a salvo
de esta larvada acechanza. Esto ya sucedi6 durante el
gobierno del licenciado Dfaz Ordaz, quien, sin embargo,

hizo a tiempo una amputacién. %,
r

A veces, funcionarios. del gobierno que no proceden
por su cuenta, sino "éor razones de Estado", pueden
llegar a creer gue esas organizaciones semiocultas sirven

como "mano negra" para atacar a adversarios del régimen,

- que de otra manera no se apaciguan. Pero tales funcio-

narios --una vez cumplido$ bien o mal, el encargo--,

acaban siendo vifctimas de una extorsifén apenas disimulada.

El gato, dueno de la mano que, supuestamente alquila-

. Ay

rfa s6lo por el tieﬁpo necesario para sacar las castanas
del fuego, de pronto se niega a que lo echen de la casa y
termina por aposentarse en ella:'reclamando para sf un
trato privilegiado, qﬁe incluye el disimulo frente a
todas sus trapacerfas contra los vecinos, los moradores

0 visitantes de la casa ... y eventualmente contra el

propio duefio- de é&sta.

- 8i no se extirpan estas tumoraciones en el ya de
por sf danado aparato de comunicacién social del gobierno,

me parece que no serd posible instrumentar --pero ni




siquiera plantear-- ningln esfuerzo serio hacia una
estrategia de difusi6n que sirva a los intereses

legftimos del gobierno. Simplemente no se puede ejecutar

“un concierto en una sala donde, aparte de otras incomodi-

dades, un bufén insiste en reclamar para sf mismo la
atencién del pfiblico; y en su inverecundia, llega hasta
permitirse cambiar por otras, ciertas lfneas de la

partitura.

Como los tumores malignos, estos laboratorios clan-
déstinos de infor@acidn manipulada se reproducir&n casi
al ritmo que nos sean cancelados. Por esto se hace
indispensable que sea el Presidente quien, con un gesto
personal y no sujeto después a capricho;as in;erpreta—
ciones, exprese su disgusto ante ese tipo de actividades.
Esto desalentarfa a los guncionarios que actualmente
alimentan con dinero a estos "fideicomisos" pardos. Si
por un lado el gesto presidencial les quita eficacia
p?lftica, y, por otro, se les aca%a el suministro de

fondos, los tales negocios se derrumbarén.

(La proliferaci6én de columnas es signo de los
tiempos y prueba de cuan deleitosamente pueden estar
dispuestos, periodistas y editores, a recorrer el camino
de la corrupcién, resultado neto de todas estas injerencias,
complicidades, incongruencias, vacfos de poder, etcétera.
Existen ciento dieciocho columngf_fespecializadas“ en

los 16 principales diarios de la capital, y salvo 15,

las dem&s inciden, de un modo u otro, en el campo polftico.
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Se supone que s6lo 17 de ellas tienen un importante
n@mero de leétores ...iy habrfa que ver la calidad
detestable de por lo menos las dos terceras partes de
este grupo supuestamente selecto! Pero cualquiera que
fuese la calificacifén que mefezcan, lo cierto --y lo
gfave-- es que el caluﬁnismo representa una polarizacién
de poder. Es un poder dentro dei cuarto poder. Hay

aquf un fen6meno politico en el que vale la péna

profundizar).'

Dentro de este cuadro --dibujado insuficientemente,
con groseras pinceladas--, y habida cuenta de la mani-
fiésta aversién del Presidente a repetir esquemas del
pasado que tampoco probaron su eficacia, ¢qué sugerencias
se pudieron presentar como punto de partida para crear

"un sistema de comupicacidn social que sirvé al Ejecutivo,
pero sin caer en controles fascistoides, ni manipulacién

interesada, ni en el riesgo de satisfacer sucios y

(.
N

ajenos apetitos de poder?.

/

Otro costal de sugerencias.

Este es el tiempo en que un hombre enfilado hacia el
poder recibe la m&s abrumadora cantidad de sugerencias.
Unas, a petici6n suya; otras, ffuto de la espontaneidad.
Y entre unas y otras, aquellas que dictan la ambicién, la

experiencia, la ignorancia, la buena fe, la ansiedad ...



en fin, todos los motores de la conducta humana.

¢Qué hacer en el caso presente? Creo que lo m&s sencillo:
ofrecer él.futuro Presidente de Mé&xico algunas ideas précticas
que €1 pudiera considerar aplicables o no; pero que desde
ahora sabe que son resultado de lé éxperiencia --definida

-~

como acumulacién de errores cometidos y vistos cometer-- y
kY

de una larga reflexién sobre el comportamiento de los medios

en este pafs.

1. Hacer explfcita, por el Presidente, una polftica de
comunicacién social, me sigue pareciendo el punto m&s impor-
tante. Trazar metas ideales; sefalar los procedimientos y
justificarlos conforme a la ética de los principioé republi-
canos; precisar iineas generales y objetiVo; por etapas;
acopiar recursos materiales, econfmicos, polItigps y humanos
para hacer perfectamente pos{bles las acciones programdticas:
eso es lo que yo entiendo por polftica de comunicacibn social.

Existe una ciencia y un desarrollo té¢cnico. Pueden estar al
servicio de la gestién democritica. Pero sin el "qué queremos"
y el "cémo lo podemos lograr" expresados por el conductor del

gobierno, nada ordenado ni coherente se puede alcanzar en

el vastfsimo y complejo aparato estatal.

No se trata =--por supuesto-- de crear una camisa de fuerza

para nadie. Tampoco es un juego de organigramas y grédficas.

- . Es pggsamiento y conduccién polfticos, en el m&s puro y
‘racional de los sentidos, y también en la acepcibn mds

‘pragmética.
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ld.
Hacer explfcita la polftica de comunicacién social por
el jefe del gobiernb, no cancela la imaginacién de los
colaboradores. Antes bien, convoca y estimula las aportaciones
m&s variadas. El quehacer concreto y las realizaciones prdcticas
se enriquecerdn con la frescura de las ideas provenientes de

~

los rumbos m&s diversos, y la propia teorfa se perfeccionara.
~

Una polftica obviamente presupone buenos sistemas de
evaluacién, que son una garantfa contra errores de fndole mayor.

Dentro de la libertad creadora en que podrfan desenvolverse

los organismos del Estado, habrfa, sin embargo, la capacidad
de descubrir a tiempo desviaciones respecto a las lfneas

fundamentales.

2. Se impone la urgencia de revisar la brganizacién, los
recursos, el grado de eficiencia y las perspectiVas de cada
uno de los organismos y medidh- en que la Presidéncia Yy
Gobernacién mandan o influyen directamente: La Coordinacidn
de Comunicacién Social de la Presidenqia; las oficinas de

prensa: de todas las dependencias, RTC, "El Nacional", Notimex,

los canales de televisi6n 11 y 13 Radio Educacibn, etcétera.

’

No corresponde a la brevedad de estos apuntes hacer
una referencia partibular’a cada uno .de esos medios. Pero
juzgo muy importante hacer este senalamiento: No ha formado
el gobierno comunicadores aptos --mds adelante volveré sobre
el problema general de los recursos humanos--,'y menos aftn

ha sabido inculcar en ellos una mistien.
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"Patriotismo", "Mfstica revolucionaria", "Espfritu de
servicio p@blico”, "Lealtad al Estado mexicano" ... son
conceptos que muchos calificarfan como pasados de moda y
terriblemente cursis. Pero jay de nosotros, como pueblo,
si no las revalorizamos y los hacemos retomar su original y

-~

elevado sentido!

. Y
Frente a sus propios medios, el gobierno --hablo del

actual y de todos los anteriores, hasta donde mi cénocimiento
alcanza--, se compérta como una especie de madrastra, cicatera
e ignorante, que los condena a una existencia precaria,

tarada ... pero se pésa las horas mirando por encima del

cerco a los hijos del vecino, renegando de ellos "sotto voce"

y envidiando c6mo crecen y se fortalecen.

Resulta explicable entonces que por no haber sabido crear

S

e inculcar una mfstica, el gabierno corra ahora el riesgo de
que, al emprender una intensa accifn para el robustecimiento

de esos medios, se formen en ellos &lites y mafias que eventual

3

mente.§610 buscarén‘'satisfacer --con dinero del erario--

intereses afin contrarios a los prop6sitos que se fije el Estado.

’

Hay sin embargo, en varios de los organismos y medios

‘una base humana para edificar lo que a mediano plazo podrfa

ser el grupo de comunicadores que necesita el Estado. Hablo
de unos cuantos individuos'-—adultos, j6venes, experimentados
y con excelentes calificaciones profesionales-- gue por si
mismos han desarrollado la teorfa y préctica de un periodismo‘

de Estado digno, interesante, crefble.
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Todo cuanto ellos demandarfian del gobierno serfa un
trato inteligente y leal. (Suena raro --¢verdad?-- pedir
al gobierno lealtad; pero €1 debe tener presente que nadie
obtiene lo que no esti dispuesto a dar, y menos en este
nivel de conducta polftica. Una muestra de lealtad del
gobierno hacia sus proéiOS'comunicadores consistirfa en
no entregar la direccifn de los organismos y medios a
personas que reprobarfan su examen de admisién en el
perifédico mds modesto, o a inaividuos gue parecen ser quinta-
columnistas en#iados por el adversario. Relegar al verdadero
profesional, al hombre con oficio, ha sido la préactica
corriente desde tiempos inmemoriales ... y asf se han ido
pudriendo las relaciones entre los "periodistas de Estado"
y las administraciones sucesivas. Los pres{dentes de la
Reptblica van descubriendo que son servidos cada vez de
peor manera; que pp,le funcionan --ni siquiera medianamente
bien-- sus propios medios al gobierné, y que hay disturbios
e infidencias hasfa dentro de 1la propig casa. En este juego
de relaciones humanés, el gobierno --como continuidad--

cosecha, pues, estrictamente lo que ha sembrado).

’

3. En el disefio de estrategias a mediano y largo plazo,

el gobierno harfa bien en tomar en cuenta este principio:

nada se llevard a buen término si no es con los periodistas.

Para no pocos funcionarios, los -periodistas somos un

insoluble acertijo y jam&s atinan a llevar el mejor tipo de
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relacién personal con los periodistas. No me refiero a los

13.

relaciones con nosotros. Unos tratan de someternos; otros

de arrearnos, y los m&s de corrompernos.

El gobierno --como continuidad-- es el principal corrup-

tor del periodismo.

-~

4. Serfa aconsejable que el Presidente revaluara su

empresarios --que se manejan con otro lenguaje-- sino a los
verdaderos periodistas: a los reporteros y a los que hacen
el comentario. Una re&aluacién que tome en cuenta el feroz
individualismo y que se apoye cautelosamente en aquellas
pocas --poqufsimas-- organizaciones gremiales que no estén
corrompidas. El Presidente posee dotes de personalidad que

seguramente serdn su auxilio mds valioso en este empefio.

En la medida que €1 dé confiafza, la promoveré;'y si pide
ayuda, la obtendr&d, durable y desinteresada. No es que &€l
debd'ponerse en campaﬁa y tenga que ganar ﬁdtos. No. Me
refierp a la posibilidad de hacer un bien al pafs y entregar

el ejemplo de una superior calidad humana.

5. En el gremio, de tarde en tarde se revive el anhelo
de colegiar la profesién éara depurarla y elevar su calidad.
Muchas veces se ha frustrado el intento, por insolidaridad,

y por desconfianza hacia quienes suelen encabezar el esfuerzo;

"y, en fin, porque salen a la luz todas nuestraé‘incapacidades

para actuar de consuno. Que el Presidente se preocupara por

esto ¢no serfa acaso un buen punto a su favor? Promover la
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idea, mostrar simpatfa por ella, pero no imponerla ni siquiera

amablemente. Serfa un error.

6. Pero también hay otras varias acciones que el gobierno
puede emprender para eleﬁar el nivel profesional de los perio-
distas, que es evidentemente uno de los proyectos m&s s6lidos

y de mayor trascendencia. Por ejemplo,

* promover cursos de capacitacién general, en el

pafs y el extranjero;

* apoyar las especializaciones.

* instar a las escuelas de periodismo a fundar

cursos para comunicadores sociales.

El apoyo a las eépecializaciones puede fconvertirse en el
primer paso r&pido hacia el establecimiento de relaciones‘
distintas entre los periodisttas y el nuevo gobiérno. Serfa
necesario y recomendable un estudio particular de este asunto
tan.prometedbr. Eh.el gremio ya esté? desarrolldndose proyectos
concretos. Por ejemplc, la asociaciés de periodistas y econo-
mistas; otro, los cursos de periodismo cientffico que

’

desarrolla la UNAM.

‘

: /
Si el nuevo gobierno ve con respeto y sin paternalismos

esta clase de esfuerzos y si a través de su propia polftica

de comunicacién social, establece mecanismos de enlace,

no s6lo pondréd un segundo piso --ajeno al "embute"-- en sus
relaciongs con los periodistas, sino-gue ayudari a que
tales impulsos de superacién profesional se canalicen también

al servicio de los intereses superiores del Estado.
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La formacién de comunicadores sociales debiera ser
una de las més altas prioridades del pr6ximo gobierno.
En tanto sobran periodistas evidentemente, faltan comunica- -
dores sociales para .los sindicatoé, las asociaciones de
profesionales, las organizaciones de campesinos, los partidos
polfticos, las entidades del gobierno, etc. Y las universi-
dades populares no los estdn formando., £ Sf, en cambio, las
‘universidades de €lite, donde el gran capital tiene sus
alm&cigos de serﬁidores. Aquf, en este aspecto concreto
de la comunicacibn social, existe y s; agrava una de las

grandes fallas del Estado.

f :
7. Finalmente, quisiera poner el mayor énfasis en la

siguiente proposicién: A falta de una mejor Ley de Imprenta,
: !
pero atin suponiendo la existencia de tal ordenamiento, es

urgente que el Presidente y su secretario de Gobernacidn

3 L <
lleven a los editores al compromiso pfiblico de una declaracién

de principios.

Atado frecuentemente por su propia decisi6n de respetar
la liQ;rtad, éi>gobierno tiene que tolerar el libertinaje.
Poco es lo que puede hacer por medips compulsivos, ni
siquiera ante evidencias qe'que aIgﬁnos editores atentan
contra el bien de la sociedad, tergiversando habilidosamente
o mintiendo con descaro; agrediendo a los ciudadanos, a
quienes no conceden el derecho a la rectificacién; o
entregédndose al'éerﬁicio‘de las causas mds destructivas

e

de los principios republicanos.
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Pero ya es tiempo de que se pida a los seﬁoreslempresa-
rios de ia prénsa escrita que lleguen a la firma de una
declaracién que los comprometa irremisiblemente ante sus
lectores, ante la nacifn entera, ante la opinifn de otros

paises.

-

Una declaracién que saldr{a’de ellos mismos. Podrfa
basarse en los postulados de la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, y contendrfa compromisos congruentes con
la realidad mexicana y perfectamente exigibles por los

lectores de los propios diarios y revistas.

Una declaracién que cada quien podrfa modificar, en lo
sustancial y lo adjetivo --si es que no se llega al consenso--,
pero que al publicarla en el propio periédicé, en un acto
libérrimo, expresamente senalado asf, no admitiega otra
salida que su estricto cumpliﬁiento ... 0 la demanda conse-
cuente por parte de la opinién pfiblica movilizada por las

fuerzas polfticas del pafs, en las que,tiene injerencia

A
. -

el gobierno. -~

Me interesa, sin embargo, destéqar enf4ticamente este
punto de vista: no puede ;olerarsé.que'un grupo social
--asf se trate de este poderoso grupo de empresarios-- se -
apérte de las leyes que gobiernan a la sociedad y acabe
rigiéndose por unas leyes de excepcién. Eso no s6lo es

profundamente antidemocrdtico, sino el verdadero

g

~principio del fascismo.
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Por tanto, habrd de decirse claramente a los barones
de "la gran prensa"‘y la televisibn, que el nuevo gobierno
no abdicars frente a ellos ni frente a ningtn grupo; que
el Presidente no est& para pactar alianzas sino para
respetar y hacer respetar las leyes generales del pafis,

apoyado por una amplia base éopular.
- Ry

Hacer que los empresarios de medios de informacién
vuelvan a respetar la ley y los principios del Estaéo mexicano
que consolid6 la sangrienta revolucién popular de 1910, serd
una de las empresas mis diffciles del préximo gobierno.

Sin duda.

La idea de este estatuto (que se manejé durante la
campafia) debiera proponerse ahora como una perfeccién en
el cumplimiento de la ley y de los principios democridticos.

De ninguna manera como .un sustituto.

México, D. F., a 11 de Octubre de 1982.

’




