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_T. 
Paisano 
~ CONSULADOCENERAL 

DE MEXICO 
1!9 

PROFECO EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha de actualización: 22111199 • - DE CHICAGO A MÉXICO 

WESTEFWU~Ilüfl 
1¡\'ESTER~. UNION 1 

USPS BAr.COrlER 
!GIRO ¡,10NEY GRA'.l 2. J HlVlOS Af1ERICA r.'o•. e:v GRAn SAtKFECER tEtlf11'iUTO S! 

fELEGRAFICOl Dl'.11fJUTOS 
~Dit,EPO SE~UPO' 

#> 

COMISION POR ENVIOS 
DE HASTA. 3M DólARES 15.00 15.00 20.00 10.00 8.00 12.00 16.00 

(ENOO~RES) 

TIPO DE CAMBIO $8.51 $8.70 $8.93 $8.42 $9.00 $8.45 $9.20 

PESOS RECIBIDOS POR 
ENVIOS DE 300 DLLS. $2,553.00 $2,610.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,700.00 $2,535.00 $2,760.00 

COSTO TOTAL DEl 

27.21 ENVIO 35.98 29.75 33.93 12.92 34.95 14.36 
(EN DÓ~RES) '/ 

W DE AGENCIAS EN "' 24.000 24,000 18,000 18.000 ' 3 900 7 E.U.A. 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

MINUTOS 
24 HORAS \0 MINUTOS AL OlA SIGUIENT MINUTOS MINUTOS 

! MISMO 1 >OlA 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 

LLAMADA MINS. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE DESCUENTOS 

POR ENViOS 
AVISO 

ENTREGA A MI N S. GRATIS. 
LLAMADA 

OTRAS OPCIONES Y 
TELEFÓNICO AL 

DOMICILIO DE DESCUENTOS FRECUENTES, 
TELEFÓNICA DE 

DESCUENTO EN 
SERVICIOS NOTIFICACIÓN POR ENVIOS DEPÓSITOS A 

N. O. 
EL PRIMER ENViC 

BENEFICIARIO MIN. GRATIS 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 

Í C:ANr.FI Ar.IONFS BANAMEX Y 
SIN COSTO r.ANCFI 'ClONES 

,¿ , 
"""" COSTO 

4.500 _1.700 360 3.062 1,200 1,300 ?SOOAPROX 

ELEKTRA. BIT AL 
TIENDAS 

HECALI. 
GIGANTE, 

SUCURSALES 
OF ICINAS DE SALINAS Y 

SUCURSALES 
COMERCIAL BANAMEX, BANCRECER. SUCURSALES 

PUNTOS DE PAGO EN TELECOM ROCHA Y SUCURSALES 
MEXICANA. TELECOMY BANAMEX. BANCARIAS A MEXICO (INCLUYENDO AGENCIAS DE BANCOMER 

TELECOM, Y 
ZONAS RURALES) 

CORRESPONSAL BANCOMER Y NIVEL NACIONAL 
VI AJES 

CENTRALES ES EXCLUSIVOS TELEGRAFOS 
AMERICAN 

CAMIONERAS 
EXPRESS 

11 Existe: otro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE"). con una comistón de 20 dólares y un tipo do cambio de $8.42. 

2/ Si el chente lo sohctta el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 

er¡v:os DE 01~1ERO -
JI VIGO REr.11TT ANCE 

DEL PL:EBLO 

9.00 8.00 

AGA EN DOLARE $8.95 

l-~,~"'·'i~~-
e'~ $2,685.00 

>. 

." 14.56 
·~-

2 1.129 

MINUTOS 15 MINUTOS 

LA COMISION SE 
APLICA A ENViOS 

DE HASTA 400 
MENSAJE GRATIS DÓLARES, SE 

CON CADA OBSEQUIA 
ENVIO. LLAMADA 

NOTIFICACION A TELÉFONICA A 
DOMICILIO. MEXICOPOR 

ITELEENCUENTRC MEDIO DE UN 
S(VIDEO NÚMERO 

CONFERENCIAS) CODIFICADO 
(PIN) INCRITO EN 
EL RECIBO DEL 

ENVIO 

3 2.531 

OFICINAS 
PROPIAS EN LAS 
LOCALIUADES DE 

SUCURSALES 
CD. 

MICH . IZUCAR DE 
BANAMEX Y 

TELEGRAFOS 
MATAMOROS. 

PUE. Y MÉXICO. 
D.F 

3/ Sr el beneficiario tiene cuen ta en Bancrecer en México la comisión es de 4 dólares. Adamas se aplica una c:omisión de 1 O dlls por envios de rnás de 900 dólares. 
4/ La r.omisión es del 3% sobre ~;:!monto to tal del envio. Además oxiste una tarila especial para envios entre 700 y 1000 dólares en la Que se cobran 21 dls. 

5 
DELGADO 

12.00 

AGA EN DOLARE 

-._r,'i' ,,: 

~· 

¡~ '"'""' >'Í!! 

32 

MINUTOS 

DEPOSITA A 
CUENTAS 

BANCARIAS Y 
ORDENES DE 

PAGO SIN 
CARGO 

ADICIONAL 

171 

OFICINAS 
PROPIAS Y 

CASI\S DE 
CAMBIO 

51 Los envíos se pagan en dólmcs en las s ucursales propias de la empresa. pero s1 el envio es depos1tado en Alguna cuenta bancaria . se paga al tipo de cambio Let banco. 

61 
O ROER EXPRESS ORLMJOI VALUTA RIA ENVIA RAZA EXDf<ESS 

8.00 10.00 10.00 10.00 

$9.00 $8.39 $8.65 $9.00 

$2,700.00 $2,517.00 $2,595.00 $2,700.00 

12.92 34.92 26.39 14.92 
11\0 

300 4,500 2,500 
JL 

IAL DIA SIGUIENT MINUTOS MINUTOS 
"(¡¡;,:· ~·-~ · 

LA COMISION SE 
APLICA A ENVÍOS 
DE HASTA 2.000 
DLLS. AVISO SIN 

COSTO AL 

LLAMADA AL 
LA COMISIÓN SE 

BENEFICIARIO, 
ENViOSSIN 1 APLICA 1 ENVÍOS 

CLIENTE PARA ACUSE DE 
,0, VENCIMIENTO Y DE HASTA 500 

RECIBO AL 
r.ANr.FI Ar.IONFS DLLS. MENSAJE 

E SU CLAVE DE REMITENTE 
SIN COSTO GRATIS CON 

(C/COSTO). ENVIO 
CADA EINÍO 

CANCELACIÓN 
SIN COSTO, 

DEPOSITQS CON 
DESCUENTO A 
CUENTAS DE 

4,500 5.000 3,000 2.100 

OFICINAS 
OFICII'A EN 

PROPIAS, CASAS 
MARA VATIO. OFICINAS BANCOS. CAJAS 

DE CAMBIO, 
DE AHORRO. RED MICH. Y PROPIAS Y 

TELECOMY 
SUCURS~.LES SUCURSALES PROPIA DE 

BANCARIAS 
SUCURSALES 

PAGADORES BANCARIAS A 
BANCARIAS A 

NIVEL NACIONAL 
tJIVEL NACIONAL 

61 S1 el envio es depositado un alguna de la s cuentas de ahorro de las instituciones participantes. la com1s1ón es de 8 dólares. Dona a F1de Ra1a 1/4 do centavo de dólar por cadn dólar cnvtm1o para proyf.;c tos ele bencfirio soc1ai on regiones ele t:~! t a entir¡r 
71 Eslt:~ red de promotores t.;Onccntra los envios de todas las ciudades donde opera on las o ft cinas de Raza Express en Albu(lucrcwe. Nuevo Mñxico pc-~ra después mandarlos a Méx1co. 
•¡ Con~iclora la comisión m.ls Al rltfercncit-11 entro el lipa do cambio promediO en v&ntani:l;¡ a la (;Ornpra (59.15) y el tipo rle caml.Jto p(lgado por c¿tda untt dP. estas cmprr.srt" 
Algunas Ci)ntidades o Ctfra~ ~on aprOXI'Tl3Jas. favor d<: \Ctiltcar las VliJOIIICS. Ctl oJ1 nl~f!IP.IIIO dr.la OPC'I(lCtOn 

Fuen!e. PROFECO, con i11formar.ión propcrcionmla por las empresas rncmciunadi•s y monitnreo chroclo 



T 
Paisano 
~ 

CONSULADO GENERAL 
DEMEXICO PROFECO EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha de actual ización: 22111/99 DE LOS ANGELES A MÉXICO 

•"iE.3iEP."11 UN QN 
:.Esrr::; a.¡ 1.,;N.o ~ 1 

G ;;o r.•o.,¡fy GRA '.1 2 ~ l A E'I\IIA. ViGO j;f'.' 7T.ANCE :JRLA~U! VA.LUTA •fN I'INU~OS:l r:J~j E V GF-.A 1,, 
~ E~E~.OAFt.:O¡ •EN n NUTOS) 

COMISION POR ENVIOS 
DE HASTA 300 DÓLARES 12.00 12.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 

(EH DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO $8.40 $8.55 $8.93 $8.42 $8.50 $8.95 $8.39 

PESOS RECIBIDOS POR $2,520.00 $2,565.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,550.00 $2,685.00 $2,517.00 ENviOS DE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL DEL 

36.59 31.67 •27.21 34.92 ENvio (EN 33.93 31.31 14.56 
DÓLARES)'/ 

" ' 
N' DE AGENCIAS EN 

24,000 24 ,000 18,000 18,000 2,500 1,129 4,500 E.U.A. 

TIEMPO DE ENTREGA MENOS DE 15 
24HORAS 10 MINUTOS AL DIA SIGUIENTE I.IINUTOS 15MINUTOS MINUTOS 

MINUTOS 

LA COMISIÓN SE 
LLAW,DA APLICA A ENVIOS 

TELEFÓNICA DE 3 DE HASTA400 
LLAMADA MINS. GHA TI S. DOLARES. SE 

TELEFÓNICA DE DESCUENTOS LA COMISION SE OBSEQUIA 
ENTREGA A MINS. GRATIS. POR ENViOS APLICA A ENviOS LLAMADA ENviOSSIN 

AVISO 
DOMICILIO DE DESCUENTOS TELEFONICA A VENCIMIENTO Y OTRAS OPCIONES Y 

TELEFÓNICO AL 
FRECUENTES, DE HASTA500 

SERVICIOS NOTIFICACIÓN POR ENViOS DEPÓSITOS A DLLS . /11ENSAJE ~-~EXICO POR CANCELACIONES 
BENEFICIARIO 

(T E~GRAJ.1A) FRECUENTES Y GRATIS CON MEDIO DE UN SIN COSTO CUENTAS DE 
CANCELACIONES BANM~EX Y CADA ENViO NU.1ERO 

SIN COSTO CANCELACIONES CODIFICADO 
AUTOMÁTICAS (PIN) INCRITO EN 

SIN COSTO EL RECIBO DEL 
ENViO 

4,500 1,700 360 3.062 3.000 2,531 5,000 

ELEKTRA, BIT AL. 
TIENDAS 

OFICINAS 
GIGANTE. 

HECAU, 
OFICINAS DE SAUNAS Y 

SUCURSALES PRO?IAS. CASAS 
OFICINAS 

PUNTOS DE PAGO EN 
COMERCIAL 

TELECO/A ROCHA Y 
BANAMEX. DE CA/,1810. SUCURSALES 

PROPIAS Y 
M~XICO 

/AEXICANA, 
(INCLUYENDO AGENCIAS DE 

TELEC0/•1 Y TELEC0/.1Y BANAMEXY 
SUCURSALES 

TELECOM. Y 
ZONAS RURALES) VIAJES 

CORRESPONSAL SUCURSALES TELEGRAFOS 
BANCARIAS 

CENTRALES ES EXCLUSIVOS B'WCARIASA 
CAMIONERAS 

A/AERICAN 
NIVEL NACIONAL 

EXPRESS 

: ¡ Exisle olro servicio más rápido {"DINERO AL INSTANTE"), con una comi5;ón de 20 dólares y un tipo de cambio de $8.42. 

2/ So el cl iente lo solici!a el pago puede hacerse a través de las or.onas de TELECOM 

3• SANC"Y~ER USPS BANC0',1ER 
F~EXPRESS EN\110 EFECTI\:0 DINERO SEGURO 

10.00 10.00 12.00 

$9.00 $8.45 $8.45 

$2,700.00 $2,535.00 $2,535.00 

14.92 32.95 34.95 
OM 

promotores 9 900 
4/ 

"Di~·~;~:L 
MINUTOS MINUTOS 

SIGUIENTE 

LA COMISIONSE 
APLICA A ENVIOS 

LA COMISIÓN SE 
DE HASTA 2.000 

APLICA A ENViOS 
DLLS. AVISO SIN 

DE HASTA600 
COSTO AL 

DLLS., 
BENEFICIARIO. 

DESCUENTOS 
ACUSE DE POR ENVIOS 

LLM~ADA 

RECIBO AL TELEFÓNICA DE • 
FRECUENTES, 

REMITENTE 
LOS ENviOS 

MIN. GRATIS 
(C/COSTO), 

PUEDEN 
CANCELACIÓN 

ABONARSE A 
SIN COSTO. 

CUENTA DE 
DEPOSITOS CON 
DESCUENTO A 

CHEQUES 

CUENTAS DE 
2.100 1,852 1.300 

BANCOS. CAJAS SUCURSALES 
DE AHORRO. RED BANCOMER Y SUCURSALES 

PROPIA DE FARMACIAS BANCOMER 
PAGADORES BE NA VIDES 

3/ Si ef envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituciones part1c,pantes. la co;n1sión es de 8 dólares. Dona a F1de Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar en 
4/ Esta red de promotores concentra los envios de todas las ctudades donde opera en las o'ic,nas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo México para después mandarlos a Méx1co 
·¡ Considera la comisión mas el diferencial entre el tipo de cambio promedio en ventan1lla a :a compra ($9. 15) y elllpo de cambto pagado por cada una de estas empresas . 
Algunas cantidades o arras son aprox•madas. ~avor de ver.r.cor las viyentes er¡ el momento ce a operación. 

Fuente: PROFECO. con información proporc1o,ada por las crnrres~s mcnc,onadas y mo:1tto~co dire<::to 

. .~· 
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CONSULADO CENERAL 
DE MEXICO PROFECO EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha de actualización: 22/11/99 DE NUEVA YORK A MÉXICO 

.NESTEF<"'I UNION. 1' WESTER!IJ U~JON 
IGIRO r.,mlEY GP.AM 2' R1A ENVIA ORLANDI VAL UTA O ROER EXPRESS 

3 
!EN f'I~.UTOS) ',tQ~EY GRA ',, 'liGO REri 1 TrA~CE 

TELEGRAFlCO¡ EN r.NWTOSI 

COM1SION POR ENVIOS 
DE HASTA ~O DÓLARE 1200 12.00 20.00 10.00 8.00 10.00 10.00 

(EN DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO $8.51 $8.70 $8.93 $8.42 $8.95 $8.65 $8.39 

PESOS RECIBIDOS POR $2,553.00 $2,610.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,685.00 $2,595.00 $2,517.00 ENVIOS DE ~O DLLS. 

COSTO TOTAL DEL 
ENVIO 32.98 26.75 27.21 33.93 14.56 26.39 34.92 

(EN DÓLARES) •¡ 

41 

N" DE AGENCIAS EN 
24 ,000 24,000 18,000 18.000 1,129 2,500 4,500 E.U.A. 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10 MINUTOS 
AL DÍA 

MINUTOS 
MINUTOS SIGUIENTE 

15 MINUTOS MINUTOS 

LA COMISION SE 
LLAMADA APLICA A ENVÍOS 

TELEFÓNICA DE DE HASTA 400 
LA COMISIÓN SE LLAMADA 3 MINS. GRATIS, DOLARES. SE 

LA COMISIÓN SE APLICA A TELEFÓNICA DE DESCUENTOS OBSEQUIA LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENVÍOS ENVÍOS DE 3 MINS. GRATIS. POR ENVÍOS LLAMADA APLICA A ENVÍOS ENVIO$ SIN 

OTRAS OPCIONES V DE HASTA500 HASTA 500 DLLS. DESCUENTOS FRECUENTES, TELEFONICA A DE HASTA 500 VENCIMIENTO Y 
SERVICIOS DLLS., AVISO ENTREGA A POR ENVÍOS DEPÓSITOS A MEXICO POR DLLS. MENSAJE CANCELACIONES 

TELEFÓNICO AL DOMICILIO DE FRECUENTES. Y CUENTAS DE W.EDIO DE UN GRATIS CON SIN COSTO 
BENEFICIARIO NOTIFICAC:z: CANCELACIONES BANAMEX Y NUMERO CADA ENVÍO 

(TELEGRA .1 SIN COSTO CANCELACIONES CODIFICADO 
AUTOMATICAS (PIN)INCRITO EN 

SIN COSTO El RECIBO DEL 
ENVÍO 

4,500 1,700 360 3,062 2.531 3,000 5,000 

ELEK TRA, BIT AL, 
TIENDAS 

OFICINAS 
HECALI, OFICINAS DE 

GIGANTE, 
SUCURSALES PROPIAS, CASAS 

COMERCIAL TELECOM 
SALINAS Y 

BANAMEX. SUCURSALES DE CAMBIO. 
OFICINAS 

PUNTOS DE PAGO EN ROCHA Y PROPIAS Y 
M~XICO 

MEXICANA, (INCLUYENDO 
AGENCIAS DE 

TELECOMY BANAMEX Y TELECOMY 
SUCURSALES 

TELECOM, Y ZONAS 
VIAJES 

CORRESPONSAL TE LE GRAFOS SUCURSALES 
BANCARIAS 

CENTRALES RURALES) ES EXCLUSIVOS BANCARIAS A 
CAMIONERAS 

AMERICAN 
NIVEL NACIONAL 

EXPRESS 

1/ Existe otro servicio mas rápido ("D INERO AL INSTANTE"). con una comisión de 2D dólares y un tipo de cambio de $8.42. 

21 Si el diente lo solicita el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 
3/ Opera en Nueva Jersey. Los envios que se recben hasta las 12:DD hrs. se pagan el mismo dia . 

8.00 

$9.10 

$2,730.00 

9.64 

300 

AL DÍA 
SIGUIENTE 

LLAMADA AL 
CLIENTE PARA 

PROPORCIONAR 
LE SU CLAVE DE 

ENVIO 

4.500 

OFICINA EN 
MARA VATIO. 

MICH. Y 
SUCURSALES 
BANCARIAS A 

NIVEl NAC IONf1L 

41 8ANCOMER 6' 
RAZA EXPRESS "ENVIO EFECTIVO DELGADO 

10.00 10.00 12.00 

$9.00 $8.65 $9.10 

$2,700.00 $2,595.00 $2,730.00 

14.92 26.39 13.64 
•n• 

promotores 9 32 
5I 

' 'blf:"H..\a'tL 
MINUTOS MINUTOS 

SIGUIENTE 

LA COMISION SE 
APLICA A ENVÍOS 

LA COMISIÓN SE 
DE HASTA 2.000 

APLICA A ENVÍOS 
DllS. AVISO SIN 

DE HASTA 600 
COSTO AL 

DLLS., 
DEPOSITA A 

BENEFICIARIO. CUENTAS 
DESCUENTOS 

ACUSE DE 
POR ENVÍOS 

BANCARIAS Y 

RECIBO Al 
FRECUENTES. 

ORDENES DE 
REMITENTE 

LOS ENVÍOS 
PAGO SIN 

(CICOSTO), CARGO 
PUEDEN 

CANCELACIÓN 
ABONARSE A 

ADICIONAL 

SIN COSTO. 
DEPOSITO$ CON 

CUENTA DE 

DESCUENTO A 
CHEQUES 

CUENTAS DE 
2,100 1,852 171 

BANCOS, CAJAS SUCURSALES OFICINAS 

DE AHORRO, RED BANCOMER Y PROPIAS Y 

PROPIA DE FARMACIAS CASAS DE 

PAGADORES BE NA VIDES CAMBIO 

4/ Si el envío es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las inslttuciones participantes. la comisión es de 8 dólares. Dona a Fide Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para 
51 Esta red de promotores concentra los envíos de todas las ciudades donde opera en las oficinas de Raza Express en Albuquerque. Nuevo México para después mandarlos a México. 
61 Los envíos se pagan en dólares en las sucursales propias de la empresa. pero si el envio es depositado en alguna cuenta bancaria. se paga al ltpo de cambio del banco. 
·¡Considera la comtsión más el diferendal entre el tipo de cambio promedio en ventanilla a la compra ($9 15) y el lipo de cambro pagado por cadil una de est~s empresas 
Algunas cantidades o cifr3s son aproximadas. favor de verificar las vigentes en el momento de la opcractón . 

Fuente: PROFECO, con información proporcionada por las empresas mencionadas y monito:-eo d•recto. 
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COMISION POR ENVIOS 
DE HASTA 300 DÓLARES 

(EN DÓLARES) 

TIPO DE CAMBIO 

CONSULADO GENERAL 
DEMEXICO 

.'.tSTERN !J ~ JIQtl 
,.ESTEtm u~.~0'1 

!GIRO ::r. r.• N~ ros\ 
TELEGRAF COl 

15.00 15.00 

$8.51 $8.70 

¿;) 
PROFECO 

1'(•/EYGR.:J\ 

E~l 1' '< UTCS! 

20.00 

$8.93 

1 USPS BArlCO/,'ER PLATJNUr-.1 
l RIA E'l\o!A ORlA'101 VALUTA •·:..~.EY GRAr 1 D•tiERO secuqo- TRMJSFERS 3 

10.00 10.00 12.00 2.00 10.00 

$8.42 $9.00 $8.45 N .D. $8.39 

PESOS RECIBIDOS POR 
$2,553.00 $2,610.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,700.00 $2,535.00 1 $2,517.00 ENVlOS DE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL DEL 
ENVIO (EN 35.98 29.75 27.21 33.93 14.92 34.95 34.92 

DÓLARES)'/ 

W DE AGENCIAS EN 24.000 24.000 18,000 18,000 2.500 900 2~ 
E. U .A 

TIEMPO DE ENTREGA 
MENOS DE 15 

24 HORAS 10MINUTOS AL OlA SIGUIENT MINUTOS MINUTOS MINUTOS 
MINUTOS 

LLAMADA 
TELEFÓNICA DE 

LLAMADA MI N S. GRATIS, 
TELEFÓNICA DE DESCUENTOS LA COMISIÓN SE 

ENTREGA A MINS. GRATIS, POR ENVIOS APLICA A ENVIOS 
AVISO LLAMADA LLAMADA 

OTRAS OPCIONES Y 
TELEFÓNICO AL 

DOMICILIO DE DESCUENTOS FRECUENTES, DE HASTA500 
TELEFÓNICA DE 3 l ELEFÓNICA DE 3 SERVICIOS NOTIFICACIÓN POR ENviOS DEPÓSITOS A DLLS., MENSAJE 

BENEFICIARIO MIN. GRATIS MIN. GRATIS 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE GRATIS CON 

CANCELACIONES BANAMEX Y CADA ENviO 
SIN COSTO CANCELACIONES 

( AUTOMÁTICAS 
SIN COSTO 

4.500 1,700 360 3,062 3.000 1.300 

TIENDAS 
SUCURSALES 

ELEKTRA. BIT AL. OFICINAS BANCOMER, 
HECALI. 

GIGANTE. 
SUCURSALES PROPIAS. CASAS BANAMEX. 

COMERCIAL 
OFICINAS DE SALINAS Y 

BANAMEX. DE CAMBIO, SERFIN. 
PUNTOS DE PAGO EN TELECOM ROCHA Y SUCURSALES 

MÉXICO 
MEXICANA, 

(INCLUYENDO AGENCIAS DE 
TELECOM Y TELECOMY 

BANCOMER 
INVEJlLAT, 

TELECOM, Y 
ZONAS RURALES) VIAJES 

CORRESPONSAL SUCURSALES CITJBANK. 
CENTRALES ES EXCLUSIVOS BANCARIAS A BANORTE Y 

CAMIONERAS AMERICAN 
NIVEL NACIONAL OITAL EN TODA 

EXPRESS 
LA REPUBLICA 

1/ Exisle olro servicio más rápido ("DINERO AL INSTANTE'). con una comis•ón de 2D dólares y un lipo de camb;o do $8.42 . 

21 Si el clrente lo sol;cita el pago puede hacerse a través de las oficrnas do TELECOM 
3/ La comisión de 2 dólares se aplica en envios de entre 100 y 3,000 dlls. 
4/ Actualmente sólo operan en Dalias 

4.500 

MINUTOS 

ENVIOS SIN 
VENCIMIENTO Y 

CANCELACIONES 
SIN COSTO 

5.000 

OFICINAS 
PROPIAS Y 

SUCURSALES 
BANCARIAS 

EN EL ENVÍO DE DINERO 

TEX ,EX 
ORDER EXPRESS C~ECK EXPRESS 5 

RAZA EXP"ESS TR AilSFEP. 

8.00 15.00 10.00 8.00 

$9.00 $8.50 $9.00 $8.33 

$2,700.00 $2,550.00 $2,700.00 $2,499.00 

12.92 36.31 14.92 34.89 
.•vv 

300 103 promotores 292 
mull;nMPI

61 

AL OiA SIGUIENT 15MNUTOS 
DIAHABIL 

MINUTOS 
SIGUIENTE 

LA COMISION SE 
APLICA A ENviOS 
DE HASTA 2.000 
DLLS, AVISO SIN 

COSTO AL 
COMISIÓN 

LLAMADA AL BENEFICIARIO. 
TEMPORAL DE 1 

CLIENTE PARA ACUSE DE 
PROPORCIONARL N.O. RECIBO AL 

DÓLAR EN 
OFICINAS DE 

E SU CLAVE DE REMITENTE 
ENVIO (C/COSTO), 

NUEVA 

CANCELACIÓN 
APERTURA 

SIN COSTO. 
DEPOSITOS CON 
DESCUENTO A 
CUENTAS DE 

4,500 500 2.100 3,000 

OFICINA EN BANCO ME R. 
MARA VATIO. ELEKTRA. BITAL, BANCOS. CAJAS BANAMEX, 

MICH Y PROMEX. DE AHORRO. RED SERFIN, BIT AL. 
SUCURSALES TELECOM. PROPIA DE TELECOM Y RED 
BANCARIAS A WOOLWORTH PAGADORES PROPIA DE 

NIVEL NACIONAL PAGADORES 

51 Si el envío es depostlado en alguna de las cuentas de ahorro de las tnstrtuciones participantes. la comistón es de 8 dólares Dona él Fido Raza 1/4 de ccntc:~vo de ctól¡:u ror cada dólar enviado par;:t proyectos de bonef•c• 
6/ Esta red de promotores concentra los envíos de todas las ciudades donde opera on las oficinas de Raza Express P.n 1\lbuquerquo. Nt.evo México nara clespuós mandarlos a Méx•co. 
•¡ Considera la com•sión más el dtlerencial entro el tapo dP. cambio prommho en ventantlla a la compra ($9.1 !ll y PI hro de cnrnbio p¿¡9:1rto por crtdrt urt;~ (!f· ()Sié.tS empresas. 
Alnunas ca nl1dades o c•fras son aprox•n•a<1as, favor de venhcc~r las vigAntcs. en t:Jl rr.nrncnto do t~ opt:.:rc~ CIOII 

Fuonte: PROFECO. con informac•ón proporr.ionada por las omprusas rncocionaclas y rnonnoroo directo. 



T 
Paisano 
~ 

CONSULADO GENERAL 
DEMEXICO 

¿9 
PROFECO EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha de actualización: 22111/99 DE MIAMI A MÉXICO 

v .. ESTERN UN ON 
'I.E~ TER'~-. \rON 1 

rr:rR:J F'O"i~ '( G;:)A ',t 2' RIA. ENVIA "olGO ;;¡;:•,•¡TTA~CE l' 
,EN r,w,uros, •:ú .... EY GRA 'r RAZ.A EJ PRESS 

TELEG¡:;.~.F CQ¡ !E ~ ", ~IJTCS! 

-,-

COMISION POR ENVIOS 
OE HASTA ,~""' •oco 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 8.00 10.00 

(EN DÓLARES) 

n PO DE CAMBIO $840 $8.55 $8.93 $8.42 $8.65 $8.95 $9.00 

PESOS RECIBIDOS POR $2,520.00 $2,565.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,595.00 $2,685.00 $2,700.00 ENVIOS OE 300 DLLS. 

COSTO TOTAL DEL 

39.59 34.67 27.21 33.93 ENVIO (EN 26.39 14.56 14.92 DÓLARES) •¡ 
.-' 4> 

' <M 

N' DE AGENCIAS EN 24.000 24 ,000 18,000 18,000 2,500 1.129 E.U.A. 
41 

TIEMPO DE ENTREGA MENOS DE 15 
MINUTOS 

24 HORAS lO MINUTOS AL 'SIGUIENTE MINUTOS !S MINUTOS 
"biA'';'"' 

LA COI.IISIQN SE 
LA GüMISiüN SE 

LLAMADA APLICA A ENVIOS 
APLICA A ENViOS 

TELEF0NICA DE DE HASTA400 
DE HASTA 2.000 

LLAMADA MINS. GRATIS, DOLARES. SE 
DLLS. AVISO SIN 

TELEFONICA DE DESCUENTOS LA COMISION SE OBSEQUIA 
COSTO AL 

ENTREGA A MI N S. GRATIS. POR ENViOS APLICA A ENViOS LLAI,IADA 
BENEFICIARIO, 

AVISO ACUSE OE OTRAS OPCIONES Y 
TELEFONICO AL 

DOMICILIO DE DESCUENTOS FRECUENTES, DE HASTA 500 TELEFONICA A 
SERVICIOS NOTIFICACION POR ENViOS DEPOSITOSA DLLS .. MENSAJE I.IEXICO POR 

RECIBO AL 
BENEFICIARIO REMITENTE 

(TELEGRAMA) FREClNTESY CUENTAS DE GRATIS CON f. lE DIO DE UN 
(CICOSTO), 

CANC ACIONES BANAMEX Y CADA ENViO NUI.IERO 
SIN COSTO : CANC:Ft ACIONFS CODIFICADO 

CANCELACION 

AUTOMA TICAS (PI N) INCRITO EN 
SIN COSTO. 

DEPOSITOS CON 
SIN COSTO EL RECIBO DEL 

DESCUENTO A 
EN'IiO 

CUENTAS DE 
4.500 1.700 360 3,062 3,000 2.531 2.100 

ELEKTRA. BIT AL. 
TIENDAS 

OFICINAS 
HE CAl l. GIGANTE. 

SUCURSALES PROPIAS, CASAS 
COMERCIAL 

OFICINAS DE SALINAS Y 
BANAMEX. DE CAMBIO. SUCURSALES 

BANCOS, CAJAS 
PUNTOS DE PAGO EN TELECOI.1 ROCHA Y DE AHORRO. RED 

MEXICO MEXICANA, 
(INCLUYENDO AGENCIAS DE 

TELECOM Y TELECOI.I Y SANJJ.IEX Y 
PROPIA DE 

TELECOM, Y 
ZONAS RURALES) VIAJES 

CORRESPONSAL SUCURSALES TELEGRAFOS 
PAGADORES CENTRALES ES EXCLUSIVOS BANCARIAS A 

CAMIONERAS AMERICAN 
NIVEL NACIONAL 

EXPRESS 

11 E.x1ste otro serv1cio mas rápido ("DINERO AL INSTANTE"). con una comisión de 20 dólares y un llpo de cambio de 58.42. 

21 Si el cliente lo soildta el pago puede hacerse a través de las of!anas de TELECOM 

CO'.'r.' TRUST FED 
I',TERMEX SER\t!r,1EX GIROt1AX 5 

OOLEX CREDIT U 

-

10.00 10.00 12.00 24.00 40.00 

$8.66 $9.05 $8.91 $8.60 ILD FIJA EL BANCO 

1"+ ,, .''!'!f 

$2,598.00 $2,715.00 $2,673.00 $2,580.00 

26.07 13.28 19.87 42.03 
,;;),,_/ 

350 300 400 78 6 

24 HORAS 
MISMO DIA DEL 

2 HORAS 
MISMO DIA DEL 

MINUTOS 
ENVIO ENVIO 

CUENTAS 0[ 
PROMOCIONES PROI.IOCIONES NO PROMOCIONES AHORRO Y 

PRESTA~IOS 

N D. ND N. D. N.O. N.[) 

BANAMEX, BANN.1EX. BANAMEX, BANAMEX. 
TODOS LOS 

BANCOMER, BANCOI.IER. SANCOMER. BANCOMER. 
BANCOS 

TELECOM TELECQI.I TELECOM SERFIN 

3/ Si el envio es depositado en alguna de las cuentas de ahorro de las instituoones partiopantes. la comrsron es ce 8 dólares . Dona a Frde Raza 1/4 de centavo de dólar por cada dólar enviado para p:-oyectos de bcnefrci 
4/ Esta red de promotores concentra los envíos de todas las crudaoes donde opera en las oficinas de Raza Exp~ess en Albuquerque. Nuevo Méxrco para después mandarlos a Méxrco . 
51 En la poblacrón de Homestead, Florida se cobra una comrsrón de 8 dólares por envio. 
·¡ Consrdera la cu:-nrsión más el drferencral entre el !lpo de cam bro promedro en ventanilla a la compra {S9 , 5} y elupo de cam oro p;tgado por (;é)tJa una de estas <:rnprcsas 

Fuente: PROFECO. con información propordonada por /:1s empresas mencionadas y mnn•torco d•rcc!o. 



J9 
Paisano 
~ CONSULADO CENERAL 

DE MEXICO 

PROFECO 
EN EL ENVÍO DE DINERO 

Fecha de actualización: 22111/99 DE HOUSTON A MÉXICO 

COIIISKlN POR EtMOS 11 DE HASTA lOO OOl..ARES 15.00 15.00 20.00 10.00 10.00 4.00 
(EH~S) 

TIPO CE CAMBIO $8.40 $8.55 $8.93 $8.42 S9.10 S9.08 

PESOS RECIBtOOS POR $2,520.00 $2,565.00 $2,679.00 $2,526.00 $2,730.00 $2,724 .00 
ENVtos DE 300 Ol.LS. 

COSTO TOTAL DEl 

39.59 34.67 27.21 33.93 11.64 6.30 ENVIO (EH 

OOI.AAES) '1 

N- DE AGENCIAS EH 24,000 24,000 18,000 18.000 10
31 331 

E.U.A. 

,. 
MENOS DE 15 ' TIEMPO DE ENTREGA 

MINUTOS 
24 HORAS 10 MINUTOS AL ~A SIGUIENT MISMO ~A MISMO OlA 

LLAMADA 
TELEFÓNICA CE 

LLAMADA MINS GRATIS. 
TELEFÓNICA DE DESCUENTOS 

ENTREGA A MINS GRATIS. POR ENVIOS 
AVISO 

OTRAS OPCIONES Y 
TELEFÓNICO AL 

DOMICILIO DE DESCUENTOS FRECUENTES. NO trD SERVICIOS 
BENEFICIARIO 

NOTIFICACIÓN POR ENVIOS DEPOSITOSA 
(TELEGRAMA) FRECUENTES Y CUENTAS DE 

CAfJCELACIONES · BANAMEX Y 
SINCOSIO CANCELACIONE~ 

( AUfOMATICAS 
SIN COSTO 

4.500 1700 360 3.062 -- --··---

ELEKTRA. BIT AL, TiENDAS 

HECALI. GIGANTE. 
SUCURSALES 

COMERCIAL 
OFICINAS DE SALINAS Y 

SANA ME X. sucuRs:.~.:::s 
SVCURS..\LES 

PUNTOS DE PAGO EN 
MEXICANA. 

TELECOM ROCHA Y 
TELECOM Y Rt.N,ME' 'f 

BAICOMER. 
MEXICO (INCLUYENDO AGE tlC!AS DE 8At¡.;::::x. BlfAL 

lELECOI.< Y CORRESPONSAL BANCO.v:::;; 
CENTRALES ZONAS RURALES VIAJES 

ES EXCLUSIVOS 
Y SERFJr~ 

CAtAIO!<ERAS 
AMERICAI< 
E<PRESS 

1/ EJ~L: is te otro servicio más rapido ("DINERO AL INSTANTE~). con una comrsión de 20 dólares y un ¡.pode cambio de $8.'1 2. 

21 Si el cliente lo solici ta el pago puede hacerse a través de las oficinas de TELECOM 
31 NUmero de agencias presentes unicamente en Houston. 

10.00 8.00 10.00 10.00 12.00 8.00 

$8.96 $8.95 $8.96 $9.00 $8.45 S9.10 

$2,688.00 $2,685.00 $2,688.00 $2,700.00 $2,535.00 $2,730.00 

16.23 14.56 16.23 14.92 34.95 9.64 
"'" 

431 1,129 2,500 promo1ores 900 21 
5I 

"'"'"" .. <' VARIABLE. 
DEPENDIENDO DiA HABIL 

MISMO OlA 15 MINUTOS MINUTOS 
SIGUIENTE 

MINUTOS DEL SERVICIO 

CONTRATADO 
61 

LA COMISIÓN SE 
APLICA A ENViOS 

LA COMISIÓN SE 
DE HASTA 2.000 

APLICA A ENVIOS 
DLLS. AVISO SIN 

DE HASTA 400 
COSTO AL 

DEPOSITOSA 

DÓLARES. SE 
BENEFICIARIO. 

CUENTAS 

OBSEOUIA LA COMISIÓN SE 
ACUSE DE 

CORRIENTES. 
LLAMADA APLICA A EIIVIOS 

RECIGOAL 
AHORRO> 

REMIT EN! E LLAMADA 
N O 

TELEFONICA A DE HASTA 500 
(CICOSTO). T[LEFONIC,\ DE 

CHEQUES El! 

'-'tXICOPOR DLLS '-'ENSAJE 
CANCELACION MIN GRATIS 

CUALQU;ER 

MEDIO DE UN GRATIS CON 
Sli.JCOSTO, 

BANCO DE 
NÚWERO CAOAHNIO 

DEPOSITOS CON 
MEXICO Slfl 

CODIFICADO 
DESCUENTO A 

COST0 
(PirJ)INCRITO EN 

CUENTAS DE 
ADICIO" .1 ~l 

El RECIBO DEL CHEQUES O 
ENVÍO AHORRO Y 

TARJETAS 
TELEFONICAS 

2.531 3.0JV 2 100 1.300 

OFICINAS 
PROPIAS. CASAS SUCURS,LES 

SUCURSALES SUCURSALES DE CAMBIO. 
BA,COS. CAJAS 

BANCOMER 

BAtlAMEX Y lELECOM Y 
DE AHORRO. RED SUCURSALES 

TELECOMY BANCOMER Y PROPIAOE BANCOMER 
BANAMEX lELEGRAFOS SUCURSALES OFICiri.;S 

BANCARIAS A 
PAGADORES PROPIAS 

NIVEL NACIOW\L 

41 Si el envio es depositado en .::tguna de las cuentas de ahorro de las instituciones par11c.r;>antes. ta comis10n es de 8 dólares. Dona a Ftde Raza 114 de centavo de dOlar por cada dólar env•3<1o para proyectos de l:>t:ncf•oo so 
5I Esta red de promotores concent~a los envios de todas las Ciudades donde opera en las ollcrnas a e Raza Express en Albuqucrque. Nuevo Méx•co para después mandarlos a México. 
61 Existen tres tiempos de entrega en mrnutos. de 2 a 3 horas y enrrega al dia siguiente. para los cuales se cobra la misma com•sión. Ademá5, se realizan promociones cMa tres meses 
· ¡Considera la comis1ón mas el dlftrenciétl entre el tipo de carnbio promediO en venranrlta a la con1DI'a (59 15) y el r.no de camhio pagado por cad<~ unil de estas empresas 
Algunas. canuc1ades o cifra s son aproxm1adils. favor de veriftr.nr l;,c:, ·Ji~¡.::nh~~ en d rno~nento d!J la o~e~a::;On 

Fuente. PROFECO. con información proporcionada por las Pmf,resas mcncionadfts y monrtorco d•recto 


